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IRV '}‘ LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES HA EXPEDIDC L& SIGUIENTE RESCLUGION:
N .f Visto el Informe N° 073-2012/SERPAR-LIMAIGG/GAMML del 20 de abril de 2012, y
2| <consiberanno: )y WAy 70

o

Que, la Gerencia de Administracion de Parques es el drgano de linea que tiene la responsabilidad de fa
administracion de los Parques Zonales y Metropalitanos a cargo del SERPAR-LIMA, asi como de los parques
/publicos y areas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana que admiristre por corvenio.

\)___/ “Que, es funcion de 1a Gerencia de Administracion de Parques programar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar la
~ »  prestacién de los servicios y administracion de los parques bajo su cargo, asl como de aquellas areas de
T recreacion gue administre segin convenio y de las instalaciones complementarias con que estos cuentan.

iy 5 Que, para la mejor gjecucion de los procesos desarrollados por las Divisiones Administrativas de SERPAR — LIMA,
i B Tt i " se requiere desarroliar documentos de gestion que regulen los procedimientos especificos para cada proceso;
Que, para la prestacién del servicio de piscinas a los usuarios de los Pargues, resulta necesario deerminar las
funciones y procedimientcs que deben ser observados por el personal técnico, operativo y administrative
dependiente de !a Gerencia de Administracidn de Parques tendientes a garantizar estdndares de calidad en las
piscinas de SERPAR-LIMA, de acuerdo a los indicadores de calidad establecidos por la Autoridad Sanitaria
Compente, ;
Que, mediante informe visto, la Gerencia de Administracion de Parques solicita Ia aprobacion de la Directiva “GUIA
DE FUNCIONES Y FROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTC DE LAS PISCINAS DE PARQUES ZONALES
DE SERPAR - LIMA', documento cuyo objetivo general coadyuva al cumplimiento de las funciones de dicho
organo de Linea;

De conformidad con la Ordenanza N° 758. que aprueba el Estatuto del Servicic del Parques de Lima SERPAR-
LIMA y Resolucidn de Gerencia General N° 247-2009, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciohes de
SERPAR-LIMA,

i i -3
'f S < Con las visaciones de la Gerencia de Administracion de Parques y Oficina de Asesoria Legal,
2 SE RESUELVE:

i 5 0 ¥ ARTICULO PRIMERG - Aprabar [a Directiva N* 01 -2012/SERPAR-LIMA/GG/GAPIMML “GUIA

s : ~i 0. DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS DE PARQUES

: k2 ZONALES DE SERPAR - LIMA™ con la finalidad de mantener el indice de calidad sanitaria de las piscinas (ICSPS)
de SERPAR LiMA dentro de los ranqos establecidos por ia Autoridad Sanitariia competente.

ARTICULO SEGUNDOQ.- Déjese sin efecto tocos los demas dispositivos internos que se
opongan a la presente Directiva.

ARTICULO TERCERQ.- Remilir lo actuado a las areas involucradas con la responsabilidad de
hacer cumplir fo Dispuesto por esta Directiva. publiquese en el Portal de SERPAR-LIMA para su difusidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUM A§E.

http H Www.Serpar. munllma gob pe

; SERVICIO DE PARQUES DE LIMA | ",
GERFNGIATECNICA 1.

; Gl 1) 7 I;IIM-M (12
- JL\} . / | 24 MAY 2Ul- A

Hora: e, Firma:, " BT

liu-»l




S

SERPAR
SERPAR - LIMA
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES
DIRECTIVAN° €C 4 .2012/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML

GUIA DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS DE PARQUES
ZONALES DE SERPAR - LIMA

Mantener el indice de calidad sarnitaria de tas piscinas (ICSPS) de SERPAR LIMA dentro de los Fangos

establecidos por la Autaridad Sanitaria competente.

21, OBJETIVO GENERAL

L

Determinar ias funcicnes ¥ procedimienios que deben ser observados por el personal técnico, cperativo y
administrativo dependiente de [a Gerencia de Administracién de Parques tendiendes a garantizar estandares de

calidad en las piscinas de SERPAR - LiMA, de acuerdo a los indicadores de calidad establecidos por la Autoridad
Santitaria Competente.

22, OBJETIVOSESPECIFICOS

221, Estandarizar los pracedimientos de contral de calidad de agua de las piscinas de los Parques Zonales de
SERPAR - LIMA y delimitar responsabilidades en las acciones de prevencion, control y supervisicn de
calidad de agua, a fin de pervenir y controiar los factores de riesgo existentes,

22.2. Estandarizar procedimientos y delimitar responsabilidades entre el personal técnico, operativo y
administrativo para el desarrollo de acciones documentales y de higiene tendientes a garantizar la
calidad de limpieza y ordenamiento documentario.

- Ordenanza Nro. 758, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

- Resalucion de Gerencia General Nro. 247-2009 que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones da
SERPAR - LIMA,

- Decreto Supremo Nro, 007-2003-SA, que aprueba gl Reglamento Sanitario de Piscinas.
- Resolucion Ministerial Nro, 484-2010-SA, que aprueba la Directiva Sanitaria Nro, 033-MINSA/DIGESA-

V.01 Directiva Sanitaria para la determinacion del Indice de caiificacidn sanitaria de las piscinas publicas
y privadas de uso colectivo,

EOREE T

HEE e Bl

al  Piscina- Es el conjunio de uno o mas estanques artificiales destinados al bafio recreativo o deportivo, en
el que los ysuarios mantienen un contacto primario con e agua; asi coma con los equipamientos e
instalaciones,

b) Estanque.- infraestructura principal de Ia piscina gue contiene el volumen de agua necesaria para el bafio
recreativo o depariivo.
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¢ Paseo perimetral - Area circundante al estanque de la piscina de uso exclusivo para la circulacién de
usuarios.

d}  Patera- Piscina destinada al bao recreativo para usuarios menores de cinco {5) afios, que mantiene
condiciones de seguridad especialmente adecuadas para el uso infantil.

e}  Viglancia sanitarig- Actividad realizada por el personal de la DISA o DIRESA para verificar el
cumplimiento del Reglamento Sanitario de Piscinas.

f) [ndice de Calidad Sanitaria de las Piscinas (ICSPS).- Es la valoracion objetiva de las condiciones
sanitarias en que se encuentra una piscina y que es utilizada por la Autoridad de Salud para la
calificacion sanitaria de las mismas, en resquardo de fa salud de los usuarios, El ICSPS valora el Control
de Cafidad Microbioldgica, el Control de Calidad del equipamiento e instalaciones, ef Control de Calidad
de Limpieza y el Control de Ordenamiento Documentario.

g)  Libro de Registro.- Registro administrativo, en & que se detalla en forma manual con una frecuencia
diaria fas acciones de conlrol sobre Ia calidad de las aguas: fecha y hora de muestreo, niveles de cloro
residual libre, PH; asi como fas ocurrencias de interés sanitario en la infraestructura y equipamiento, tales
como lavado de filtras, fallas en el equipo de recirculacion, cantidades e insumos utilizados para la
desinfeccion del agua, periodicidad de recirculacion durante el dia, horario de recirculacion, entre otras.

) Muestreo.- Actividad a través de fa cual se extraen muestras representativas dekagua de la piscina a fin
de verificar que su calidad microbiologica y fisico ~ quimica cumpla con las dispociciones legales
respectivas. '

i} Sisterng de recircuilacion de agua.- Sistema de abastecimiento de agua de la piscina compuesto por
bombas de agua, trampas de pelo, tuberias, valvufas y manomelra, filtros, equipo de desinfeccion,
desnatadores, boquillas de retorno, succion de fondo, efc., a través del cual se recircula el agua dentro
de la piscina,

] Clotimetro.- Herramienta & través de la cual se mide el nivel de clore fibre y clora total de la muestra
analizada.

6.1 Calidad Microbiolagica del agua

Se considera que la calidad microbioldgica det agua de las piscinas es optima, cuando evidencia los siguientes

indicadores:
= Los niveles de cloro residual se encuentran en un rango de >0.4 mg/l y <1.2 mgil.

* Ausencia de coliformes termotolerantes,
» Elgrado de turbiedad es < 5.0 UNT.

6.2 Calidad de Equipamiento e Instalaciones

;Se considera que las Piscinas cuentan con equipamiento e instalaciones 6ptimas cuando se evidencia:
+  Servicios Higiénicos y duchas limpias y en funcionamiento.
e lavapies operativos, limpios y con solucion desinfectante,
+ Sisterna de recirculacion operativo.

6.3 Calidad de Limpieza

Se considera que las piscinas se encuentran en condiciones de limpieza optimas cuando se evidencia:
« Recipientes para residuos solides e inexistencia de residuos solidos dispersos.
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= Estanque limpio en el que no se evidencian residuos sélidos flotantes.

6.4. Calidad del Ordenamiento Documentario

Se considera que el Ordenamiento Documentario de los Parques Zonales es adecuado cuando:

+ Existe un Libro de Registro con informacién actualizada respecto a las acciones de control sobre 1a
calidad de {as aguas de las piscinas; asi como fas ocurrencias e incidencias de importancia santaria.
+ Laaprobacion sanitaria se encuentra vigente,

51. EL TECNICO

Profesional dependiente del Gerente de Administracion de Parques de SERPAR - LIMA, responsable de la
planificacion, monitoreo y supervision de las acciones de control de calidad de aguas de los estanques de las
piscinas realizado por el perscnal operativo de las Divisiones Administrativas.

5.4.1. FUNCIONES DE EL TECNICO:

a) Analizar las necesidades globales de Insumos para desinfeccion de las pigcinas y ofros insumos
quimicos de SERPAR ~ LIMA y determinar el requerimiento anual de las Divisiones Administrativas
dependientes de la Gerencia de Administracion de Parques.

b} Elaborar el Informe Técnico de andlisis de necesidades, detallando fa asignacion de insumos para
desinfeccion de ias piscinas y ofros insumos quimicos por Parque; asi como {a programacion de
asignacian insumos a las Divisiones Administrativas.

c) Presentar a fa Gerencia de Administracion de Parques el requerimiento anual de insumos para la
desinfeccion de las piscinas y ofros insumos quimicos para el mantenimiento y 6ptimo funcionamiento de
la totalidad de piscinas de SERPAR - LIMA,

TR PR
ASaas
=

d) Recepcionar y brindar la conformidad de los insumos entregados a la Gerencia de Administracién de
Parques para el mantenimiento de Jas piscinas de SERPAR - LIMA.

e} Coordinar con el Area competente a distribucion de los insumos para desinfeccion de las piscinas y olros
insumos quimicos a los Parques de SERPAR - LIMA que cuentan con piscinas.

fi  Monitorear el uso racional de los insumos por parte de las Administraciones de Parques para I
desinfeccion de las piscinas, en funcién a las necesidades determinadas para cada Division
Administrativa y Ja programacion efectuada en el informe técnico aprobado por el Gerente de
Administracion de Parques,

g) Monitorear y supervisar el desarrollo de las actividades de control de calidad de las aguas realizado por
los Encargados de Piscinas de los Parques y el personal operativo, para tal efecto utilizara el formato
PISC-02. En temporada de apertura de piscinas al publico, el monitores se desarrollard con una
periodicidad semanal en cada Parque; en temporada de cierre de piscinas al plblico, el monitareo se
desarrollard con una perindicidad quincenal.

f}  Una vez finalizada la visita de supervision y/o monitoreo, informar a los Administradores de Parques los
niveles de cloro residual y grado de turbiedad del agua de las piscinas; el adecuado registro de las
acciones de control sobre la calidad de las aguas de fas piscinas; asi como las ocurrencias e incidencias
de impaortancia santaria en el “Libro de Registro”.
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i) Elaborar informes técnicos dirigidos a la Gerencia de Administracion de Parques con una periodicidad
mensual respecto al Contro! de Calidad Microbiologica y Control de Ordenamiento Documentario de la
totalidad de piscinas de SERPAR — LIMA.

j}  Requerir a la Gerencia de Administracion de Parques insumos, equipamiento u ofros, en funcidn 2
nuevas necesidades identificadas o a la modificacion de |a normativa vigente que reguia el servicio
brindado en piscinas.

k) Realizar los términos de referencia ¥ requerir 12 contratacion de un servicio Laboratorio para el andlisis de
caiidad microbiclégica de las aguas de la totalidad de piscinas de los Parques de SERPAR-LIMA

B Informar afa Gerencia de Administracion de Parques y a las Administraciones de los Parques sobre la
calidad microbiologica del agua de las piscinas; y de ser el caso recomendar las acciones a implementar
para garantizar la calidad microbiolégica dei agua del estanque.

5.2. ADMINISTRADORES DE PARQUES

Son los responsbles de organizar internamente al personal, en los cargos que faciliten el cumplimiento de las
funciones encomendadas a cada una de las Divisiones Administrativas de los parques zonales.

9.2.1.  RESPONSABILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES DE PARQUES

Los Administradores de Parques de SERPAR — LIMA que cuentan con piscina, son responsables de:

a) Requerir a la Gerencia de Administracién de Parques servicios personales para el mantenimiento ¥
atencién de las piscinas durante la temporada de verano, en el marco de la planificacion ¥ asignacion
presupuestaria determinada por el superior Despacho.

b) Coordinar con EL TECNICO la determinacion de necesidades de insumos para desinfeccidn de piscinas
¥ otros insumos quimicos requeridos para el Gptimo funcionamiento de fas piscinas.

Garantizar el almacenamiento de los insumos para desinfeccion de las piscinas; asi como otros insurmos
quimicos en un ambiente seco y ventilado no accesible a los usuarios de Ias piscinas.

Implementar mecanismos de controf en el almacén def Parque a cargo, con & objeto de garantizar ei uso
racional de los insumos para desinfeccion de las piscinas; asi como otros insumos requeridos para ef
optimo funcionamiento de [as piscinas,

Monitorear y supervisar en coordinacién con EL TECNICO, las labores desempefadas por el Encargado
de Piscinas del Parque y el personal operaiivo, a fin de garantizar que ios niveles de cloro residual; asi
como el registro de ocurrencias (lavado de filtros. fallas en el equipo de recirculacion, cantidades e
insumo utllizado para la desinfeccion del agua, periodicidad de recircufacion durante el dia, indicando el
horario en ¢l que ha sido efectuado, entre otras) se realice segin normativa vigente.

Supervisar con una periodicidad diaria los indicadores registrados en el “Libro de Registro”, dejande
constancia del hecha con su ribrica y sello,

g) Verificar e implementar acciones Que garanticen que Ias cisternas de agua que alimentan las piscinas se
encuentren adecuadamente tapadas, a fin de prevenir riesgos de contaminacién,

n) Publicar en un lugar visible el aforo de las piscinas y disponer que en cada turno no se emitan boletos
gque superen el limite establecido,
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5.3. ENCARGADO DE PISCINAS

Trabajadores de servicios encargades de desarrollar actividades operativas tendientes a garantizar el optimo
funcionamiento de las piscinas de SERPAR - LIMA; coordinan las actividades desaroliadas por el personal
operativo asignado al mantenimiento de piscinas.

5.3.1. RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS DE PISCINAS
Los Encargados de Piscinas de los Pargues de SERPAR - LIMA | son responsables de:

a) Medir los niveles de PH del agua de los estanques de las piscinas utilizando el “Probador de PH” y Jos
niveles de cloro utilizando el clorimetro digital.

b) Analizar y determinar previamente al tratamiento y desinfeccion de piscinas, la cantidad de insumos
quimicos para su desinfeccion, en funcién a la cantidad de usuarios, grade de turbiedad del agua y

niveles de cloro y PH.

¢) Requerir diariamente al Administrador def Parque autorizacion para la salida de almacén de los insumos
para desinfeccion de piscinas y otros instmos quimicos requeridos para el 6ptimo funcionamiento de las
piscinas, salvo que los insimos asignados ! dia anterior sean suficientes para la atencion de las
piscinas.
[
d) Coordinar, dirigir y ejecutar las actividades de Tratamiento y Desinfeccién de las aguas de las piscinas,
siguiendo el procedimiento establecido en ef numeral VIll del presente.

e} Anotar en el "Libro de Registro™

« Fechay hora de muestreo realizado.

+  Cloro-residual libre: la muestra deberd evidenciar niveles de cloro residual entre 0.4 a 1.5
gramos por litro,

s PH: la muestra debera evidenciar niveles entre 7.2. y 7.8.

s Grado de transparencia: el fondo de piscina debe presentar una transparencia def 100%.

* incidencias y observaciones de interés sanitario: lavado de filtros, fallas en el equipo de
recirculacion, cantidades e insumo utilizado para la desinfeccion del agua, periodicidad de
recirculacion durante el dia, indicando el horaric en el que ha sido efectuado, entre otras.

5.4. PERSONAL OPERATIVO

Trabajadores de servicios encargados de desarrollar actividades tendientes a garantizar el dptimo funcionamiento
de las piscinas de SERPAR — LIMA.

a) Ejecutar en coordinacion con el Encargado de piscinas las acciones de Tratamiento y Desinfeccion de las
aguas de las piscinas, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral VIl del presente,

i

8.1. PROCEDIMIENTO EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS AL PUBLICO

En temporada de apertura de piscinas al piblico usuario, el proceso de Tratamiento de piscinas se
desarrolla en tres (3} momentos:
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8.1.1. AL INICIO DEL DiA

Al inicio del dia, previamente al ingreso de los usuarios a la piscinas, el encargado de piscinas y el
personal operativo desarrolia el sigtiente procedimiento:

a} Recojo de los residuos solidos que se evidencien en la superficie de las piscinas utilizando la
‘malla de desnatacion” .

b) A continuacién, utilizando fa “Aspiradora de Piscinas”, aspiracién de todo el fondo del estanque
de agua, a fin de extraer los residuos ubicados en él.

¢) Una vez concluida la limpieza, el encargado de piscinas utilizando el “Probadar de PH" medira
los niveles de PH del agua del estanque, debiendo verificar que el indicador se mantenga en on
rango de 6.5y 8.5.

* De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango inferior al sefialado
en et parrafo precedente, se debera agregar soda caustica a fin de regular los niveles
de PH; cabe precisar que la cantidad de soda caustica aplicada dependera del tamaro
de la piscina; asi como de los niveles de PH evidenciados. Concluida su apficacion, e
personal encargado de piscinas realizara un segundo proceso de medicion de PH; y
de ser el caso reiterara e} procedimiento de aplicacién de soda caustica.

a

» De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango superior al referido
precedentemente se procederd a aplicar 4cido muridlico, cabe precisar que a
cantidad de acido muritico aplicada dependera del tamafio de a piscina; asi como de
los niveles de PH evidenciados. Concluida su aplicacion, el Personal Operativo
encargado de piscinas debera desarrollar un segundo procedimiento de medicién de
PH; y de ser el caso, reiterar el procedimiento de aplicacién de soda caustica.

8.1. 2. DURANTE EL CAMBIO DE TURNO DE USUARIOS

Se describe a continuacion el procedimiento que debe ser observado por el personal operativo
encargado del mantenimiento de las piscinas, una vez concluido cada uno de ios turnos de las piscinas.

a) Utilizar &l “clorimetro digital” para medir los niveles de cloro, cuyo indicador debe encontrarse
enunrango de 0.4 - 1.2 mght.

b) De evidenciarse que fos niveles de cloro se encuentran en un range menor, agregar cloro gas o

cloro liquido segun corresponda al sistema de cloracion de la piscina, verificando
cuidadosamente el tiempo de cloracidn, a fin de evitar niveles de cloro elevados,

8.1. 3. AL FINALIZAR LA ATENCION A USUARIOS

Se describe a continuacion el procedimiento que debe ser observade por el personal operativo
encargado del mantenimiento de tas piscinas, una vez concluida la atencion a usuarios.

a) Medicion de los niveles de PH del agua del estangue de las piscinas para determinar la cantidad de
sulfato de aluminio y soda caustica requerida para su estabilizacion.

« De evidenciarse que los niveles de PH son inferiores a 6.5, se requerird agregar un mayor
volumen de soda causfica.

= De evidenciarse que los niveles de PH son superiores a 8.5, se requerira la aplicacion de menor
cantidad de soda caustica.
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s De evidenciarse niveles de PH superiores a 10, se requerird la aplicacion de acido muriatico y
recirculacién de agua del estanque.

b} Verificar et grado de turbiedad del agua del estangue; y de evidenciarse que se encuentra turbia o
muy turbia, agregar sulfato de aluminio de forma uniforme en todo el estanque de la piscina. Cabe
precisar que el sulfato de aluminio y la soda caustica seran agregados en una proporcién de 1 a 3;
considerando que el sulfato de aluminic tiene como propiedad disminuir el PH del agua.

8.2 PROCEDIMIENTO EN TEMPORADA DE CIERRE DE PISCINAS AL PUBLICO

En temporada de cierre de piscinas al pliblico, el proceso de Tratamiento de piscinas se desarroila observando el
siguiente procedimiento:

8.2.1. Recojo de los residuos solidos que se evidencian en la superficie de las piscinas.

8.2.2. Aspiracion de todo el fondo del estanque de agua utilizando la “Aspiradora de Piscinas”, a fin de extraer
los residuos ubicados en él.

8.23. Medicion de los niveles de PH del agua del estanque, utilizando el "Probador de PH", debiendo verificar
que el indicador s& mantenga en un rango de 8.5y 8.5.

a} De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango inferior al sefialado en el
parrafo precedente, se debera agregar soda caustica a fin de regular los niveles de PH; cabe
precisar que la cantidad de soda caustica aplicada dependera del tamafio de la piscina; asi
como de los niveles de PH evidenciados. Concluida su aplicacién, el Técnico Operativo
encargado de piscinas debera realizar un sequndo proceso de medicion de PH; y de ser el
caso reiterar el procedimiento de aplicacién de soda caustica.

b) De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango superior al referido
precedentemente se requiere aplicar acido muriatico; cabe precisar que la cantidad de acido
muriatico aplicada dependerd del tamafio de la piscing, asi como de los niveles de PH
evidenciados. Concluida su aplicacidn, el Técnico Operativo encargado de piscinas deberd
desarrollar un segundo procedimiento de medicion de PH; y de ser el caso, reiterar el
procedimiento de aplicacién de soda caustica.

¢} De evidenciarse niveles de PH superiores a 19, se requerira la apiicacion de acido muriatico y
recirculacion de agua def estanque.

Verificacion del grado de turbiedad def agua del estanque; de evidenciarse que se encuentra turbia o muy
turbia, agregar sulfato de aluminio de forma uniforme en todo ef estanque de la piscina. Cabe precisar
que el sulfato de aluminio y ia soda caustica seran agregados en una proporcion de 1 a 3; considerando
que el sulfato de aluminio tiene como propiedad disminuir el PH del agua.

e

Durante la temporada de apertura de piscinas al pliblico, los Administradores de Parques son responsables de
Welar por la seguridad de los usuarios de las piscinas; para tal efecto, deben realizar [as siguientes acciones:

1. Solicitar la contratacion de servicios temporales especializados en salvataje, atendiendo a las siguientes
consideraciones:

« Cuando la lamina de agua superficial del estanque tenga un édrea de hasta 300 m2 y registre
aproximadamente 100 y 200 usuarios; se requerira 1 salvavidas.

« Cuando la lamina de agua superficial del estanque tenga un 4rea de entre 301 m2 y 600 m2 y registre
aproximadamente 201 y 400 usuarios; se requerira 2 salvavidas.
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e Cuande la ldmina de agua superficial del estanque tenga un area de enfre 601 m2 y 1000 m2 ; se

requerird 3 salvavidas.

« Cuando la lamina de agua superficial del estanque tenga un area mayor a 1000 m2, se considerara
adicionalmente 1 salvavidas por cad afracciién de 500m2.

2. Supervisar que el personal de salvataje se encuentre en lugares de facit aceso a las piscinas para facilitar su
intervencion ante cualguier contingencia.

3. Disponer que el local de Enfermeria se mantenga abierto en el mismo horario de la atencion de piscinas a
usuarios y cuente con un libro de Registro de Accidentes, el cual debera encontrarse actualizado.

4. Disponer que la zona mas profunda y la zona menos profunda de las piscinas se encuentre debidamente

sefialada.

5. En época de clerre de piscinas al publico, disponer acciones que garanticen el bloqueo al publico de las vias
de acceso al area de las piscinas, a fin de prevenir |a caida de personas y/o animales,

Las acciones de supervisién tienen por objeto verificar que el servicio brindado a los usuarios de piscinas sea
prestado en condiciones éptimas, de forma tal que se mantenga ef ICSP. Las acciones de supervisidn seran
desarrolladas por el Gerente de Administracién de Parques ¢ quien éste designe.

Las acciones de supervision tendrdn caracteristicas diferentes en atencion a la estacionalidad’ en la que se
desarrollan tas acciones de supervision. Se describe a continuacion las acciones de supervision que serdn

desarrolladas en cada época.

101.  ACCIONES DE SUPERVISION EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS AL PUBLICO

a) La Gerencia de Administracién de Parques desarrolla una programacion de visitas de supervision de

Parque Zonal.

caracter inopinado a los Parques Zonales que cuentan con piscinas durante la temporada de apertura de
piscinas al piblica. Este cronograma deberd considerar no menos de una (1) visita en el mes a cada

b) La supervision serd desarrollada en campo por ef Gerente de Administracion de Parques, o el personal
que éste designe con la presencia del Administrador del Parque supervisado.

c) Durante el desarrollo de la supervision se utilizarg el formato de supervision PISC-03 y se evaluaran los

siguientes faclores:

Calidad del agua Niveles de cloro durante el periodo supervisado. .
Niveles de PH durante el periocdo supervisado.
! Operatividad de servicios higienicos y duchas.
Calidad de equipamiento & 1 Limpieza de servicios higiénicos y duchas.
nelaadEnas L|mp|eza de lavapiés (cuentan con solucion desinfectante).
_Operatividad del sistema de recirculacion de agua.,
Cubrimiento de cisternas de agua
Recipientes de res1duos solidos cuentan con bolsas para basura.
Calidad de limpieza Limpieza del estanque de agua (no se evidencian residucs
. | sdlidos flotantes) —
| La Temporada de apertura de piscinas al publico tiene una duracidn aproximada de tres meses

y medio, cuyo inicio y fin es determinado en atencidn a las consideraciones climatologicas.
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Calidad ~ del  Ordenamiento | Autorizacidn sanitaria vigente
Documentario
Libro de Registro actualizado
Personal de salvataje presente durante el servicio de piscinas
Seguridad Personal de enfermeria presente durante el servicio de piscinas
o Libro de Registro de Accidentes se encuentra actualizado.
Infraestructura No aceesibilidad del pdblico al slmacén de insumos quimicos.
Ventilacion de almacen. )

d) Culminada fa visita de supervision, el supervisor informaré al administrador del Parque los resultados de
la supervision; asi como las recomendaciones a implementar para mejorar el servicio en piscinas;
culminado el acto suscribirdn el formato de supervision PISC-04.

10.2.  ACCIONES DE SUPERVISIGN EN TEMPORADA DE CIERRE DE PISCINAS AL PUBLICO

a) La Gerencia de Administracién de Parques desarrclla una programacién de visitas de supervision de
caracter inopinade a los Parques Zonales que cuentan con piscinas durante la temporada de cierre de
piscinas al publico. Este cronograma deberd considerar no menos de una (1} visita bimensual a cada

Parque Zonal.

b} La supervision sera desarroliada en campo por el Gerente de Administracion de Pargues, o el personal
que ¢ste designe con la presencia del Administrador del Parque supervisado.

¢] Durante el desarrollo de Ia superwsvon se utilizara el formato de supervision PISC-04 y se evaluaran los
siguientes factores:

Niveles de cloro durante el periodo supervisado,
| Niveles de PH durante el periodo supervisado.
Operatividad de servicios higiénicos y duchas.
Limpieza de servicios higiénicos y duchas.
Operatividad del sistema de recirculacién de agua, )
Limpieza del estanque de agua {no se evidencian residuos
A | solidos fiotantes).
Calidad  del Ordenamiento | Autorizacion sanitaria vigente,
| Documentario Libro de Registro actualizado.

Vias de acceso al drea de ptscma se encuentra broqueada

Seguridad
: Personal de vigilancia asignado al drea de piscina.

Calidad def agua

Calidad de eguipamiento e
instalaciones

Calidad de limpieza

d) Culminada la visita de supervision, el supervisor informara al administrador del Parque los resultados de
la supervision; asi como las recomendaciones a implementar para mejorar el servicio en piscinas;
culminado el acto suscribiran el formato de supervision PISC-04.
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Nro. | Anexo 1 ) Detalle B
1 i FORMATO Nro. PISC -~ M1 t Libro de Registro de evaluacion de control de calidad de
_ ; agua
2 FORMATO Nro, PISC - 02 Ficha de monitorea de evaluacion de control de calidad de
- . L. e | OQHEE,
3 FORMATO Nre. PISC - 03 | Ficha de supervision de piscinas en temporada de apertura
| N ] de piscinas .
— : 4 FORMATO Nro. PISC - 04 i Ficha de supervision de piscinas en temporada de no
;{5"3@(\ Flugs) _ ! atencion a usuarios ~
e . . e

4
e !
'(°.¢0 0:;..-!
%
Moays raa 'l 3
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. FORMATO Nro. PISC - 03 :
FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS

Parque:

Fecha:

Personal encargado de la supervision:

1. Factores evaluados

Nro. Factores evaluados Si/No Observaciones

¢Niveles de cloro durante el periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libro de Registro.

= ¢ Niveles de PH durante el periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libro de Registro.

¢Las cisternas de agua se encuentran cubiertas?

(Los servicios higiénicos y duchas se encuentran operativos?

¢ Los servicios higiénicos y duchas se encuentran limpios?

¢;Los lavapiés se encuentran limpios?

¢ Los lavapiés cuentan con solucion desinfectante?

¢ El sistema de recirculacién de agua se encuentra operativo?.

LLos recipientes de residuos sélidos cuentan con bolsas para
basura?

+El estanque de agua se encuentra limpio (no se evidencian
residuos sélidos flotantes)?

¢ El Almacén se encuentra no accesible a los usuarios?

;Las vias de ventilacion del Aimacén se encuentran libres,
permitiendo una ventilacién natural del ambiente?

/| ; La autorizacion sanitaria se encuentra vigente?

(El Libro de Registro se encuentra debidamente lienado y
actualizado?

¢El Libro de Registro evidencia la rubrica y sello del

kK Administrador del Parque ?

16 ¢El personaje de salvataje se encuentra presente durante la
hora de atencion al publico?

17 ¢ El personaje de enfermeria se encuentra presente durante la

hora de atencion al publico?

18 | ¢ El Libro de Registro de Accidentes se encuentra actualizado?.

2. Recomendaciones:




3.

Socializacion de resultados de la supervision: Rubrica de los participantes.

Firma

del Responsable de Supervision

Firma y sello del Administrador
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Parque:_

i FORMATO Nro. PISC - 04
FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE PISCINAS AL PUBLICO

Fecha:

Personal encargado de la supervision:

4. Factores evaluados
Nro. Factores evaluados Si/No Observaciones
1 ¢ Niveles de cloro durante el periodo supervisado se encuentran
x en el rango permitido?. Ver Libro de Registro.
2 ¢Niveles de PH durante el periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libro de Registro.
3 | ¢Las cisternas de agua se encuentran cubiertas?
4 | ;Los servicios higiénicos y duchas se encuentran operativos?
5 | ;iLos servicios higiénicos y duchas se encuentran limpios?
6 | ¢El sistema de recirculacion de agua se encuentra operativo?.
7 | ¢El Almacén se encuentra no accesible a los usuarios?
8 ¢Las vias de ventilacion del Almacén se encuentran libres,
permitiendo una ventilacion natural del ambiente?
9 | ;La autorizacion sanitaria se encuentra vigente?
~SE PARG D - - ;
@ Pugts D 10 (El Libro de Registro se encuentra debidamente lienado y
o C%p~ actualizado?
P 5 .'g‘ SO S ———— . S - £ cr e i+ e — =
F 1%1 (El Libro de Registro evidencia la rubrica y sello del
w0 &40 | Administrador del Parque ?
5‘ y }{3 , P i
&:R wﬂo-fj/ 12 ¢las vias de acceso al area de piscina se encuentra
A TRALY
s i - |bloqueada?
13 | ¢ Existe personal de vigilancia asignado al area de piscina?.

5.

Recomendaciones:

6.

Socializacién de resultados de la supervisién: Rubrica de los participantes.

Firma del Responsable de Supervisién

Firma y sello del Administrador
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INFORME N°0¥3 -2012-SERPAR-LIMA/G

A : SR. GONZALO LLOSA TALAVERA
Gerente General

DE : SR. NELSON PUCH CHANG
Gerente de Administracion de Parques

ASUNTO ! APROBACION DE DIRECTIVA

FECHA : 20 DE ABRIL DEL 2012

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo y a la vez informar a usted que teniendo la necesidad de
determinar las funciones y procedimientos que deben ser observados por el personal técnico, operativo y
administrativo dependiente de la Gerencia de Administracién de Parques tendientes a garantizar estandares de
calidad en las piscinas de SERPAR - LIMA, de acuerdo a los indicadores de calidad establecidos por la
autoridad Sanitaria Competente a fin de delimitar responsabilidades en acciones de prevencion, control y
supervision de calidad de agua, a fin de prevenir y controlar los factores de riesgos existentes.

Por lo antes expuesto, y no habiendo ninguna observacion se solicita a usted la aprobacién del Proyecto de
Directiva de Guia de funciones y procedimientos para el mantenimiento de las piscinas de parques Zonales
de SERPAR-LIMA adjunto al presente.

Es todo cuanto se informa a usted para su conocimiento y prosecucion de tra

Atentamente,

.................

GERENTE AOMINISTRACION OF PARQUE
SERVICIO, DE PARQUES

NIPCH/ctm %" 1 NICIPALIDAD METROPOLITANA DE UMA

C.C: Archivo



