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SCAVIGIG 0T
PARQUES DE LIMA

RESOLUCION DE ‘-su‘a GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS N° 073 -2017
i
Lima, 1@ AGG 2017 !

LA SUB GERENCIA IZ)i RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO DE PARQUES DE
LIMA HA DICTADO LA BIGUIENTE RESOLUCION:
Lo

\

VISTO:

El Informe N® OO1¢}+201T/SERPAR LIMA/SG/GAV/MML, de fecha 09 de febrero de 2017,
susgrita,,por el Organb  Instructor del Procedimiento  Administrativo Disciplinario y
Januipaadol eslablecido'en el articulo 93" de 1a Ley del Serviclo Civil, y:

CONSIDERANDO: |

Que, el Servicio degPa%ques de Lima — SERPAR LIMA fue creado como “Servicio de
Parques” mediante el Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través del cual se
promulgd la Ley Otgar\ﬂca del Sector Vivienda, creandose Yy estableciéndose como
QOrganismo Publico Debcentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento,
estudio, construccion, efquipamientq mantenimiento y administracion de los parques
metropolitanos, zonaies,izoolégicos y botanicos con fines culturales y recreacionales y con
fecha 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima a través del Decreto de
Alcaldia N° 031 incorpgra al Servicio de Parques — SERPAR LIMA - como 0Organo

descentralizado dentro dé su estructura:
oo

Que, la Ley N° 3005\7 : Ley del Servicio Civil, y su Reglamento aprobado por Decreto

Supremo N° O40-2014-ﬂCM, sefalan que el nuevo regimen disciplinario y procedimiento

sancionador establecido; por dichas normas, s€ encuentra vigente a partir del 14 de
' setiembre del 2014, ests%bleciéndose un régimen unico y exclusivo para las personas que
prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquelias personas
que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de
servicios a cargo de Qstaf;:

Que,-igh: #iticulo 91" del Reglamento de ia Ley del Servicio Civil establece que la
tespeasabilidad admipistfativa disciplinaria es aquella que exige el Estado a los servidores
civiles por las faltas cirevi[stas en la ley que cometan en el ejercicio de las funciones o de la
prestacion de servicio, iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo

disciplinario e imponiendé 1a sancién correspondiente, de ser el caso;

VL
Antecedentes que dierd'n mérito al inicio del Proceso Administrativo Disciplinario

noviembre de 2016, la pub Gerencia de Recursos Humanos comunica a la Secretaria
Tecnica la precalificacion para el inicio de la investigacion contra los servidores que
resulten responsables$ de% que la Caseta de SERPAR LIMA ubicada en el Intercambio Vial
Huaylag, haya sido Utilizada como vivienda y no como almacén y vestuario, fines para el
cual fue adquirida. ‘

1. Mediante memd‘é%d? N° 727-2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, de fecha 04 de

2. Con fecha 16 de noviambre de 2016, la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios  emitg gl Informe  N°  226-2016/SERPAR LIMA/SGRH/ST/MML,
recomendando se ins_taufie Proceso Administrativo Disciplinario, contra el presunto infractor
Robert Oswaldo Gorizalgs Acosta, falta comprendida en la Ley del Servicio Civil - Ley
30057, articulo 85°, incis¢ d) la negligencia en el desempefio de las funciones.
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3. Mediante Resolucion de Gerencia de Areas Verdes NP 05-2016, de fecha,c_‘-\f‘r: Crfr
diciembre de 2016, se resuelve Iniciar Proceso Administrativo, Disciplinario al.sarvider
Robert Gonzales Acosta, solicitandole su correspondiente descargo de los hechag,. . »

4. Con fecha 10 de enero de 2017 el presunto infractor prese}ﬂa Bus descargos respecto a
la infraccién imputada. Py

P

5. Con fecha 23 de marzo de 2017, el servidor precitado sejapersona a las instalaciones
de la Subgerencia de Recursos Humanos, a fin de realizar elilnfarme Oral solicitado por el
mismo a través del documento presentado con Registro Vario{s N‘ 2247-2017.

Analisis de los hechos:

i

Respecto al Pronunciamiento del servidor sobre los hechbs imputados.

Notificado el servidor Robert Oswaldo Gonzales Acosta dé la,comision de la infraccion
referida en la Resolucién de Gerencia de Areas Verdes N° 05-2016, ha presentado su
descargo contra las imputaciones en su contra sefialando lo sjguiente:

> Que, la Ing. Milagros Ortiz conocia la existencia dél ek trabajador y el usc de
vivienda gue le daba a la caseta prefabricada de SERPAR LIMA. Siendo ella la
responsable directa por el uso inadecuado que se Iefdio§ a los bienes del Servicio

de Parques de Lima - SERPAR LIMA, en el lugar donde se instald la caseta
prefabricada, ya que esta era de su conocimiento y qLe §1i realizarse la enfrega de
cargo respectiva en el periodo 2011 no tomo las medidas hecesarias incusriendp an

N\ omisién de sus funciones aprobando que el Sr. Roberto Torres Jara viyasen un
=\ ambiente destinado para otras funciones. Que, de lo éxpwesto se puede evidenciar
.J una acusacion falsa y mal intencionada por parte detla ing. Milagros Ortiz, la cual
: sélo busca deslindar su responsabilidad, acusandolo de hechos que ella tenia
pleno conocimiento, perjudicandolo como trabajadorilo dual se configuraria como

un abuso de derecho y actos de hostilizacion. !

> Que, del informe oral realizado el dia jueves 23 de marzo de 2017 a horas 10:00
am., el referido servidor se apersoné acompafado |del’' Sr. Roberto Dima Torres
Jara, quien manifesté ser un ex servidor de esta lnstitl%lciéfn (la persona que vivia en
la caseta prefabricada en el Intercambio Vial Huaylas). Consecuentemente,
procedio a exponer sus descargos sefialando que sie i esta sindicando por una
caseta la misma que se encuentra instalada des;de ‘el ano 2008 y que su
designacion como supervisor data del afio 2012 hasdta @l 31 de agosto de 2016;
asimismo manifiesta que los supervisores que le antecedian datan del afio 2008
los mismos que identifico como el sefior Trujillo y el sefiot Ruiz Crespo, quienes ya
tenian a cargo esa area y la caseta ya existia coﬂlnn ha presentado en autos,
motivo por el cual presenté una foto indicando qug la'misma pertenece al afio
2011, de la foto presentada precis¢ que se aprecia iquel la caseta fue construida
con material reciclado, haciendo alusién al color verde dél bien enfatizando que es
de conocimiento que cada gestion que entra pone sus colores caracteristicos
(sindicando que el color verde pertenecia a la agrupaczl'o'n politica Fuerzz Socizl
presidida por la Sra. Susana Villaran). Aunado a ello,;presento otra foto resaltando
que la misma corresponde al afio 2014, manifestandp que durante el afio 2011 al
2014 quien era Gerente de Areas Verdes es Ia Ing. Milagros Ortiz Loayza, razén
por la cual estaba probando que las personas que instalaron la caseta son dos
sefiores proveedores del servicio de areas verdes, 10s mismos que pavimentaron
toda el area de la caseta de vigilancia y al momento Qe instalarla colocaron el color
caracteristico de quien estaba a cargo de esa gestion,

o
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» Asimismo, elhestgo identificado como Roberto Dima Torres Jara, expreso que
~ “habitaba desde gl ano 2008 pero recién en el afio 2011 su familia se mudo a la
i“cddeta prefabricaga previa autorizacion de la Ing. Milagros Ortiz y la Ing. Liz Vega'.
L algAunado a ella, ek servidor Robert Oswaldo Gonzales Acosta, hace referencia a la
Pt declaracion jlgtraia presentada por su testigo, la misma que posee fecha cierta
correspondiente al 27 de diciembre de 2016, bajo la cual el sefior Roberto Torres
Jara manifiesta que en el afio 2011, la Ing. Milagros Ortiz acompafiada de su
chofer el Sr.' Catille fueron a inspeccionar el area en la cual se encontraba,
constatando la ingeniera la forma precaria en la que vivia, razén por la cual le
prometio personalmente que mejoraria su calidad de vida, por lo que al poco
tiempo se presentd un albaril y un pintor quienes pusieron el piso de concreto e
instalaron una caseta pre-fabricada, con techo de eternit, consecuentemente, el
encargado que §e apersond a la caseta indicé que venian por orden de la Ing.

Milagros Ortiz y due los costos de dicha instalacion y remodelacion lo asumia ella.
Respecto al Pronunciamiento del Organo Instructor
Que, nuestra Constitucién Politica, en su articulo 517, establece que la Constitucion
prevalece sobre toda norma legal, la Ley; sobre las normas de inferior jerarquia, y asl
sucesivamente; razon pc?r la cual, en atencion a los Principios del Debido Procedimiento y
Razanabilidad previstos en el Capitulo 1, Articulo IV, items 1.1y 1.4 del Titulo Preliminar e
incisos 2) y 3) del Art’iculﬁ 246°, del Decreto Legislativo N° 1272, Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, las entidades aplicaran sanciones
sujetandose al procadin';iento establecido, respetando las garantias del debido proceso,
debiendd'las autoridades prever que la comision de la conducta sancionable no resulte
mag veRifosa para el trpfractor que cumplir con normas infringidas o asumir sancion; asl
tomo’ 14 determinacion de la sancién, considere criterios como la existencia o no de la
intéhcionalidad, el perjuigio causado, las circunstancias de la comision de la infraccion y la
repeticion en la comisipn de la infraccion. El Principio del Debido Procedimiento se
i constituye en el derec lo de ofrecer y producir pruebas consistentes, precisamente en
i/ presentar material probatorio, a exigir gue la administracion produzca y actue los ofrecidos
" por el administrad®® er tiempo habil y a contradecir aquellos que 1a administracion
considere relevantes{ pata resolver el asunto. Complementariamente, implica la facultad de
controlar el ofrecimientd v la produccion de |a prueba, tanto la suya, como de la propia

administracion y a conte';stafla aportunamente, cuando ella convenga a sus intereses;

o

Que, de conformidad a 1;5\ Ley N” 30057, Ley del Servicio Civil v el Decreto Legislativo N®
1272 Texto Unico Qrdenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, sefialan
gue para la imposicion de la sancion respectiva, se debe atender los criterios de
razonabilidad y proporgionalidad, estas normativas, a su vez, preven criterios como la
gravedad del dafio &l ij\terés publico y/o bien juridico protegido; el perjuicio econoémico
causado’ la repetician ylo continuidad de la infraccion; las circunstancias de la comision de
infraccion; el beneficio i}egaimente obtenido y la existencia o no de intencionalidad en la
conducta del infractor: {asimismo el grado igualmente de jerarguia y especialidad del
servidor civil que cémete la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la
autoridad y mas es'peclalizadas sus funciones, en relacion con las faltas, mayor €s su
deber de conocer y a;?reciar debidamente la concurrencia asi como la reincidencia y
continu]ﬁz’;dlen la cosnisifun de faltas, entre otras;

AT ol v :

Qus' 1@ potestad s‘?ancionadora de la administracién publica es el poder juridico que
permite castigar a Ic§s agministrados cuando estos lesionan determinados bienes juridicos
reconocidos en el marc constitucional y legal vigente, a efectos de incentivar el respeto y
cumplimientc del ordeTamiento juridico 'y desincentivar la realizacion de infracciones;
siendo la falta cometidai una infraccién prevista expresamente en normas con rango de ley
mediante su tipificaciénicomo tales, iuego del analisis de los actuados y de los descargos
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correspondientes por los infractores: cabe sefalar el prénuncnamlento del Organo
Sancionador; :

Y

Respecto al Pronunciamiento del Organo Sancionador :

Que, como érgano sancionador guiado par el Derecho al Debjidc,:Proceso que constituye
un derecho humano, que todo Estado Democratico y Constitugional de derecho debe
proteger y respetar, debiendo precisarse que las garantias del debido proceso frascienden
su aplicacién a sede |jurisdiccional, por lo que debe apilcarse a todo proceso Y
procedimiento, siempre gque de por medio exista el ejercmlo de’ poder por partg ;dg un
organo o entidad del Estado, no existiendo excepcion a!guha que permita. guslyaer a
ningun Poder del Estado el respeto a las garantias del debudo proceso, tal como lo ha
sefialado de manera uniforme y reiterada la Corte Interamericana de Derechos Humanos y
el Tribunal Constitucional del Perl. Aunado a ello, se debe tener en consideracion lo
estipulado en el Articulo IV, inciso 1.4, del Capitulo |. del Decreto Legislativo N° 1272:

i
S
1 .

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1.4 Principio de razonabilidad.- Las decisiones de Ya autoridad administrativa.
cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan
restricciones a los administrados, deben adaptarse deniro de ios limites de la facultad
atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los mediios a emplear y los fines
ptiblicos que deba tutelar. a fin de que respondan a lo estnczamenfe necesario para la
satisfaccién de su cometido”. i
i
Que, al encontrarnos frente a un proceso administrativo disciplinario ejerciendo el Principio
de la potestad sancionadora administrativa, resulta de vital i'mpoﬁancia precisar o
esgrimido en el Articulo 246°, inciso 3, del Decreto Leglslatwa N7 1272, el cual sefiala lo
siguiente: ,

\
.

“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadoi'a administrativa
gl gy
3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que! fa comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumpnr\.’as normas 'r’r*ngrdas o
asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deaen ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraceidn (...)"

Que, estando al descargo del servidor Robert Oswaldo Gonzafles Acosta, se debe indicar
que dicho servidor anexa la declaracion jurada del Sr. Roberto Torres Jara quien sefala
que labord en SERPAR LIMA desde el afio 2008 al 29 de febrero de 2016, como operario
de mantenimiento de Areas Verdes, cuyo centro de laboresiera en el Intercambio Vial
Huaylas, en el turno de 08.00 am hasta las 17.00 horas y que pernoctaba con su familia
desde el afio 2008, en un ambiente rustico construido con :material reciclado con
conocimiento de la Gerencia de Areas verdes, ofreciéndose al m.czmo a pernoctar en dicho
espacio para no llegar tarde y que si ampliaron la caseta fue con autorizauon de la Ing. Liz
Vega cuando era Jefe de Intercambios Viales; !
Que, luego de haber analizado los medios probatorios alcanzados fos informes y los
descargos respectivos, se ha logrado evidenciar que si muy bjEI" es cierto, el ex servidor
Roberto Torres Jara pudo haber habitado el area destinada para aimacén, la misma que en
un principio se levanté con material noble y posteriormente camo una casa pre-fabricada
con piso de concreto, el respectivo almacen en ningun momento tuvo aquel uso, es decir,
fue usado como vivienda en la cual habitaba el ex servidor p?ecitado y su familia; en tal
sentido, el servidor Robert Oswaldo Gonzales Acosta al endontrarse en su calidad de
supervisor debiod informar por escrito los hechos que se veman =us<3|tando Aunado a ello,
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{a omision de la comunicacion afectd los bienes muebles (herramientas y demas) de esta
Institucion, debiendo ptecigar el uso contrario que se le dio al ambiente el cual debio
también ser usado comd vestuario y no como vivienda como S€ ha precisado
anteriormente; ‘ ‘!

Que, el referido servidc;\r ai;tuo negligentemente al no comunicar que en dicho predio se

encontraban menores de egad, lo cual agrava la situacion si se tiene en cuenta que cerca
de las igﬁmediaciones de I;agvivienda se encuentra una laguna artificial, lo cual pudo haber
devenido;'en alguna tragadia poniendo en riesgo al Servicio de Parques de Lima —
SERPA{R"UMA, quien iba éer el responsable directo en caso sé hubiera presentado algun
Cizahtécimiento de dicha magnitud;
oo Lo
En consecuencia y de icé actuados gque se anexan al presenie expediente se puede
determinar que dicha }ser\iidor incurrid en una falta grave, la misma gue sé encuentra
tipificada en el Arﬁculoﬁaﬁﬂ inciso d) la negligencia en el desempefio de las funciones,
de |a Ley N° 30057, Ley def servicio Civil.

¥ !

SE RESUELVE:

\

A_RTiCQLO'* PRIMERQO: OFlCIALIZAR MEDIDA DISCIPUNARIA DE
SUSPENSION EN FL | EJERCICIO DE SUS FUNCIONES sIN GOCE DE
REMUNERACDNE‘S DE b1EZ (10) DiAS CALENDARIOS, al servidor Robert Oswaldo
Ganzales Acosta. Vo

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con 1a Ley N° 30057, Ley del
. gervicio Civil y su Rdglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la
S, presente Resolucion puede ser impugnada con recurso de reconsideracion o apelacion,
“| dentro de los quince dips ﬁabiles siguientes de su notificacion.

ARTIC LO TERCERO: ENCARGAR a la gub Gerencia de Gestion
Documeptaria |a notificacipn de la presente Resolucién al servidor indicado en el primer
articulb“.c'dﬁforme a lo sefiplado en el articulo 21° del Decreto Legislativo N° 1272 — Texto
}l-,!:wibf}:fﬁfdénado de la Ley 'ide| Procedimiento Administrativo General.
el HaEt ' H
‘ Aﬂ\RTi(:uJLqt CUARTO: REMITIR el expediente @ \a Secretaria Técnica para
su custodia y Archivo. * |

R;EGiSTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
\

| SERVICIO DE PARQUES - LIRiA |
NICIPALIDAD METROPOLITANA DEIIW;K ’
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