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INTRODUCCION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de Parques”
mediante el Decreto Ley N.° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través def cual se
promulgé la Ley Organica del Sector Vivienda, creandose y estableciéndose como
Organismo Publico Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento,
estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y administracién de los parques
metropolitanos, zonales, zooldgicos y botanicos con fines culturales y recreacionales.

El Decreto Ley N. ° 18898 del 30 de junio de 1971, y sus correspondientes
modificatorias, incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como
administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos vy

exoneracion de aportes

- En ese contexto la Ley Ne 28716 publicado el 18 de Abril de 2006, Ley de Control
Interno tiene como objeto establecer las normas para regular ia elaboracion,
aprobacién, implementacioén, financiamiento, perfeccionamiento y evaluacién de
control interno en las Entidades del Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones de actividades de control interno,
previo y simultédneo, acorde al articulo 7° de la Ley 27785. '

A través de la Resolucién de Contraloria Ne 320-2006-CG, la Contraloria General de la
Replblica, emitié las Normas de Control Interno, que conceptualiza cada uno de los
componentes y subcomponentes del sistema de control interno y tiene como objetivo
servir como marco de referencia en materia de control interno para la emisién de la
.. respectiva normativa institucional, asi. como para Ia regulacién de.los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma en las entidades del Estado, con el
objetivo de propiciar el fortalecimiento del sistema y la mejora de la gestién pablica.

Asimismo, en concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la
Replblica emitié la Resolucién de Contraloria Ne 004-2017-CG publicado ef 20 de
enero de 2017, que aprueba la Guia para la implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, esta guia tiene como objetivo
principal orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacién del modelo de
implementacién del Sistema de Control interno en las entidades del Estado de los tres

niveles de gobierno.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, los miembros conformantes del Comité de Control Interno
del- SERPAR LIMA, llevaron a cabo una reunién el 16 de abril de 2018 donde
acordaron entre otros puntos, la contratacion de un servicio para la identificacion de
brechas , elaboracion del programa de trabajo, realizar el diagndstico del Sistema de
Control Interno y abarco la revision y andlisis de la normativa vigente y documentos de
gestion emitidos por las diversas Unidades Organicas de [a Entidad, llegando a
obtener como grado de avance en la implementacion de su Sistema de Control
Interno, un puntaje promedio en sus cinco (5) componentes de 3.30, que es calificado
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ANTECEDENTES

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de Parques”
mediante el Decreto Ley N.° 17528, del 21 de marzo de 1989, a iravés del cual se
promuigo la Ley Organica del Sector Vivienda, credndose y estableciéndose como
Organismo Pablico Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento,
estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y administracién de los
parques metropolitanos, zonales, zooldgicos y botanicos con fines culturales y
recreacionales.

El Decreto Ley N. ° 18898 del 30 de jUﬂIO de ;971 y sus coirespondientes
modificatorias, incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como
administrar fos aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos

y exoneracion de aportes.

Sin embargo, su transferencia a la administraciéon edil se da solo hasta el 12 de
junio de 1981, cuando se emite la Nueva Ley Orgénica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143) la cual sefiala en su Primera y Segunda Disposicién Transitoria,

- que las funciones y los Parques Zonales del Servicio de Parques, se transferiran a

las Municipalidades, asi como los recursos asignados. Esta norma fue ejecutada
mediante Resolucién Suprema N° 237-83-VI-4100, del 4 de noviembre de 1983,
Y solo hasta el 12 de abril de 1984, ta Municipalidad Metropolitana de Lima a través

- del Decreto de Alcaldia N° 031 gue la incorpora al Servicio de Parques - SERPAR

- Lima, como érgano descentralizado dentro de su'estructura.’

Hasta ese momento, SERPAR contaba con ocho (08) Parques Zonales a su cargo:
Manco Capac de Carabayllo, Sinchi Roca de Comas, Lioque Yupanqui de Los _
Olivos, Capac Yupanqui del Rimac, Cahuide de Ate-Vitarte, Huiracocha de San

- Juan de Lurigancho, Huayna Capac de San Juan de Miraflores y Huascar de Villa

El Salvador.
Asi el 05 de abril de 2000, La Municipalidad de Lima aprobé su Reglamento de

Organizaciones y Funciones — ROF, mediante el Edicto N° 241 modificado por el
Edicto N° 243, el cual es derogado posteriormente por el articuio 2° de la
Ordenanza N° 758 que aprueba el Estatuto del SERPAR — LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, se aprueba la Ordenanza Municipal N° 812 (ROF
de la MML) que en su Art. 192° se establece que SERPAR-LIMA es un organismo
descentralizado con autonomia econdmica, técnica y administrativa, estando sujeto
a control directo de su gestion por la Municipalidad Metropolitana de Lima, sin
perjuicio de la accion fiscalizadora de los organismos que conforman el Sistema
Nacional de Control. :

El Servicio de Parques de Lima (SERPAR-LIMA) tiene, entonces, como funcion la
promocidn, organizacién, administracién, desarrollo y mantenimiento de los
4 ,
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Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la Provincia de Lima,
con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio
ambiente. Asi como la regulacion, evaluacién y control de las areas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano.

Mision

SERPAR es el Organismo responsable de gestionar el sistema de parques zonales
y metropolitanos, mediante programas y proyectos que promuevan el verde urbano,
fortaleciendo la integracién social, la educacién ciudadana y la recreacion
saludable. '

Visién
Lima, Ciudad Verde, con més parques educativos y recreativos para todos.

LEMA _
“Sembrando recreacion, cultura y deporte para todos”

VALORES PERSONALES
= Trabajador
* Honrado
= Respetuoso
* Cuida la infraestructura y equipamiento
= Trae buenas ideas, no te quedas atras
* Se pone la camiseta

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

1. Ampliar el acceso y promover el desarrollo de 4reas verdes Y espacios
publicos.

2. Mejorar la infraestructura, equipamiento y servicios de los Parques.

3. Fortalecer las capacidades de gestién institucional

ESTRATEGIAS PRINCIPALES

Construir e implementar nuevos parques zonales.

Incrementar las dreas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible.
Promover el desarrollo de una cultura de verde urbano.

Promover la organizacién de los beneficiarios de os programas de SERPAR.
Mantener, mejorar y rehabilitar [a infraestructura y areas verdes y proteger
los lotes de aportes.

Implementar y fortalecer el equipamiento en las dreas de servicios.

Mejorar y diversificar los servicios brindados.

S IR ORI

Noo
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8. Actualizar los instrumentos de gestién,

9. Mejorar los procesos administrativos y de negocios y las TIC.
10. Elevar el nivel de capacitacion del personal.

11. Fortalecer el posicionamiento publico de SERPAR.

12, Mejorar ia infraestructura y equipamientos institucionales.

13. Optimizar la gestion de recursos financieros.

1.1 Origen

De acuerdo a la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, los
miembros conformantes del Comité de Control interno del Servicio de Parques de
Lima (en Adelante SERPAR LIMA) llevaron a cabo una reunién ef 16 de abril del 2018
donde acordaron entre otros puntos, realizar la contratacion del servicio de diagnéstico
del Sistema de Contro! Interno. Es asi que mediante Orden de Servicio N® 03798-
2018, se contrald el servicio de una Consultoria para realizar la identificacién de
brechas, elaboracién del programa de trabajo, elaboracién del dlagnosttco Yy plan de

trabajo para el SERPAR LIMA.

1.2 Objetivo

El servicio tuvo como objetivo apoyar al Comité de Control Interno, en la elaboracién
del Informe del diagndstico sobre el desarrolio e implementacion de cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno del Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA, teniendo en cuenta lo establecido en las Normas de Control Interno y
la "Guia para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Internc en las
entidades del Estado”, aprobadas por la Contraloria General de la Reptbiica. -

1.3 Alcance

La actualizacion del Diagnéstico del Sistema de Control interno abarca la revisién y
analisis de la normativa vigente y documentos de gestion emitidos por las diversas
Unidades Organicas de la Entidad, asi como la recopilacién de informacion” que. se
realizé a través de la aplicacion de cuestionarios a los miembros de cada direccidn y -
oficina (tamafio de la muestra) y de encuestas y entrevistas a los jefes y funcronanos

en las areas.

il BASE LEGAL

Para la elaboracion del diagnostico e Implementacién de las Normas de Control
Interno para el SERPAR LIMA, se consideré la aplicacién de los lineamientos, criterios
y disposiciones establecidas en los siguientes documentos normativos:

a. Ley Ne 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Reptblica, publicado el 23 de julio del 2002.

b. Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el
18.Abr.2006

c. Resolucion de Contraloria Ne 320-2008-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno publicado el 03.Nov,2008. _
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d. Ley Ne 30372, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2016;
Quincuagésima tercera disposicion complementaria final.

e. Directiva N2 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucién de Contraloria N"
149-2016-CG, publicado el 14 de mayo de 2016 que regula el modelo y los plazos
para la implementacion del Sistema de Control Interno que deben realizar las
entidades del Estado en los tres.niveles de gobierno.

f.  Resolucién de Contraloria General Ne 004-2017-CG, publicado el 20 de enero de
2017: aprueba la "Guia para la Implementacién y fortalecimiento del Sistema de
Control interno de las entidades del Estado” y deja sin efecto la Resolucién de
Contraloria Ne 458-2008-CG.

HI DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al Modelo de Implementacion del Sistema de Control interno - SCI
indicados en la Guia mencionada, dicho modelo comprende tres fases: planificacion,
gjecucion y evaluacion del proceso de implementacion tal como se puede apreciar en
el presente grafico.

Modeio de implementacién.del SCI

Etapa i
. = ! e B, o Elaborar reportes
Elapa il A B Elaboracion del Plan de i de ouaacin ,
i {zabajo para el clerre de T fespeclo @ }a;
B e, definidas en el i g:g??emenlaaon del :
7o plan de_i:aba}o ) 9. Elaborar un
-, | 5. Elaborar el plan de t o infoime fnal
g 11 Elaborar tabajp con base 119, Reboafmentar of |
i K. Suscrbic acla de |y programa de en los resultados i pioceso para fa ! ;
I E compromiso. lrabajo para del disgndstico del i mejora  conltinua {
i % Conformar Comité realizar €l G P del'sCl
de Canlrot Intemo. diagnéstico  del } :
: 1 Sensibizar  y | i SCL i |
i | capacitar en | B 5 Realzar el ! '
: { Control Inteme. q: dizgndstico  del i i
; i sel. ? ;
' | SEPORUPRUN B - { R R . —rrmmr e et - Amrmtmemc e e ra e mm

Fuenie: Direcliva N* 013-2016-CG/GPROD

La primera fase de Planificacion, esta conformada por ires etapas:

Primera etapa: de Acciones Preliminares donde se desarrollan actividades de
formalizaciéon del compromiso institucional para la implementacidén del SCi con la
suscripcion del Acta de compromiso, la conformacion del Comité de Control Interno y
el sensibilizar y capacitar en control interno a todo el personal.

Segunda etapa: La identificacién de brechas, donde se determina el estado
situacional actual del SCI, se elabora el programa de trabajo y se realiza el
diagnostico.



Tercera etapa: Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas, donde se
formulan las acciones para cerrar las brechas identificadas como resultado del

diagnostico del SCI.

3.1. Actividades previas

Previo al desarrollo de la actualizacién del Diagnéstico, ge realizd una verificacion del
cumplimiento por parte del Comité de Control Intemo del SERPAR LIMA de las

siguientes actividades
3.1.1 Suscripcion del acta de compromiso

Es importante que el Titular y todos los funcionarios que conforman el Consejo
Directivo de la entidad se comprometan formalmente en la implementacién del SCI, asi
como velar.por su eficaz funcionamiento.

En atencion a lo estipulado en el articulo 8° de la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno
para las Entidades .del Estado, y en cumplimiento del numeral 1.1 Acta de
Compromiso de la Alta Direccion de la “Guia para la Implementacién del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado”, se advierte que SERPAR LIMA cumplié
con suscribir Acta de compromiso individual con fecha 22 de abril de 2018, las cuales
estan publicadas en la pagina web institucional del SERPAR LIMA.

3.1.2 Conformacién del Comfté de Control Interno

* Para la adecuada impiementaci6n del SCI y su éficaz furicionamiento, a través de la
mejora continua, es necesaria la designacion formal de un Comité de Control interno,
que es el encargado de poner en marcha las acciones necesaras y constituye una
instancia a través de la cual se monitorea el proceso de implementacién del SCI.

De la verificacidn reslizada se ha evidenciado que mediante Resolucién de Secretaria
General N° 248-2017 - SERPAR LIMA, se conformé el comité de control interno,
asimismo, se establecid las funciones del Comiié mediante la aprobacion del
reglamento del Comité de Control Interno.

3.1.3 Sensibilizacidn y capacitacién en Control Interno

En cuanto al proceso de sensibilizacion y socializacion sobre el Control Interno, el cual
tiene por objeto persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores publicos de
la entidad sobre el rol activo que desempefian en la implementacién del SCI, se ha
verificado que existe un plan que se viene desarrollando durante el presente afio el
cual fue aprobado por el Comité de Control Interno con Acta N° 4-2018, de fecha 05 de
febrero de 2018 y cuyas areas teméticas comprenden los talleres de Sensibilizacion y
capacitacion en Sistema de Control Interno, en la Implementacion de la Gestién por
Procesos y Gestion de Riesgos.

3.1.4 Reuni6én con los Coordinadores



Mediante Resolucion de Secretaria General N° 248-2017, se designé a los integrantes
del Comité de Control Interno y con fecha 18 de diciembre del 2017 (Acta N° 01-2017)
se instalé el Comité de Confrol Interno y se conformé el equipo de trabajo para la
implementacion del Sistema de Control Interno quedando integrado de la manera
siguiente:

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Madernizacion (Presidente)
Gerencia de Administracion y Finanzas (Secretaria Técnica)

Gerencia de Asesorfa Juridica

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

Gerencia de Areas Verdes :

3.1.5 Metodologia del trabajo realizado

La metodologia para la actualizacion del Diagnéstico y proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno en el Servicio de Parques de Lima - SERPAR, se realiz6 a
través del desarrollo de las herramientas para la recopilacion de informacion y orientar
el proceso de implementacién de acuerdo a lo establecido en la Guia de
Implerentacién de Control Interno; y ademas del desarrolio de los siguientes pasos:

L Recopilacion, estudio y andlisis de la normativa interna vinculada con el control
interno vigente (organigrama, manuales, directivas, politicas y normas legales).

¢ Elaboracion de "Encuestas de Percepcién”, dirigida al personal de la entidad, las
cuales fueron distribuidas a un total de 140 trabajadores encuestados de los

. diversos niveles, categorfas y grados de instruccién: de la Secretaria General,
Gerencias, Subgerencias, Jefes de Oficina y Personal en General.

L Revisién de las actividades que desarrolla la entidad, con €l fin de identificar los
procesos y procedimientos que desarrollan las diversas unidades orgéanicas en
cumplimiento a las funciones que desarrollan y por ende determinar los procesos
criticos. . : L : B} .

Con la finalidad de contar con informacién y documentacion de mayor amplitud y de
caracter gerencial y proporcionada por los niveles que toman las decisiones, el
proceso de elaboracion del diagnéstico, focalizé los componentes de Ambiente de
Control, Actividades de Control Gerencial y Supervisién, razén por la cual se procedid
a seleccionar a los Gerentes, acorde a la Guia que sugiere [a aplicacidén del enfoque
Top Down (de arriba hacia abajo). :

En ese sentido, se selecciond a ocho (8) funcionarios responsables de la mayoria de
las Unidades Organicas del SERPAR, conforme se citan a continuacion:

Gerencia de Administracién y Finanzas

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
Gerencia de Areas Verdes

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
Gerencia de Proyectos

PN RN

3.1.6 Glosario de Conceptos y Términos Utilizados



© situacléndela
; Implementacion del -

A continuacién, detallamos los procedimientos seguidos para facilitar la lectura y
comprension de los resultados de! Diagnostico resultante:

1. La "Matriz General de Resultado de Encuestas por Componente”, Constituye
una herramienta obtenida como resultado de la aplicacién del cuestionario de control
interno, incluye los cinco (5) componentes de las Normas de Control Interno, que
resume los criterios de evaluacion a través de los siguientes componentes:

m Ambiente de Control

m Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control Gerencial

e Sistemas de informacién y Comunicacion

r Supervisién.

Incluyen las ponderaciones de las Encuestas practicadas y Pruebas de Consistencia
aplicadas, muestra el puntaje ponderado por Componente y Factores de Control.

A su vez,‘cada componente enunciado anteriormente, se integra por Componentes,
Criterios de Calificacién, Calificacion por Componente, Puntaje Asignado, Estado
Actual por Componente y Total Puntaje.

Bajo el titulo "Criterios de Calificacién", se encuentran las caracteristicas
particulares de cada uno de los componentes detallados en la Encuesta Referencial
para la Valoracion de las normas y esta valoracion cualitativa permite ubicar el grado
de desarrollo de cada Componente y del Sistema; por lo cual, su ubicacién se
considera escalonada en cinco (5) niveles, desde el mvel de Muy Malo hasta el nivel

de Muy Bueno.

La columna "Calificacion de Componentes” se divide a su vez en tres (3) columnas
de la siguiente manera: una primera lamada Rango, la segunda denominada Puntaje
y finaimente Estado Actual del Componente; cada una de ellas se explica a

continuacion:

a. La columna "Rango", esta compuesta por cinco (5) mvetes de cal;ﬂcacmn entre
los cuales se ha valorado en términos absolutos el componente. Este valor es la
expresion numérica del factor de valoraciéon y es consecuente con el grado de
desarrollo. Esta calificacion oscila desde cero (0) hasta cinco (5) con los

siguientes rangos:
CUADRO N°01

" MATRIZ DE MADUREZ POR COMPONENTE RANGOS

Puntaje | 0-099Muy 1-1.99 ! 2-299 3-3.99 - 4-5Muy
. Malo{y) Malo(2)  Regular(3) - Bueno(d) : Bueno(S} -

sCl : . | ;
las Normasde . lasNormasde | lasNormasde ~ LasNormasde ! LasNormas
. Control Interno ¢ Control Interno ~ Control Interno | controlinterno . de control
| delos - delos ' delos " deeste . Interno de
: : componentes . componentesno = componentes . componente i pste
. COMPONENTES | casino existen,  estdn definidosy i estan definidos . Estdn definidos : componente
: DELSCI » ni estdn  suaplicaciénes | de manera | de manera . Estdn
: definidos yno es - casinufa. i general y se © detalladay i definidos de
. posible : © - :aplicaenun . formalmente,y | manera
. comprobar su ; nimero se aplican a nivef | detalladay
. operacién. i i reducido de 1 funcional, formalmente, :
: _ jdreascriticasde : ' yseaplicana
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Ulakntidad ¢ nivel
: . funcional y
| por procesos.

b. La columna "Puntaje Asignado”, es el resultado del grado de desarrollo del
componente con respecto a los "Factores de valoracion”, registrando el valor
correspondiente. En esta columna es importante aclarar que no se establece una
calificacion por cada uno de los rangos, por cuanto son excluyentes, sino que se
ha anotado Unicamente el valor establecido para el componente luego del andlisis
y ubicacién en uno de los factores en mencion.

c. La columna "Estado actual”, es un indicador visual que alerta de manera sencilla
y en forma de seméforo sobre la situacion en que se encuentra cada uno de los
componentes: siendo Granate y Rojo un estado de alarma que debe ser atendido

" de manera prioritaria para su correccién, Amarillo es un estado de alerta o
atencion por cuanto muestra una transicion que puede ser creciente, es decir
pasando de amarillo a Ambar o decreciente en el sentido que se puede estar
desmejorando la gestién de amarillo a rojo. De igual manera indica visualmente
que se estd en un mediano desarrollo del componente y finalmente Verde
muestra un estado favorable que debe ser mantenido como parte de la mejora
continua. Cabe anotar que los "Factores de valoraciéon” son Granate entre 0- 0.99,
Rojo entre 1 -1.99, Amarillo entre 2-2.99, Ambar entre 3.00 - 3.99 y Verde de 4 -

5.

d. El titulo "Calificacion Total Promedio de los Componentes", comprende:

La columna "Puntaje Total Promedio" registra la sumatoria de las calificaciones
asignadas a cada uno de los cinco (5) componentes del Sistema de Control
Interno y su promedio ponderado que resulta de dividir la sumatoria obtenida entre
cinco (5).

En la columna "Estado Actual Promedio de los Componentes”, corresponde a
la sumatoria de los valores asignados en la columna "Calificacion Por
Componente"”, determinando el grado de desarrollo en promedio de todo el
Sistema de Control Interno en su conjunto, siguiendo la misma metodologia de
semaforizacion empleada

3.2. Recopilacion de informacion
3.2.1 Informacién Documental

El trabajo de recopilacion de la informacién se inicié con la identificacién, clasificacion
y seleccién de la informacion interna de tipo documental relacionada con los controles
internos establecidos en la entidad, asi como sus procesos, para lo cual se verifico que
existen actas, acuerdos, resoluciones relativos al Sistema de Control Interno
establecido por el Comité de Control Interno CCl de la entidad, asi mismo se tiene
documentado los planes y politicas Institucionales reflejados en la formulacion de
documentos tales como: Plan Estratégico SERPAR LIMA, Plan Operativo Institucional,
entre otros, asi mismo se ha verificado que se cuenta con reportes e indicadores de
evaluaciones que se realizan periédicamente tanto del Plan Estratégico Institucional
como del Plan Operativo, que la informacion financiera esta reflejada en los Informes
de las auditorias a los Estados Financieros ; asi mismo la informacién presupuestal en
los informes que se emiten para la Direccion General de Presupuesto Publico del

Ministerio de Economia y Finanzas.
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En cuanto a la documentacién que demuestre que se realizan evaluaciones,
diagndsticos, informes situacionales, entre ofros, la Entidad cuenta con las
evaluaciones que se realizan al PE| y al POl asi como informes de gestién y
elaboracién de las Memorias Institucionales. En cuanto a las observaciones, y
recomendaciones de auditoria interna y externa, se cuenta con la informacién que esta
reflejada en el formato estado de implementacién de las recomendaciones del informe
de auditoria para la mejora de la gestion, las cuales se elaboran semestralmente y

muestran el avance de su cumplimiento.

3.2.2. Informacién Normativa

En cuanto a la recopilacion de los documentos normativos emitidos por la entidad
(resoluciones, directivas, reglamentos entre otros), que sustentan sus documentos de
gestion, se ha verificado su concordancia con los componentes del SCI cuya
normativa .interna viene dada por aquellos pracedimientos, actividades, tareas y
peraciones de la entidad para el logro de los objetivos

controles que regulan las o
institucionales.

En ese sentido se realizé un levantamiento de informacién y andlisis comparativo de
los documentos que deberfan estar alineados a las normas de control y con los
documentos de Gestibn / Evidencias de Cumplimiento que deberia tener
implementado el SERPAR LIMA, elaboréandose una matriz en donde se revisaron las-

principales normas internas de la entidad que se muestran en et Anexo N°01

3.3.1 Resultado del Analisis de la Implementacién de la Normativa Interna del

-3.3 Analisis de la Informacidén

SERPAR LIMA con relacién a las Normas de Control interno

En tal sentido se elabord la matriz de vinculacién de los companentes del SCI con los
instrumentos de gestién o practicas de gestién, en donde se muestra en detalle cada
- .uno. de.los componentes del SCI y se proponen herramientas, politicas y buenas
practicas de control que las entidades pueden implementar por cada componente,
tomando en cuenta la naturaleza de sus operaciones, para la implementacion o

adecuacion del SCI.

Del andlisis a la normativa interna implementada por el SERPAR LIMA con relacion a
las Normas de Control Interno - NCI, (Resoluciones Secretariales, Directivas,
Reglamentos, entre otros), se advierte que en su gran mayoria la Entidad {a tiene
implementada con la documentacion correspondiente, verificando su concordancia con
los componentes de Control Interno, sin embargo atin existen algunos componentes y
sub componentes que se encuentran en situacion de pendiente o en proceso de

implementacion.

A continuacién, en el Cuadro N° 02 se detallan cada uno de los.cinco (5) componentes
y su nivel de implementacién por parte del SERPAR LIMA, mediante normativa interna

y documentos formales.

MATRIZ DE VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS

CUADRO N°02
DE GESTION ‘

NORMAS DE CONTROL
INTERNO

* DOCUMENTACION QUE EVIDENCIA SU
CUMPLIMIENTO

AMBIENTE DE CONTROL
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FILOSOFIA DE LA DIRECCION

Directiva N° 004-2015/SERPAR LIMA/SG/MML Directiva
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en

el SERPAR- Lima

La Mision y Visién del SERPAR LIMA estan enunciados
en el Plan Operativo Institucional POI.

Existe un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion
liderado por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional y la Subgerencia de Recursos Humanos

Directiva N° 006-2014/SG/OPP/MML Normas para la
Formulacion, Aprobacién, Ejecucién, Seguimiento,
Evaluacion y Modificacién del Plan Operativo
Institucional del Servicio de Parques de Lima

Reglamento Interno de Trabajo

INTEGRIDAD Y VALORES
'ETICOS

Directiva N° 003-2002/SERPAR LIMA/GG/MML -
Reglamento Interno del Régimen de Fedatarios

Directiva N°  008-2015/SERPAR  LIMA/SG/MML |-
Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual en el
Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA

Directiva N° 001-2002/SERPAR-LIMA/GG/MML
Prohibicion de Actos de Nepotismo

Directiva N° 006-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Atencién Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios,
Nifias, Adultos Madres y Personas con Discapacidad en
las Instalaciones de SERPAR LIMA

Plan Estratégico Institucional

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Plan Operativo Institucional

Directiva N° 006-2014/SG/OPP/MML Normas para la
Formulacién, Aprobacién, Ejecucién, Seguimiento,
Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo
institucional del Servicio de Parquies de Lima Sy

Directiva N°® 005-2014- SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos Generales para Elaborar un Adecuado
Plan Anual de Contrataciones

Directiva N° 001-2011/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Lineamientos Generales sobre la Competencia y
Responsabilidades de los Operadores de los Procesos
Logisticos de Contratacion de Bienes, Servicios y
Obras.

Directiva N° 005-2013- SERPAR-LIMA/GG/MML
Lineamientos y Procedimientos para la Administracion
del Almacén Central y los Almacenes de los Parques
Zonales y metropolitanos del Servicio de Parques de
Lima

Modificar Directiva N°® 005-2013/SERPAR-
LIMA/GG/MML  Formas de Valorizacion, Cobranza
Administrativa, Parametros de Cobranza Administrativa,
Funciones Especiales de la Gerencia Administrativa

Directiva N° 004-2013/SERPAR-LIMA/GG  Directiva
para la Gestion de Agricultura Urbana en los Parques

Zonales

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Directiva N°002-2016/SG/MML Implantacién de Ia
Estructura Orgénica y Reglamento de Organizacién y
Funciones del Servicio de Parques de Lima-SERPAR
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Directiva  N°  001-2016/SERPAR  LIMA/SG/MML
Lineamientos para la Formulacién y Actualizacion del
Texto Unico de Servicios no Exclusivos del SERPAR

LIMA

Modificacién - Manual de Organizacién y Funciones
MOF- SERPAR LIMA

Reglamento de Organizacion y Funciones ROF
SERPAR LIMA

Directiva N° 003-2017 /SERPAR LIMA/SG/MML
Directiva que Regula el Proceso de Convocatoria parala
Contratacidon Administrativa de Servicios- CAS en el
servicio de Parques de Lima

Directiva N° 001—2003!SERPAR-L1MAIOGNOPIMML
Rotacion de Personal .

Directiva ) N° 003-2012-SERPAR-
LIMA/GG/GA/SGP/MML  Directiva para la Elaboracion,
Ejecucidn, Evaluacion y Seguimiento del Plan Anual de
Capacitaciones del Servicio de Parques de Lima

ADMINISTRACION DE

Directivé N°  001-2017/SERPAR  LIMA/SG/MML
Directiva de Practicas Pre Profesionales en SERPAR
LIMA

RECURSOS HUMANOS

Directiva N° 002-2004 Reglamento. de Asistencia,
Permanencia y Puntualidad del Personal Sujeto al
Régimen de la Actividad Publica def Servicio de Parques
de la Municipalidad de Lima

Directiva N° 002-2002/SERPAR-LIMA/GG/MML
Incentivos por Trabajos Excepcionales

Directiva N° 01-2004/SERPAR-LIMA/GG/MML Normas
para el Procedimiento de Pago de Remuneraciones deli .
rersonal Empleado y Obrero del Servicio de Parques| -
SERPAR-LIMA . ;

Directiva . N°  003-2001/SERPAR-LIMA/OGA/MML
Contratacion de Personal por Locacién de Servicios

Reglamento Interno de Trabajo

COMPETENCIA PROFESIONAL

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

Directiva [\ 002-2011-SERPAR-
LIMA/GG/GA/SGP/MML  Directiva para la Entrega y
Recepcién de Cargo del Personal del Servicio de
Parques de Lima - SERPAR '

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
- RESPONSABILIDAD

Directiva N° 05-2016/SERPAR LIMA/SG/MML  Normas
que regulan el Proceso Electoral para la Eleccién del
Representante Titular y Suplente de los Trabajadores
ante el Comité de Planificacién de Capacitacion en
Serpar Lima -

Directiva N° 001-2012/GG/GMAVIMML Acerca de (a
Intervencion de ia Gerencia de Mantenimiento de Areas
Verdes en fa Gestion de Areas Verdes de los Parques
zonales y Metropolitanos de SERPAR-LIMA

Manual de Procedimientos -MAPRO

ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL

Ley N° 28716- Ley de Control Interno de las Entidades
dei Estado : _
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Ley N° 27785 - L.ay Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica

EVALUACION DE RIESGOS

PLANEAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

VALORACION DE LOS RIESGOS

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

RESPUESTA AL RIESGO

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

PROCEDIMIENTOS DE
AUTORIZACION Y APROBACION

Directiva N°004-99-OGA/SERPAR_LIMA/MML
Procedimiento para el Manejo Documentario de los
Expedientes Logisticos y Financieros

03-2011/SERPAR-
Normas para La

Directiva N°
LIMA/GG/GA/SGASA/MML
Transferencia Interna de Bienes

Directiva N® 001-2012/SERPAR-LIMA/GT/MML
Directiva para la Formulacion y Aprobacién de
Expedientes Técnicos y Estudios de Proyectos de
Inversion a ser Ejecutados por SERPAR-LIMA

Directiva N° 007-2014/SERPAR-LIMA/S G/MML
Directiva para la Ejecucion de Obras por Encargo

‘| Suscritos por el Servicio' de Parques de Lima - SERPAR

Directiva Ne 008-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Procedimiento para la Aprobacion de Convenios a ser

LIMA

SEGREGACION DE FUNCIONES

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

EVALUACION COSTO-
BENEFICIO

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

CONTROLES SOBRE EL
ACCESO A LOS RECURSOS O
ARCHIVOS

Directiva N° 001-98-OGA/MML Normas para el manejo
dela Maquina Copiadora

Programa de Retiros por Racionalizacién de Personal

Directiva N° 001-2014/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML
Medidas de Austeridad, Disciplina, E coeficiencia y
Calidad del Gasto Publico Afio Fiscal 2014 en el

SERPAR-LIMA

Directiva N° 001-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Directiva para la Implementacién de las Medidas de E
coeficiencia

Directiva N° 0086-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Directiva para Administracion, Asignacién,
Mantenimiento y Uso de Vehiculos del Servicios de
Parques de Lima SERPAR-LIMA
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Directiva N°  006-2015/SERPAR  LIMA/SG/MML

Procedimientos para Efectuar el Registro, Control y
Supervisién de los Bienes Muebles del SERPAR LIMA

Directiva N°  002-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Procedimientos de Recaudacién de Ingresos en el
Servicio de Parques de Lima

Directiva N° 01-2014/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGT/MML
Registro Control y Custodia de Cartas Fianzas

Directiva N°  003-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Provisién y Castigo de las Cuentas Incobrables del
Servicio de Parques de Lima

Directiva N° 004-2017/SERPAR-LIMA/SG/MML
Valorizacién de Aportes Reglamentarios para Parques
Zonales

Directiva N° 001 -2009/SERPAR-1?IMA!GGIMML
Subasta Publicas de Venta -de Bienes
Inmuebjes/SERPAR LIMA -

Directiva ~ N° .001-2000/0GAP/SERPAR-LIMA/MML
Procedimientos para la Incorporacion y Baja de
Terrenos del Margesi de Bienes Inmuebles del
SERPAR-LIMA

Directiva N° 003-2013/SERPAR/LIMA/MML Normas que
Regulan la Valorizacion de los Activos Biolégicos

Directiva N° 001-2012/SERPAR-LIMA/GG/MML
Directiva sobre el Uso de Instalaciones Deportivas de
los Parques Zonales y Metropolitanos del Servicio de
Parques de Lima SERPAR LIMA

Directiva N° 001-1 993/SERPAR-LIMA Directiva Venta y
Control de Boletos . ’

- |Directiva - "N® ™ " 003-2014/SERPAR-LIMA/GG/MML| ™~

Procedimiento para la Distribucién de Uniformes
Adquiridos para el Programa Deporlima Escuelas

Directiva N°  003-2003/0GA/SERPAR-LIMA/MML
Directiva para el Cobro de Alquileres de Lotes de
Terrenos y Concesion de Areas para Kioskos, Juegos
Recreativos y Otros L

Directiva N° 0012015 -SERPAR LIMA -
SG/IGA/SGASA/MML Procedimientos para la
Contratacién Directa de Bienes, Servicios ylo
Consultorias en el Servicio de Parques de Lima
SERPAR-LIMA

Directiva N°  003-2017/SERPAR  LIMA/SG/MML
Procedimientos para las Contrataciones de Bienes y/o
Servicios Cuyos Montos sean -Iguales o Inferiores a
Ocho (8) UIT

Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Servicio de Parques de Lima

VERIFICACIONES Y
CONCILIACIONES

Directiva N° 002-2015/SERPAR/LIMA/SG/MML
Fiscalizacion Posterior Aleatoria de los Procedimientos
Administrativos del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Servicios de Parques de

Lima
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Directiva N° 004-2003/SERPAR-LIMA/OGA/MML Toma
de Inventario Fisico de Bienes de Activo Fijo y Bienes
No Capitalizables

EVALUACION DE DESEMPENO

Directiva N° 002-2014/SERPAR
LIMA/GG/GA/SGP/MML  Evaluacion de Desemperfio
Laboral para Trabajadores Bajo el decreto Legislativo N°
728 de SERPAR-LIMA

RENDICION DE CUENTAS

Directiva N° 002-2013/SERPAR LIMA/GG/OPP/MML
Directiva para la Certificacién de Crédito Presupuestario
en el Servicio de Parque de Lima-SERPAR LIMA

Directiva  N°  007-2015/SERPAR  LIMA/SG/MML |
Ejecucién del Presupuesto del Servicio de Parques de
Lima - SERPAR LIMA

Modificar la Directiva N°001-2009/SERPAR
LIMA/GA/MML Direcliva de Gastos de Viajes

.| Domésticos por Comisién - Movilidad Local

Directiva N° 001-2013/SERPAR-LIMA/GG/MML
Procedimientos para el Uso de Fondos Otorgados Bajo
la Modialidad de Encargo Interno al Personal del Servicio
de Parques de Lima

Directiva N° 06-2016/SERPAR-LIMA/SG/MML Normas
que Regulan el Uso y Manejo del Fondo Fijo para Caja
Chica en SERPAR LIMA

DOCUMENTACION DE
PROCESOS ACTIVIDADES Y
" TAREAS

Directiva N°  005-2001/SERPAR-LIMA/OGA/MML
Tramite de Solicitudes de Reembolso por Prestaciones
Econdmicas

Directiva N° 001-2015 -SERPAR
LIMA_SG/GA/SGASA/MML  Procedimientos para la
Contratacién Directa de Bienes, Servicios ylo
Consultorias en el Servicio de Parques de Lima
SERPAR-LIMA

Directiva = N° ~003-2017/SERPAR ~ LIMA/SG/MML
Procedimientos para las Contrataciones de Bienes ylo
Servicios Cuyos Montos sean Iguales o Inferiores a
Ocho (8) UIT

Directiva N° 001-97-OGA/SERPAR-LIMA/MML Normas
Para Efectuar el Tramite de las Ordenes de Compras y
Ordenes de servicios

Directiva N° 001-2014 /SERPAR-LIMA/SG/MML
Procedimientos Técnicos a Seguir por los Comités
Especiales Designados para Llevar a Cabo Los
Procesos de Seleccion para la Adquisicién de Bienes,
Contratacion de Servicios y Obras

Directiva N° 02-2014/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos Generales para Elaborar el Resumen
Ejecutivo en los Procesos de Seleccién

Directiva N° 003-2016/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos para el Procedimiento de Ejecucion
Coactiva del Servicio de Parques de Lima

Directiva N° 004-2016/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos para el Procedimiento de Remate de
Bienes Muebles e Inmuebles Embargados a Través del
Procedimiento de Ejecucién Coactiva del Servicio de
Parques de Lima
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Modificar

Directiva N°  005-2013- SERPAR-
LIMA/GG/MML Procedimientos de Valorizacién vy
Cobranza de Aportes Reglamentarios para Parques
Zonales

Directiva N° 004-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Normas para Cobranza de Aportes

Directiva N° 004-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/MML
Normas para Cabranza de Aportes

Modificar Directiva N° 005-2015/SERPAR-
LIMA/SG/MML Procedimiento de Fraccionamiento de
Aportes para Parques Zonales

Directiva N° 001-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAP/MML
Procedimiento para la Atencion de Recursos de
Reconsideracién y Apelacion contra Valorizaciones de

Aportes para Parques Zonales

Directiva N° 010-2015/SERPAR-LIMA/SG/MML ~ Guia
de Funciones y Procedimientos para el Mantenimiento
de las Piscinas de Parques Zonales de SERPAR LIMA

.| Directiva N°
‘| Directiva que Norma el

001-2005/SERPAR-LIMA/DMT/GG/MML
Procedimiento para - la
Aprobacion de Trabajos de Mejoramiento y
Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento de
los Diferentes Parques de la Jurisdiccion Administrativa
del SERPAR-LIMA

REVISION DE PROCESOS
ACTIVIDADES Y TAREAS

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

CONTROLES PARA LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

INFORMACION Y
RESPONSABILIDAD

| No existen Normas Internas que regulen este aspecto

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA
INFORMACION

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

SISTEMAS DE INFORMACION

Directiva N° 008-2014/SERPAR _LIMA/SG/MML
Implementacién y Uso del Sistema de Tramite
Documentario en SERPAR LIMA

Directiva N° 007-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Disposiciones que Regulan el Sistema de Tramite
Documentario en el Servicio de Parques de Lima del
SERPAR _LIMA

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

ARCHIVO INSTITUCIONAL

Directiva N° 008-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Procedimiento para el Traslado de Grupos
Documentales por Mudanza del Servicio de Parques de
Lima del SERPAR LIMA i
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Directiva N° 002-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos de los Procesos Técnicos Archivisticos del
Servicio de Parques de Lima del SERPAR LIMA

Directiva N° 003-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos para la Transferencia de Documentos del
Servicio de Parques de Lima del SERPAR LIMA

Directiva N° 004-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Lineamientos de Limpieza en el Archivo Central del
Servicio de Parques de Lima del SERPAR LIMA

Modificar la Directiva N°003-2002/SERPAR - Base legal
y de la presentacion de los escritos ante organismos
incompetentes

COMUNICACION INTERNA

Directiva N° 001-2018/SERPAR-LIMA/SG/MML
Formulacién, Aprobacién y Actuaiizacicn de Directivas
en el Servicio de Parques de Lima del SERPAR LIMA

COMUNICACION EXTERNA

Formulario 001- Solicitud de Acceso la Informacion
Publica .

CANALES DE COMUNICACION

Directiva N° 009-2015/SERPAR LIMA/SG/MML Normas
para el Uso Adecuado del Servicio de Internet en el
SERPAR LIMA

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE PREVENCION

Administrativas de SERPAR-LIMA

Directiva N° 002-2012/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML
Mecanica Operativa para la Supervision de los
Procedimientos Administrativos, Técnicos y Operativos
Desarrollados por el Personal de las Divisiones

Y MONITOREO

Direciiva N° = 003-2015/SERPAR-LIMAISG/VIVIL
Directiva para el Control y Supervision de las Obras por
Contrata de SERPAR LIMA

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

COMPROMISO DE

MEJORAMIENTO

No existen Normas Internas que regulen este aspecto

Fuente: Resoluciones, documentos de gestién, Normas y Directivas del SERPAR LIMA

Elahoracion: Consultor de SCI

3.3.2. Evaluacion de la normativa interna a adecuar

Teniendo en consideraciéon que

en el SERPAR LIMA existen diversos niveles de

Gerencias, subgerencias Jefaturas que han emitido Resoluciones que en el tiempo
han perdido su vigencia o a existido superposicion o duplicidad al no llevarse un

control de las mismas.

Es de precisar que algunas directivas se encuentran desactualizadas, debido
fundamentalmente a que su correspondiente Base Legal ha sido sustituida por
diversas normas legales vinculadas a su respectivo Objeto y Finalidad, en otros casos
existen cambios en la estructura de dichos documentos.
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3.4 Diagnéstico de la Evaluacion del Sistema de Control Interno por
Componente (Linea de Base)

La metodologia empleada para la evaluacion y diagnéstico del Sistema de Control
Interno del SERPAR LIMA fue de tipo inductiva y deductiva, habiéndose aplicado
encuestas a los niveles Gerenciales y Subgerentes, Jefes de Oficinas, los mismos que
fueron seleccionadas segun la naturaleza y complejidad de sus actividades.

Ademas, los resultados de las encuestas fueron contrastadas con la documentacion
obtenida mediante requerimientos efectuados; y se practicaron algunas pruebhas al
funcionamiento de los controles.

El SERPAR LIMA ain no cuenta un modelo de gestién por procesos y gestion de
riesgos, no contandose con un Mapa de Procesos aprobado que muestre los procesos
estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte. ) ,

De otra parte, la presente evaluacion ha considerado, el nivel de la correlacion de los
instrumentos de gestién como son el ROF, CAP, MOF y TUPA, con relacién a su
marce -normativo interno y externo; asi como, la situacion del alineamiento de las
metas y objetivos institucionales contenidas en el, PE[ 2017-2019 con el POl y demas

planes existentes.

Esta metodologia de analisis e investigacion nos ha permitido determinar las actuales
condiciones de las politicas, mecanismos y practicas de Control Interno con la que
cuenta y aplica el SERPAR LIMA y la brecha existente con relacion a la aplicacion de
las Normas de Control Interno, identificandose las oportunidades de mejora.

En conclusion, el resultado de la aplicacién de los procedimientos de tabulacion,
andlisis de las encuestas obtenidos de los niveles Directivos Gerenciales, y de
Jefatura del SERPAR LIMA, son similares al obtenido mediante el relevamiento y
--andlisis de la informacién soporte antes indicados. En el. Anexo N° 2, se. muestra los

resultados por Gerencias.
A continuacién, se muestra el resumen de los resultados en el Cuadro N° 03

CUADRO N° 03
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L "MATRIZ GENERAL DE ENCUESTAS POR COMPONENTES DEL SERPAI
T T T USISTEMA DE CONTROL INTERNO

Muy mato 0-0.99
. Malo 1-1.99
Arblotte do [Regular 2259 3.52 RANGO
Sueno 3-3.99 PROMEDIO .
Muy Bueno 45 . |COMPONENTES
Muy malo 0-0.99 3.a389 7
. Malo 1-1.99
Eva;?:;:;irslde Regular 22.90 316 o -
Bueno 3342 NWEL DE SCI;
Muy Bueno 45 BUENO
Muy malo 0-0.99 330
. Malo 1-1.£8
. Acu;iigif de Regular 2-2.99 3.35 3.30
Bueno 33.99
Muy Bueno 4.5
Muy malo 0-0.99
Sistemas de Malo 1-1.89
Informacidn y Reqular 2-2.99 3.15
Comunicacion  jBueno 33.99
. Muy Bueno 4-5
{Muy malo 0-0.99
Matlo 1-1.99
Supendsion Regular 2299 3.32
Bueno 3399
Muy Bueno 40

Fuente: Encuestas por componentes SERPAR LIMA
Elaboracidn: Consultor del SC1

3.4.1 Ambiente de Control

Este componente se refiere al establecimiento de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Es importante sefialar que el fitular, funcionarios y demés miembros de la entidad
deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al control interno.

La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina
a lravés de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

La Alta Direccién, Secretaria general y los Gerente, Subgerentes y Jefes de Oficina del
SERPAR LIMA tienen una buena actitud respecto al control interno, se considera que
el nivel alcanzado en este componente es bueno al haber logrado cuatro condiciones:
elaboracion y suscripcién del Acta de Compromiso por el Titular y la Alta Direccidn,
conformacién del Comité de Contro! interno, difusién del mismo, y la entrega de
facilidades administrativas y técnicas para el adecuado funcionamiento del Comité asi
como la aprobacién de un Plan de Sensibilizacién para et afio 2108.

Se ha verificado que la Entidad cuenta con diversos documentos de gestién
estratégica y de gestién administrativa tales como : Plan Estratégico Institucional-PE|,
Plan Operativo Institucional -POI, Plan Anual de Adquisiciones PAC , ROF, MOF,
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CAP, TUPA entre otras asi como la asignacion de autoridad y responsabilidad a través
de Resoluciones Secretariales, no obstante, ain existen algunos elementos de las
Normas de Control interno pendientes de reforzar, relacionados a la aprobacién de
Manuales de Perfiles de Puestos, Manual de Gestidn por Procesos y Manual de
Gestion de Riesgos, politica de capacitacion y entrenamiento respecto a la
implementacién del SCI que abargque a todo personal del SERPAR LIMA; utilizacion
del INTRANET para la comunicacién de los principios, valores y logros al personal.

Teniendo en consideracion lo indicado anteriormente se ha establecido su grado de
madurez del presente componente con un valor de 3.52, encontrandose dentro del
Nivel Bueno (Ambar), toda vez que se aprecia que la Secretaria General tiene una
aclitud positiva de gerenciamiento enmarcada dentro de los principios y los valores

éticos.
AMBIENTE DE CONTROL

347

Organo de Control institucional |

- Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Competencia Profesional 3.61

Administracion del Recurso Humano 330

3.46

Estructura Organizacional

Administracion Estratégica 360

Integridad y Valores Fticos
3.75

Filosofia de la Direccidén

3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80

Seriesl

3.4.2 Evaluacion del Riesgos

La Evaluacidon de Riesgos segin la R.C. Ne 320-2006-CG, abarca el proceso de
identificacién y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro
de sus objetivos y la elaboraciéon de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos e incluye:
planeamiento, identificacién, valoracion o anélisis, manejo de respuestas y el
monitoreo de los riesgos de la entidad

Al respecto no se ha avanzado mucho en la Entidad, no se cuenta con instrumentos o
documentos que planeen, identifiquen valoren o den respuesta al riesgo, se advierte
que el personal del SERPAR no esta involucrado en la identificacion y andlisis de
riesgos relevantes que eventualmente podrian afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Es importante mencionar que el Comité de Control Interno acordé, dentro del plan de
trabajo para realizar el dlagnosttco sensibilizar con talleres de capacnacmn en riesgos,
es por ello que la percepcion de este componente es buena.

El grado de madurez obtenido en este Componente un valor de 3.16, y se encuentra
dentro del Nivel bueno (Ambar).
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Respuesta al Riesgo
4 3.26

Analisis y Valoracidon de los Riesgos

Identificacién de los Riesgos

Planeamiento de la Administracion de

Riesgos 3'16, E

300 305 310 315 320 325 330

@ Seriesl

3.4.3 Actividades de Control Gerencial

Este componente, comprende las politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion
de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad contribuyendo a asegurar

el cumplimiento de éstos

Con relacién a este componente, se evidencia que el SERPAR LIMA cuenta con
mecanismos de controles gerenciales como son Planes Estratégicos, ROF, TUPA,
Manual de Procedimientos, evaluaciones periddicas del POI, del PEI, se emiten
Resoluciones Secretariales que designan a los puestos de confianza asi como,

comisiones, de rendicién de caja chica, procedimientos para regular la entrega y

rendicién de cuentas de los fondos por encargo y por comisién de servicios, sin
embargo, se advierte debilidad en algunos aspectos tales como, no contar con
lineamientos para la aplicaciéon de evaluacion costo - beneficio, previo a implementar
controles en los procesos, actividades y tareas, que existan directivas desactualizadas
relacionadas a los componentes del SCI referidos a controles sobre el acceso a los
recursos o archivo, verificaciones y conciliaciones, rendicién de cuentas y controles
para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que a la fecha no se haya
elaborado y aprobado el plan de contingencias informatico y el Plan Estratégico

Electrénico.

Cabe indicar que en los controles gerenciales a nivel de procesos todavia no aplican
un enfoque de gestién por procesos o gestion por resultados (transversal), sino un
enfoque de gestién funcional (vertical), que requiere sea replanteada progresivamente
a fin de normalizar los principales procesos misionales teniendo en cuenta la
complejidad y naturaleza de funciones que desarrolla el SERPAR LIMA.

La calificacion del grado de madurez obtenida para este Componente es de 3.35,
estando comprendido dentro del Nivel Bueno (Ambar).
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Controles para las tecnologias de la... E
Revision de Procesos, actividades y tareas

' Documentos de Procesos, actividades y...
Rendicién de Cuentas
Evaluacién de Desempeiio
Verificaciones y Conciliaciones

Controles sobre el acceso a los recursos o... E

Evaluacién Costo-Beneficio

Segregacion de Funciones

Procedimiento de autorizacion y... B

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

Ef Series1

3.4.4 Sistemas de Informacién y Comunicacion

Se entiende por componente de informacién y comunicacion, a los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir
con las responsabilidades individuales y grupales.

La informacién no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la
forma de datos o informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una
comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos
de la entidad.

~ En ese sentido el SERPAR LIMA cuenta con los Sistemas dé Informacién a través de
los aplicativos informéticos en Intranet (tramite documentario y gestor web entre otros)
en extranet Gestiébn Administrativa SIGA y el Sistema de Integrado de Administracién
Financiera SIAF destinadas fundamentalmente para las areas de contabilidad,
tesoreria, logistica, presupuesto y personal, sistema de tramite documentario, se
cuenta con normas internas que regulan los requisitos de la Informacién plasmadas en
directivas como la que regula el proceso archivistico, los canales de comunicacién
tanto externa como interna estan desarrollados mediante aplicativos informéaticos que
brindan informacién a la ciudadania mediante el portal de transparencia,
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, del SERPAR LIMA y todos sus

organos desconcentrados.

Sin embargo pese al avance mostrado todavia existen algunas debilidades de control
interno tales, como que no se cuente con directivas que reflejen las actividades de los
procesos principales y por lo tanto es poco probable detectar deficiencias en sus
procesos Yy productos cuando ocurren cambios en el entorno, ausencia de
mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la Informacién y su evaluacion,
carencia de procedimientos formales de administracion de respaldo y restauracién de
la informacion, asi como de instructivos en su proceso copia de respaldo y
restauracién de informacién, ausencia de un modelo de gestion documental
(documentacién digitalizada, no se ha evidenciado registros de implementacién de
mejoras, productos de cambios en la normativa.
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El puntaje obtenido del grado de madurez del S C | asciende a 3.15, encontrandose
dentro del Nivel Bueno (Ambar).

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Canales de Comunicacién
Comunicacion Externa

Comunicacion Interna

Archivo Institucional

Flexibilidad al cambio

Sistemas de informacion

Calidad y Suficiencia de la Informacién

Informacion y Responsabilidad

Funciones y Caracteristicas de la...

280 290 300 310 320 . 330 340

& Serlesl

3.4.5 Supervision

El Sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
confines de mejora y evaluacién. Dichas actividades se Hevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento. -

Con respecto a los documentos de gestidn estratégica se viene realizando las
avaluaciones del Plan Estratégico Institucional PE! y del Plan Operativo Institucional
POI, con sus respectivos indicadores, para medir el avance de cumplimiento de las
metas y objetivos de los planes estratégicos.

Peribdicamente, la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion solicita a
todas las dependencias que remitan informacién sobre los logros conseguidos los
cuales forman parte del Plan Operativo Institucional, y que conforma una parte de la
autoevaluacion, también se efectia la evaluacion presupuestal, a fin de hacerlos llegar
a la MML para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

El seguimiento de los resultados sobre los problemas y deficiencias detectadas se
realizan a través de fos informes que emiten los 6rganos de control tanto externo como
las Sociedades de Auditoria y Contraloria General e internas como del Organo de
Control institucional OC| del SERPAR LIMA.

Si bien es cierfo se tiene avances importantes, existen todavia debilidades que se
mantiene respecto al compromiso de mejoramiento y a la no aprobacién de
lineamientos para desarrollar acciones de prevencién y monitoreo, siendo un desafio
de la Alta Direccién, la implementacion progresiva de un sistema de gestién por
procesos (actividades por producto), para fo cual requerird previamente el
fortalecimiento de los recursos humanos, tecnolégicos, infraestructura y sistemas
integrados.
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El puntaje obtenido del grado de madurez del S C | asciende a 3.32, encontrandose
dentro del Nivel Bueno (Ambar).

SUPERVISION

Compromiso de Mejoramiento 3.38

B 334

Seguimiento de Resultados '

" Actividades de Prevencion y Monitoreo — 3.23

3.15 3.20 3.25 3.30 3.35 3.40

H Series1

3.5 ldentificacion de Procesos

A efecto de cumplir con lo indicado en el programa de trabajo se solicité informacién o
un estudio técnico elaborado en el cual se identificaran sus procesos. .

Es en este contexto, no se pudo revisar el mapeo de procesos, identificacion y
aplicacién de mejoras de los procesos y dotacién de personas en el SERPAR LIMA.

--El estudio técnico debe comprender la estructura'c;iénrde los procesos, mapa de
procesos a nivel cero, Diagrama de flujos de procesos y fichas técnicas de los
procesos de Nivel 0, 1y 2

Cabe sefialar que se deben definir tres tipos de procesos dentro de la organizacién:

* Procesos Estratégicos: Son procesos que definen y verifican las politicas,
estrategias, objetivos y metas de la organizacién.

* Procesos Operativos o Misionales: Son los procesos de produccuya de bienes
y servicios que se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que
agregan valor para el destinatario de los productos.

* Procesos de Apoyo o Soporte: Procesos que realizan actmdades de apoyo
necesarias para el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales

Los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde deben operar los
procesos operativos o misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad, los
cuales necesitan a [os procesos de apoyo o soporte para cumplir con sus objetivos.

IV. ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Como resultado a la determinacién del nivel de implementacién y adecuacion de la
estructura de control interno existente en el SERPAR LIMA, en linea con los
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componentes establecidos en las Normas de Control Interno aprobados por la

Contraloria General
acciones a impleme

de la Republica con R.C. Ne 320- 2006-CG, se concluye que las
ntar por cada componente son los siguientes:

CUADRO N° 4

AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS DE
CONTROL
INTERNO

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

"FILOSOFIA DE LA

Se sugiere la elaboracién y actualizacién de la normativa del SERPAR
LIMA, a nivel de Resoluciones Secretariales y Gerencial que permita el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones administrativas y facultades

legales

Se recomienda la implementacién de la Gestion por- Procesos en el
SERPAR teniendo el apoyo y compromiso de la Alta Direccion y se
asignen ios recursos para ello asi como el fortalecimiento del érgano

DIRECCION responsable de su implementacién en el marco de |la Ley de

Modernizacidn del Estado.
Se sugiere elaborar una Directiva en donde se contemple las Norma de
Control interno y se reconozca la aplicacién de todas las personas en sus
procesos, actividades y tareas
Se sugiere la elaboracién del Manual de Etica y/o codigo de Etica de
SERPAR _

INTEGRIDAD Y Se sugiere incluir en la INTRANET luego de su elaboracion y aprobacién

VALORES ETICOS

el Manual del Etica y/o el Cédigo de ética de SERPAR LIMA en donde se
visualice los principios y valores éticos que deben identificar al personal.

Programar cursos y/o charlas de sensibilizacién referidos al Cédigo de
Etica de la Funcién Publica, para fortalecer la cultura de valores

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Se sugiere la aplicacion de herramientas y técnicas de gestién por
procesos y gestion por resultados en el marco de la Ley de
Modernizacién del Estado, para lo cual debera establecerse los macro
procesos estratégicos, misionales y administrativos del SERPAR LIMA
(Mapa de Proceso); estableciéndose la normalizaciéon de los procesos
misionales a fin de contar con una administracién transversal de gestion
por procesos con indicadores de eficacia y eficiencia que revelen de
manera precisa el nivel de atencién a los clientes internos y externos
estos ultimos dentro de la politica de inclusion.

Difundir a todos los trabajadores los resultados de los planes operativos,
asi como las principales mediciones efectuadas

La subgerencia de Recursos Humanos dependiente de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la Entidad elabore los documentos de
gestién denominados Manual de Perfiles de Puesto MPP.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion  deberd
elaborar el Mapa de Procesos (Diagrama y Fichas Técnicas) que
consiste en la elaboracién del mapeo de procesos, identificacion y
aplicacion de mejoras de los procesos y dotacién de personas en el
SERPAR. Servir4 para la aprobacion del Manual de Gestién por
Procesos

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

Elaboracion de una Directiva que indique procedimiento de induccién a
los funcionarios y servidores publicos, relacionado con el puesto que
ingresa y de los principios éticos.
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Se elabore una Direcliva de "Gestién v Administracién del Personal

X

Reguiado bajo el Régimen Administrativo de Servicios — CAS

Se elabore una Directiva para la Gestién y Administracién del Personai
bajo el Régimen Labora! del decreto Legislativo Ne 276.

COMPETENCIA
PROFESIONAL

Que en las charlas de sensibilizacion de Control Interno se contemple
que en forma progresiva se llegue a todo el personal del SERPAR)

La Subgerencia de Recursos humanos elabore el mapeoc de perfil de

puestos

. ASIGNACION DE

Se implementen mecanismos de gestion por procesos y gestién por
resultados a las comisiones a fin que rindan cusntas de forma periddica|
sobre las metas alcanzadas en funcién a producto (sea internc o

. AUTORIDAD Y | externo), a fin de evaluar el costo beneficio de la gestién realizada.
RESPONSABILIDA . . . .
D Establecer una Directiva y/o procedimiento que contenga ia frecuencia de
= revision y/o actualizacién de los documentos normativos donde se z3igna
autoridad, funciones y responsabilidad del personal
: Apoyar las acciones de control que realiza el OCl, a fin de tener
ORGANO DE recomendaciones oportunas a los efectos de implementarlos. :
CONTROL

INSTITUCIONAL

Difundir tas visitas y principales resuitados de las acciones de control a
todo el personal

EVALUACION DE RIESGOS

PLANEAMIENTO
DE LA
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se sugiere la elaboracién de Lineamientos, Plahes y Politicas de Riesgos
a través de la aprobacién de un Manual de Riesgos

Se recomienda que el SERPAR implemente un sistema de Gestién por
Procesos para las principales iineas misionales y se precise los sub
procesos, actividades y tareas que la conforman, asi como identifique a
nivel procesos los objetivos que eventualmente podrian ser afectados por

algun factor interno y externo.

IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS

Se ‘sugiere la implementacién gradual de.mecanismos y técnicas de
gestion por procesos y gestioén por resultados en el marco de la Ley de
Modernizacion del Estado, Ley de Descentralizacién v principios del
Presupuesto por Resultados, para lo cual deberan redefinirse vy
establecer los nuevos procesos a nivel de los macro procesos
estrategicos, misicnales y de Soporte del SERPAR

Teniendo definidos sus procesos las Unidades Orgénicas deberan
identificar sus riesgos y elaborar un inventario de los mismos

VALORACION DE
LOS RIESGOS

Como resuftado de la Identificacion de los riesgos, cada Unidad Orgénica
debera efectuar la valoracion de sus riesgos mediante ta elaboracién de
su matriz de riesgos

RESPUESTA AL
RIESGO

Se sugiere que una vez identificados los tipos de riesgos (estratégicos,
operativos, financieros, tecnolégicos, cumplimiento} sean analizados y
medidos teniendo en cuenta los efectos potenciales que fos mismos
podrian generar ante una eventual materializacidén, asimismo, se
establezcan los mecanismos para su administracion y respuesta,

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENGIAL
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PROCEDIMIENTO
S DE
AUTORIZACION Y
APROBACION

Se sugiere la aprobacidn de un Manual de Gestién por Procesos con
aplicacién de herramientas y técnicas de gestién por procesos y gestion
por resultados en el marco de la Ley de Modernizacién del Estado, para
lo cual debera redefinirse ios macro procesos estratégicos, misionales y
de soporte del Ministerio{Mapa de Proceso)

Sensibilizar via ta induccién a todos los trabajadores respecto a la gestidn
por procesos

SEGREGACION
DE FUNCIONES

Elaborar una Directiva o procedimiento que impuise la rotacion de
personal en puestos asignados susceptibles ariesgos de fraude

EVALUACION Se sugiere la elaboracién de lineamientos para la aplicacién de
COSTO- evaluacién costo - beneficio, previo a mplementar controles en los
BENEFICIO procesos, actividades y tareas
La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién debe
CONTROLES | glabarar una Directiva y/o Normas para la Administracion de las Cuentas
SOBRE EL y Cilaves de Acceso de los Usuarios a las Plataformas Informaticas y
AGCESOALOS |gjstemas de informacion del SERPAR
RECURSOS O . ;
ARCHIVOS ldentificar los principales activos expuestos a riesgos de robos, perdida o

uso o autorizado y establecer medidas de seguridad a cada uno de elios

VERIFICACIONES

Se sugiere elaborar Directiva relacionada a Programacion, Autorizacién
y Rendicién de Cuentas de Viajes en Comisién de Servicio

Y
CONCILIACIONES

Establecer un procedimiento a fin de efectuar periddicamente
verificaciones y conciliaciones sobre Ia gjecucion de los procesos,

actividades y tareas

EVALUACION DE

Evaluar y actualizar la Directiva de Evaluacion de desempenio, para la

DESEMPENQ aplicacion a todo el personal de |a entidad
Se sugiere elaborar la Directiva "Procedimientos para regular la Entrega y
Rendicién de Cuentas, de los Fondos otorgados bajo la modalidad de
RENDICION DE | Encargo al personal del SERPAR”
-GUENTAS Direccidn exhorts a ias personal obligado a

Se sugiers gue la Alta
presentar sus DD JJ lo efectien al inicio, durante y al final de su gestidn

como funcionarios del SERPAR

DOCUMENTACION

Se sugiere iniciar en forma progresiva un enfoque de gestidn por
procesos o transversal que facilite y dinamice la gestion por resultados,
debiéndose considerar enfre otros los procesos estratégicos , procesos

DE PROCESOS |misionales y los procesos de soporte , acorde con la realidad operativa
ACTIVIDADES Y |de las diferentes unidades orgénicas del SERPAR.
TAREAS
Se sugiere que las Unidades Orgénicas implementen registros sobre
propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos y tareas
R;:l?_\\;/(l)SCI(E)glODSE Se sugiere que las Unidades Qrganicas una vez que implementen sus
ACTIVIDADES Y registros sobrfe propuestqs_de mejoras de los procesos, procedimientos y
TAREAS tareas se realicen las revisiones correspondientes
Elaborar Normas para el Uso del Servicio de Intemet en el SERPAR vy si
CONTROLES cumple con su finalidad la cual consiste en cautelar el apropiado uso de
PARA LAS los servicios de internet en la entidad

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y

Elaborar una Normas para el Uso del Gorreo Electrénico en el SERPAR

COMUNICACIONE
]

Elaborar una Normas para la Administracion de las Cuentas y Claves de
Acceso de los Usuarios a las Plataformas Informaticas y Sistemas de

informacion del SERPAR
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Elaborar una Normas para la Actualizacion de la Pagina WEB del
SERPAR

Elaborar el Plan de Contingencia que permita atender de manera
ordenada y prevista situaciones que pongan en riesgo la operatividad de
los Sistemas Informaticos y de Redes del SERPAR

Elaborar el Plan Estratégico Electrénico, toda vez que es un documento
de gestién importante que establecerd las politicas requeridas para
controlar la adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de la

Subgerencia de Sistemas y TIC

INFORMACION Y COMUNICACION

FUNCIONES Y
CARACTERISTICA
SDE LA
INFORMACION

Aprobar una Directiva referida a los "Lineamientos para la Elaboracion de
Directivas en SERPAR". En dicha norma se precisarian disposiciones
respecto no solo a la estructura de la Directiva, sino principalmente a su
formulacion, actualizacion, avrobacion y difusion.

INFORMACION Y
RESPONSABILIDA

Se recomienda establecer metodologias de gestién por procesos que
delinee los flujos de informacién interna y externa asi como la calidad de
informacién o insumo que debe recibir y procesar el SERPAR vy los

D plazos, caracteristicas y requisitos de informacién que debe emitir como
producto.
CALIDAD Y Elaborar una directiva que fije Procedimientos y establezca los

SUFICIENCIA DE
LA INFORMACION

mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la Informacién y su
evaluacién periddica.

SISTEMAS DE
INFORMACION

Se sugiere implementar un Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(Cero Papel).

FLEXIBILIDAD AL

Se sugiere que la Subgerencia de sistemas y TIC elabore procedimientos
formales de administracion de respaldo y restauracién de la informacién,

CAMBIO asi como crear instructivos en su proceso Copia de respaldo y
restauracion de informacién
_ i Se recomienda‘la elaboracién del Plan Anual de Trabajo Archivistico
ARCHIVO Se recomienda evaluar si es factible irﬁplémehtar el procéso de tener los

INSTITUCIONAL

archivo con la documentacién digitalizada y estar acorde al modelo de
gestién Documental del gobierno digital

COMUNICACION
INTERNA

Se sugiere que la sub gerencia de sistemas en coordinacién con la
Subgerencia de Gestion Documentaria desarrollen e .implementen un
Sistema de Gestién Documental Administrativo para administrar el flujo
de documentos de todo tipo, permitir la recuperacion de informacion,
determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los
que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los
documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y
economia.

COMUNICACION
EXTERNA

Elaborar Directiva "Gobierno Abierto, Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Participacion y colaboracion para el SERPAR.

Continuar con el esfuerzo de fortalecer cada vez mas con la
comunicacién externa tanto con los grupos de interés como con la
ciudadania en general, garantizando la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién publica, de acuerdo a la normatividad vigente

CANALES DE
COMUNICACION

Continuar con el esfuerzo de establecer canales de comunicacion
asegurando que la informacién llegue a cada destinatario en la cantidad,
calidad y oportunidad requerida para la ejecucion adecuada de los
procesos, actividades y tareas
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Se sugiere la aprobacidn de lineamientos para desarrollar acciones de
ACTIVIDADES DE | prevencién y monitoreo

PREVENCION Y | Se sugiere contar con un registro de acciones de monitoreo para medir la
MONITOREO eficacia de las actividades establecidas en los procedimientos que

existen en la Entidad

Se recomienda elaborar y/o aclualizar las directivas que contengan

SEGUIMIENTO DE instrucciones sobre los procesos mas relevantes del SERPAR y que sean

RESULTADOS

difundidos para conocimiento general.

Se sugiere se implementen politicas de lineamiento relacicnadas a las

?\n%njggm:g%% aclividades de prevencion, seguimiento y mejoramiento, orieniados al
cumplimiento del Plan Estratégico y Operativo.

V. CONCLUSIONES

5.1.

- B2

54.

55.

El nivel de implementacién del sistema de control interno en el SERPAR LIMA
se encuentra en la Fase de Planificacion, segunda etapa, que es ia
identificacion de brechas existentes al estar en proceso el diagnéstico del
Sistema de Control Interno.

Se ha verificado el cumplimiento del Comité de Control Interno del SERPAR
LIMA en las siguientes aclividades: suscripcion del acta de compromiso,

-conformacion del Comité de Control Interno, aprobacién de su Reglamento

Interno y la aprobacién de un plan de sensibilizacién y capacitacién en control
interno, lo cual demuestra el elevado compromiso de la Alta Direccion, para la
implementacién del SCI en la Entidad.

..Del. andlisis a la normativa interna implementada_por.e! SERPAR LIMA con

relacién a las Normas de Control Interno - NCI, (Resoiuciones Secretariales,
Directivas, Reglamentos, entre otros), se advierte que la Entidad tiene
implementado en un nivel importante con la documentacion correspondiente,
verificando su concordancia con los componentes de Control Interno, sin
embargo aln existen algunos componentes y sub componentes que se
encuentran en situacién de pendiente o en proceso de implementacién.

Teniendo en consideracion que en el SERPAR LIMA existen diversos niveles
de Jefaturas que han emitido Resoluciones que en el tiempo han perdido su
vigencia o a existido superposicién o duplicidad al no llevarse un control de las
mismas, se efectué un andlisis de la documentacion normativa que tuvo al

alcance.

El grado de madurez del Sistema de Control Interno del SERPAR LIMA en su
conjunto se encuentra en el nivel de Bueno con un valor promedio entre los
cinco (5) componentes de 3.30 en relacién al puntaje méximo establecido, tal
como se puede apreciar en el cuadro y grafico siguientes:

CUADRON° &
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5.6.

5.7,

5.8

 NIVELDE [WPLEMENTACION POR COMPONENTE

COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL 3.52 5
EVALUACION DE RIESGOS 3.16 5
ACTIVIDADES DE CONTROL 3.35 5
INFORMACION Y COMUNICACION 3.15 5
SUPERVISIGN 5{ .
GRADO DE MADURES SCI o
AMBIENTE DE

CONTROL. -

3.60 .

3507 A

EVALUACION DE
SUPERVISION RIESGOS
INFORMACIO ACT. DE
Y.. . CONTROL

En el SERPAR LIMA, no se han elaborado su_Mapa de Procesos que -

perrmitirfa determinar la linea base para identificar los principales procesos y
tener una primera aproximacién para efectuar una evaluacion de riesgos en la

Entidad.

Por lo mencionado y de acuerdo a lo desarrollado en el presente informe la
estimacion de recursos econdmicos y personas estara en base a la validacion
de sus procesos Nivel 0 , Nivel 1 Nivel 2 que efectué el SERPAR LIMA , a
efecto de que proporcione informacion relevante para la elaboracién del Plan
de Trabajo para la implementacion del SCI a nivel de Entidad, el cual se inicia
con el disefio e implementacién de aquellos controles que afectan al mismo
tiempo a toda la entidad es decir a todos los procesos, actividades y unidades

de la organizacion.

Como resultado a la determinacién del nivel de implementacion y adecuacion
de la estructura de control interno existente en el SERPAR LIMA, en linea con
los componentes establecidos en las Normas de Control Interno, se concluye
que las acciones a implementar por parte de las Gerencias, Subgerencias,
Oficinas y Unidades Organicas por cada componente serian de (60) tal como
esta indicado en el cuadro N° 4 Aspectos a Implementar del presente

diagnostico.
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VI. RECOMENDACIONES

AL COMITE DE CONTROL INTERNO

6.1.

6.2.

6.3.

Que mediante Resolucion Secretarial se apruebe una Directiva referida a fos
"Lineamientos para la Elakoracion de Directivas en el SERPAR LIMA". En
dicha norma se precisarian disposiciones respecto no solo-a la estructura de la
Directiva, sino principaimente a su formulacién, actualizacién, aprobacién y
difusién, significando, que las Directivas deben actualizarse o modificarse
cuando se aprueben o modifiquen disposiciones que afecten el desarrollo de
los procedimientos establecidos o la operatividad de lo normado.

Se disponga las acciones necesarias que se indican en el Capitulo N° IV
Acciones a Implementar, a fin de fortalecer el Sistema de Control interno del

SERPAR LIMA

Se culmine con la Fase de Planificacion en su tercera Etapa referido a la
elaboracion del Plan de Trabajo para el cierre de brechas identificadas, en base
a los resultados del presente diagnéstico para la implementacién dei Sistema
de Contirol Interno en el SERPAR LIMA.

ANEXOS
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Muy malo

" Malo
A ot [Reuar 228 | 408 RANGO
Bueno 33.99 PROMEDIO
Muy Biieno 45 COMPONENTES ™
Muy malo 0-0,98 3-399 T
Evaluacién de o2l 11.99
Rissgos Regular 22.99 3,92 o
Bueno 33.99 NWVEL DE sCi:
Muy Bueno 5 BUENG
Muy malo 00,99 333 T
. Malo 1-1.99
ACt'ggf:{de!S de Regular 22.99 3,19 3.33 )
ra Bueno 3-3.89
Muy Bueno 4-5
Muy malo 00.99 )
-Sistemas de-  (Malo 1~1.99 T
informaciony  [Regular 2-2.99 2.90
Comunicacién  {Bueno 3-3.99
Muy Bueno 45
Muy malo 00,99
Malo 1-1.89
Supenision Regular 22.99 3.00 i
Bueno 3-3.99
Muy Bueno 4o
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L

ACIACACION TOTAL PRONEDIO GON -

Muy male 0-0.99 i -
. Malo 1-1.99
A e [Regutar 2289 | 38 RANGO
Bueno 3-3.99 PROMEDIO
Muy Bueno 35 COMPONENTES
Muy malo 6:0.99 3i3e T
. Malo 1-1.99
E\.alt_xaclén de Reguiar 5399 3.83
Riesgos  IEiens 33.90
Muy Bueno 4-5
Muy malo 0-0.99
. Malo 1-1.99
Actlc\;(c)la:i zls de Regular 2-2.99 3.67 . 3.80
Mol IBueno 3399 -
Muy Bueno 45
Muy malo 0-0.99
Sistemas de  {Malo 1-1.99
Informaciény  {Regular 2-2.99 3.78
Comunicacién |Bueno 3-3.99
Muy Bueno 45
Muy malo 0-0.99
Malo 1-1.99
Supenvision Reguiar 2-2.99 3.92
Bueno 3-3.99
Muy Bueno 40
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_ GERENCIADE APORTES Y PATRI

 MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTAS POR C

|

e

MONIO INMOBILIARIO

OMPONENTES DEL SERPAR-LIMA

componmres | CRTERODE

CALIFICACION

- CALIFIGAGION POR GOMPONENTES

[ CALIFCACIONTOTAL PROMEDIO GON
3 -~ 'LOS COMPONENTES -~ °

 ESTADOACTUAL . -

Ambiente de
Control

) Muy‘ fﬁélo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Evaluacién de
Riesgos

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

2.56

Actividades de
Control

iMiuy inalo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

271

Sistemas de
Informacién y
Comunicacion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

2.56

Supenisién

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

3.01

2.74

PROVEDD -
COMPONENTES
2200

NIVELDE §Ci:
REGUIAR
274
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C e

H

| GERENCIADE PARQUES ZONALES METROPOLITANOS

i

" MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTAS POR COMPONENTES DEL SERPAR-LIMA

Ambiente de

Control

- Muy malo

Malo

1-1.89

Regular

2-2.99

Bueno

3-3.99

Muy Bueno

4.30

Evaluacion de
Riesgos

Muy malo

0-0.99

Maio

1-1.89

Regular

2299

Bueno

33.99

Muy Bueno

3.89

Actividades de
Caontrol

|Muy malo

0-0.89

IMalo

1-1.99

Reguiar

2-2,99

Bueno

- 3-3.88

Muy Buenc

45

4.26

Sistemas de
Informacion y
Comunicacién

Muy malo

- 0:0.99

Malo

1-1.99

Regular

2299

Bueno

3-3.99

Muy Bueno

4.21

Supendsidn

[Muy malo

0-0.99

Malo

1-1.99

Regutar

22.99

Bueno

3-3.99

Muy Bueno

4.17

RARGO™
PROMEDIO
COMPONENTES

NIVEL DE §CIF

MUYBUENO  ~
a7

a7 |
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| GERENCIADE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZAGION

' MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTAS POR COMPONENTES DEL SERPAR - LIMA

Muy malo 0-0.99
. Malo 1-1.99
Arbionte do | Regufar 2299 3.56 RANGO T
Bueno 3.3.99 PROMEDIO
Muy Bueno 15 COMPONENTES
Muy malo 0-0.99 3.3
. Malo 1-1.98
e [Reaur 2299 | 258 o
Bueno 33.99 NIVEL DE SCI:
Muy Bueno 45 BUENG
Muy malo 0-0.99 3:?3?{' i
- Malo 1-1.99
Ac"ggﬁ:’rﬁ e IRegular 72,99 3.43 3.28
Bueno 3399 R & -
Muy Bueno 45
Muy malo 00.99
Sistemas de  |Malo 1-1.99
Informaciény  {Regular 2-2.99 3.35
Comunicacién  [Bueno 33.99 )
Muy Bueno 45 i )
Muy malo 0-0.09
Malo 1-1.99 a
Supendsién Regular 2299 3.48
Bueno 33.08
Muwy Bueno L]
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. Malo ’

A e [Reaar 229 | 27 RANGO
Bueno 3-3.99 PROMEDIO
Muy Bueno 5 COMPONENTES
Muy malo 0-0.99 2 -299 o

Evaluacién de | Pl0 11.99

Riesgos Regular 2-2.99 1.86
Bueno 33.99 NIVEL DE SCh
Muy Bueno 45 REGULAR
Muy malo 00.99 2d7_
.. Malo 1-1.99
Aoiidades de | R gurar 22.99 3.18 247 - |
- 1Bueno - -.3399. -

Muy Bueno 45 :
Muy malo 0099 1

Sistemas de  {Malo 11.99 )

Informaciony  [Regular 2-2.89 2.07 -

Comunicacién  [Bueno 33.99 :
Muy Bueno i5 i
Muy malo 00.99 i
Maio 1-1.99

Supenisidn Regular 2-2.99 2.50 )

Bueno 3390 | b Ny P
Muy Bueno 40
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" MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTAS POR COMPONENTES DEL SERPAR -LIMA

 GERENCIADEASESORIAJURIDICA

CALIF]CACION TOTAL PROMEDIO CON

Calge S ne ] SeRiERODE —LOS COMPONENTES -
CDMPONE\]TES' e ~ TOTAL A
o ooniont cnuncncléu by -‘PUNlAJE
e - PROMEDIO
Muy ma!o
, Malo
S T RANGO -
Bueno 3-3.99 PROMEDIO
Muy Bueno 45 COMPONENTES
Muy malo 0-0.99 4 5 ’
; Malo 1-1.99
E‘“é:.‘::éf)’;de Regufar 22.09 4.02 o
Bueno 3-3.99 NIVEL DE SCI:
Muy Bueno 45 MUY BUENO
Muy malo 0-0.99 410
- Malo 1-1.99
Activdades do - [Regufar 22.99 3.91 a0 |
Bueno - 3-3.98 - - -
Muy Bueno 45 Y N o
Muy malo 0-C.99 Y
Sistemas de  [Malo 1-1.99 . -
Informaciény  [Regular 2299 4.07
Comunicacién  [Bueno 3-3.99
Muy Bueno 4-5 B
Muy malo 0-0.99
Malo 1-1.99
Supendsién Regular 2-2.99 4.29
Bueno 3-3.99
[Muy Bueno 4-2
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' MATRIZ DE RESULTADOS DE ENGUESTAS POR COMPONENTES DE

_ GERENCWADEPROYECTOS =

LSERPAR-LIMA -

Muy malo 0-0.99
\ Malo 1-1.89 -
Am&iﬁ; de Regular 22,99 258 RANGO
Bueno 3-3.89 PROMEDIO
Wuy Bueno 45 COMPONENTES ™~
Muy malo 6-0.99 2299 .
\ Malo 1-1.99
E»a';;:::;ir;de Regular 2-2.99 2.67 o
Bueno 33.99 NIVEL DE SCI:
Muy Bueno 4-5 REGULAR™ =~
Muy malo 00.99 " | led2
., Maio 1-1.99
Acti¥dades do - | Regular 22.98 240 | 2 | 2 [
Bueno 3-3.99
Muy Buena 4-5
Muy malo 00.99
Sistemas de  |Malo 1-1.99
Informaciény  {Regular 2-2.99 2.18
Comunicacién  |Bueno 3399 :
fuy Bueno 45 T
Muy malo 0-0.89
Malo 1-1.89
Supendsitn  {Regular 2799 218 )
: Bueno 3399
Muy Bueno 43
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