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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 2 72¢1-2018
Lima, 2 3 AGD 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA,
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO:!

El Acta del Comité de Control Interno de SERPAR LIMA N° 10-2018 de fecha 12 de
julio de 2018; Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG; la Resolucidn de Contraloria N°
004-2017-CG; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, establece las normas que regulan el ambito,

éﬁt’;“?cc( organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
g, @ '¥. Contraloria General de |a Republica como ente técnico rector de dicho Sistema;
i
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Que, la Ley N® 28716 Ley de Confrol Interno de las Entidades del Estado, sefiala en

Ny

el articulo 4° que las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control
interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actes institucionales,

orientando su ejecucion al cumplimiento de [os objetivos (...);

Que, la Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG de fecha 13 de mayo de 2016
aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada "Implementacién del Sistema

de Control Interno en las entidades del Estado”, sefala que el Plan de Trabajo es el

documento que define el curso de accién a seguir con la finalidad de cerrar las brechas

identificadas en e} diagnostico;

""" Que, por cada brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla, las
cuales se registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica, funcionario o

servidor plblico responsablg; asi como los recursos y plazos de inicio y fin para su




implementacion trazados en un cronograma de ejecucidn, que es aprobado por el Titular
de la entidad a fin de que disponga su implementacién, en los plazos establecidos y asigne

los recursos necesarios;

Que, la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG de fecha 18 de enero de 2017,
que aprueba la “Guia para la implementaciéon y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, sefala que e Titular de la entidad aprueba e! plan de
trabajo, disponiendo a las unidades organicas la ejecucion de las acciones asignadas en
dicho Pian;

Que, los miembros del Comité de Confrol Interno, recomendaron enviar a la
Secretaria General el “Plan de Trabajo para |a elaboracidn del Diagnéstico del Sistema de
Control Interno”, conforme se observa en el Acta N° 010-2018 del Comité de Control Interno
de fecha 12 de julio de 2018, para su aprobacién, mediante acto resolutivo, en atencion a

las directivas emitidas por la Contraloria General de la Republica, antes sefialadas;

Que, contando con el visto bueno del Gerente de Administracién y Finanzas, el
Gerente de Asesoria Juridica, el Gerente de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién,

el Gerente de Proyectos, vy el Gerente de Parques Zonales y Metropolitanos; de

hfieN '?;‘g;lconformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N°® 1784 que aprueba el Estatuto de

EEE{.L%}SERPAR LIMA, la Resolucidn de Contraloria N° 149-2016-CG y la Resolucién de
%/ Contraloria Generat N° 004-2017-CG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el "Plan de Trabajo para el cierre de brechas del Sistema
de Control interno” del Servicio de Parques de Lima SERPAR Lima.

Articulo 2°.- Disponer a las unidades organicas del Servicio de Parques de Lima

SERPAR Lima la ejecucidn de las acciones asignadas en dicho Plan.

Articulo 3°.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucion en el Portal

stitucional del Servicio de Pargues de Lima ~ SERPAR LIMA (www.serpar.gob.pe}.

Registrese, Comuniquese y Cimplase
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ANTECEDENTES
1.1 Origen

De acuerdo a la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, los miembros conformantes del Comité de Control Interno del Servicio de
Parqgues de Lima (en Adelante SERPAR LIMA) llevaron a cabo una reunién el 16
de abril del 2018 donde acordaron entre otros puntos, realizar la contratacion del
servicio de diagnéstico del Sistema de Control Interno. Es asi que mediante Orden
de Servicio N® 03798-2018, se contratd el servicio de una Consultoria para
realizar la identificacion de brechas, elaboracién del programa de trabajo,
elaboracion del diagnostico y plan de trabajo para el SERPAR LIMA.

1.2 Objetivo

El servicio tuvo como objetivo apoyar al Comité de Control Interno, en la
elaboracion del Informe del diagnéstico sobre el desarrolio e implementacion de
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, teniendo en cuenta lo establecido en las
Normas de Control Interno y la "Guia para la implementacion y fortalecimiento del
Sistema de Control Inferno en las entidades del Estado”, aprobadas por la
Contraloria General de la Republica.

Establecer las actividades, responsables, recursos y plazos para la
implementacion de las recomendaciones contempladas en el Informe de
diagnostico del Sistema de Control Interno de la Institucion.

1.3 Alcance

El Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno del—
SERPAR, comprende a todos los érganos y unidades organicas del Servicio de
Parques de Lima

BASE LEGAL

En la elaboracion del Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de
Control Internc para el SERPAR LIMA, se considerd la aplicacion de los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos
normativos:

a. lLey Ne 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control v de la
Contraloria General de la Republica, publicado el 23 de julio del 2002.

b. Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado
el 18.Abr.2006

¢. Resolucion de Contraloria Ne 320-2006-CG, gue aprueba las Normas de

Control Interno publicado el 03.Nov.2006.
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d.  Ley Ne 30372, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el aiio fiscal 2016:
Quincuagésima tercera disposicién complementaria final.

e. Directiva Ne 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado", aprobada por Resolucion de Contraloria
N" 149-2016-CG, publicado el 14 de mayo de 2016 que regula el modelo y los
plazos para la implementacion del Sistema de Control Interno que deben
realizar las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno.

f.  Resolucion de Contraloria General Ne 004-2017-CG, publicado el 20 de enero
de 2017: aprueba la "Guia para la Implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” y deja sin efecto la
Resolucion de Contraloria N2 458-2008-CG.

Il FASES
» DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

El comité de Control Interno a través del Equipo de Trabajo Operativo del SCI
conduce la elaboracién y ejecucidén del Plan de Trabajo en base a los
resultados obtenidos del Diagndstico del SCI

La elaboracion de la Programaciéon para la implementacion del Sistema de
Control Interno en la cual se establecen las actividades, responsables,
recursos requeridos, cronograma de trabajo y entregable.

> DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO
1. Estructura Organizativa

La ejecucion del Plan de Trabajo estara bajo responsabilidad de la Secretaria
General, Gerencias y Subgerencias involucradas del SERPAR — LIMA, siendo
liderado por el Comité de Control Interno de la Entidad.

Los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y ejecucion del
Plan de Trabajo deberan estar claramente definidos, estructurandose de la
siguiente manera:

Primer Nivel: Comité de Control Interno — CCl

El CCl en coordinacion con la Alta Direccion establece los lineamiento vy
directrices generales orientadas a la implementacion del Sistema de Control
Interno.

Segundo Nivel: Equipo de Trabajo Operativo del SCI

El Equipo Operativo de Trabajo del SCl realiza las coordinaciones respectivas
con la Secretaria General, Gerencias y Subgerencias para la ejecucion del
Plan de Trabajo, con la finalidad de comunicar al Comité de Control Interno —
CCl, el avance del mismo.
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Tercer Nivel: Secretaria General Gerencias y Subgerencias

La secretaria General, Gerencias y Subgerencias son los responsables de la
implementacioén de las recomendaciones contempladas en el plan de Trabajo,
en el ambito de su competencia.

Elaboracion detallada del Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo contempla los siguientes aspectos:

Reglamento de Funciones del CCI

El cual establece formalmente las funciones de los miembros, la
documentacion a emplear, la periodicidad de sus reuniones de trabajo
referente al proceso de implementacién del Sistema de Control Interno.

Provision de Recursos

Salvo las actividades de capacitacion y sensibilizacion, las demas actividades
deberian efectuarse con recursos propios sin necesidad que implique costos
adicionales. Sin embargo, en el desarrolio del Plan de Riesgos se definiran
acciones y controles a ejecutarse en atencion a los riesgos, los cuales existe
la posibilidad que deban ser atendidos total o parcialmente mediante
requerimientos no programados que por el momento son imposibles de
estimar.

Capacitacion

El Equipo de Trabajo Operativo propone las necesidades de capacitacion
para dar cumplimiento a los objetivos y actividades del Plan. La capacitacion
aborda los conceptos, caracteristicas y demés aspectos necesarios para el
adecuado disefio, implementacion y evaluacion de la estructura de control
interno. Ver ANEXO N° 1

Sensibilizacion y socializacion del control interno

El Equipo de Trabajo Operativo con el apoyo de la Alta Direccién propone un
proceso de sensibilizacion y socializacion, con el objeto de persuadir e
involucrar a todo el personal de la Entidad sobre el rol activo que deben
desempefiar en la implementacién de la estructura de control interno,
preciséndose que la responsabhilidad de implementar y fortalecer el control
interno Institucional no es exclusiva de la Comision ni es competencia del
Organo de Control Interno Institucional, sino de toda la organizacion. Ver
ANEXO N° 2

Aspectos a implementar
De las debilidades reportadas en el informe de diagnostico del SCI, se

desprende el siguiente cuadro que resume los aspectos a implementar con el
presente Plan de Trabajo. Ver ANEXO N° 3
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v CONCLUSIONES

¢ El presente Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno, ha sido
elaborado en coordinacion con las Gerencias en base al diagnodstico del
SCl y con el proposito de mejorar en nivel de desarrollo institucional.

e El componente que representa el nivel de desarrollo Critico es el de
Evaluacion de Riesgos el cual ha sido priorizado en el plan de trabajo.

e Se requiere realizar una mayor difusion a nivel institucional de ia
importancia de la importancia de la implementacion del Sistema de
Control Interno

e El Plan de Trabajo h sido elaborado de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia de Implementacion del SCI propuesto por la
Contraloria de la Republica.

e Las responsabilidades y funciones de los miembros del CCl estan
definidas en el Reglamento de funciones del CCl.

Vv RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda continuar con el apoyo de los Coordinadores del
CCl de cada Gerencia en especial en la elaboracion y ejecucion
del Plan de Gestion de Riesgos.

e Por la importancia del Sistema de Control Interno se recomienda
enfatizar en las actividades relacionadas con la sensibilizacion del
personal de la institucion.

e Facilitar a los coordinadores designados en sus respectivas
gerencias a fin de contar con la disponibilidad requerida para su
participacion en la implantacion del SCI.

s Validar los planes y actividades desarrollados en el nivel central
en coordinacion con su respectiva contraparte institucional.

s« A fin de garantizar el cumplimiento de las actividades propuestas
en el Plan de Trabajo se hace necesaria la continuidad direccion
del CCl con el apoyo de Comisién Técnica.
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NECESIDADES DE CAPACITACION - PLAN DE TRABAJO 5CI

ANEXO N° 1

CRONOGRAMA - 2013

TIPO DE CANTIDAD DE
IVIDAD DE CAPACITACION MODALIDAD BIETIVO ESPECIFI

CAPACITACION ACT CITACIO ODAL OBIETIVO ESPECIFICO alsiol n!| ol rarTiciPANTES

CURSO TALLER SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRESENCIAL | MCrémentar [os conocimientos sobre fa X X X | 100 CADA CURSO
implementacion del 5CI
CURSO TALLER SOBRE GESTION DE RIESGOS PRESENCAL MMMHMHQ los conocimientos sobre Gestionde | | | 100 CADA CURSO
tar | imi M

CURSO TALLER DE MAPEG DE PROCESOS PRESENCAL | mcrementar|os conocimientos sobre Mapeode | | | 100 CADA CURSG

Procesos
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1.5 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Elaboracién de una Directiva que indique procedimiente de induccién Geia. De Lo realizara w meo_.mﬂ X Directiva, Politica o
V| r
11 |alos funcionarios y servidores publicos, relacionado con el puesto Administracion y personal de ene-19 mar-19 AM w. >m _mw Procedimiento de Induccion
que ingresa y de los principios éticos. Finanzas RRHH .u. Dwﬁwam__“ escrito para personal.
" . 1. Elaborar X — -
: Gcia. De Lo realizara Directiva, Politica o
Se elabore una Directiva de "Gestion y Administracion del Personal = = " 2. Revisar X i .
12 ) N . . L Administracion y personal de oct-18 dic-18 AC Procedimiento de Gestion de
Regulado bajo el Régimen Administrativo de Servicios — CAS i 3. Aprobar X L
Finanzas RRHH - u Servicios CAS.
4. Difundir X
; i borar X i : i+
- i 3 o g Gcia, Be Lo realizara Directiva, Politica o
Se elabore una Directiva para la Gestidn y Administracion del o i . 2. Revisar X faid ' .
13 p s B Administracion y personal de oct-18 dic-18 AC Procedimiento de Gestion de
Personal bajo el Régimen Laboral del decreto Legislativo Ne 276. . 3. Aprobar X
Finanzas RRHH : - Personal D.Leg-276.
4. Difundir X
1.6 COMPETENCIA PROFESIONAL
Que en las charlas de sensibilizacién de Centrol Internc se contemple GLi:0e Lo reslizars w M_uﬂo_.ﬂ x .
14 A & R Administracion y personal de 20,000.00 sep-18 ene-19 Al L DESAL X X Evento realizado
que en forma progresiva se llegue a todo el personal del SERPAR) — 3. Aprobar X X
Finanzas RRHH 4. Difundir X X
La Subgrencia de Recursos humanos elabore el mapeo de perfil de Gcia. De Lo realizara M w_mc.oaq X H Estudio de identificacion de
15 |puestos- Elabore Politicas o procedimientos para evaluacion de Administracion y personal de sep-18 nov-18 AC w_ _:.M_”..qm« X perfiles de puestos- Politica de
desempeifio Finanzas RRHH 2. Aprobar X evaluacion de desemperio
1.7 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Se implementen mecanismos de gestion por procesos y gestion {5 vaalizaia 1. Elaborar X | X
por resultados a las comisiones a fin que rindan cuentas de Gcia. Planeamiento peronaldeta % Revisar X Mecanismos de gestion
16 |forma periddica sobre las metas alcanzadas en funcién a Presupuesto y Sub-Geia de sep-18 oct-18 Al : procesos y de gestion por
producto (sea internc o externo), a fin de evaluar el costo Modernizacion SR 3. Informar X resultados
beneficio de la gestion realizada. 4. Aprobar X
i i cedimi Lo realizara 1. Elaborar X . " S
mmﬁv_anwﬂ una o_.ﬁﬂ_é ylo proc _G_a:no que contenga la Geia. Planeamiento L - Directiva o procedimiento de
frecuencia de revision yfo actualizacion de los documentcs personal de la - 2. Revisar X o
17 . 3 X v Presupuesto y ) nov-18 dic-18 AM revision de documentos
normativos donde se asigna autoridad, funciones y Modernizacion Sub-Gcla de 3. Aprobar X ormativos
responzabilidad del personal anermizack) PPM 4, Difundir X i :
1.8 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
- i Lo realizara 1. Elaborar X I
. " Gcia. Planeamiento > Procedimientos de
Apoyar las acciones de control que realiza el OClI, a fin de tener personal de la < 2. Revisar X 3 2
18 X X Presupuesto y . nov-18 dic-18 AC implementacion de
recomendacicnes oportunas a los efectos de implementarles. e Sub-Gcia de 3. Informar X
Modernizacion observaciones de Cl
PPM 4. Aprobar X
Gcia. Planeamiento toreniiaary 2{EARrAr %
15 Difundir las visitas y principales resultados de las acciones de v_..muc T personal de la dic-18 ahe1s AM 2. Revisar X Difusion a traves del portal web
control a todo el personal P i Y Sub-Gcia de 3. Aprobar X y documentos internos
Modernizacion PPM 7. Difundir X
2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
R K Lo realizara 1. Elaborar X
| 7 2 ; - Gcia. Planeamiento =
Se sugiere la elaboracién de Lineamientos, Planes y Politicas de personal de la 2. Revisar X .
20 < i 12 % Presupuesto y < sep-18 nov-18 Al Plan de Riesgos Aprobados
Riesgos a través de la aprobacién de un Manual de Riesgos e Sub-Gcia de 3. Informar X
Modernizacion PPM 2. .PUﬂOUm_. X
i i J : . . Lo realizara 1. Elaborar X
Se recomienda que el SERPAR implemente un sistema de Gestién por | Geia. Planeamiento ; i ;
- . . . personal de la 2. Revisar X Talleres de sensibilizacion en
21 |Procesos para las principales lineas misionales y se precise los sub Presupuesto y : ago-18 oct-18 Al : s 2
- . . Sub-Gcia de 3. Aprobar X riesgos - Matrices de riesgos
procesos, actividades y tareas que la conforman, a traves de matrices Modernizacion o
st PPM ) .
y talleres de sensibilizacion. 4. Difundir X
2.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
i : . . . ) Lo realizara 1. Elaborar X
Se recomienda que el SERPAR implemente un sistema de Gestidn por | Gcia. Planeamiento _ s
. . . . personal de la 2. Revisar X Talleres de sensibilizacion en
22 |Procesos para las principales lineas misionales y se precise los sub Presupuesto y : sep-18 oct-18 Al . ; 2
gt i L Sub-Gcia de 3, Aprobar X riesgos - Matrices de riesgos
procesos, actividades y tareas que la conforman, a traves de matrices Modernizacion o . Aproda
y talleres de sensibilizacion. 4, Difundir X
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3.7 RENDICION DE CUENTAS
. . o e z 3 1. Elaborar
Se sugiere elaborar la Directiva "Procedimientos para regular la Geia. De Lo realizara la - -
AR . L . ) 2. Revisar Politica o procedimiento de
35 |Entrega y Rendicion de Cuentas, de los Fondos otorgados bajo | Administracion y Sub-Gcia de nov-18 dic-18 AM 3 Informas % FeRIEIBR dEClERSEARaEaHs
i’ " . In ici ™
la modalidad de Encargo al personal del SERPAR Finanzas Contab. arma ! H
4. Aprobar X
: s 5 : . . Lo realizara 1. Elaborar »
Se sugiere que la Alta Direccion exhorte a las personal obligado| Gcia, Planeamiento srsonal de s 2 Revisar Procedimientos de control de
36 |a presentar sus DD JJ lo efectlien al inicio,durante y al final de Presupuesto y umcv Geia de nov-18 dic-18 AM - - presentacion de DDJJ del
su gestion como funcionarios del SERPAR Modernizacion & ntorrar A personal obligado
PPM 4. Aprobar X
3.8 DOCUMENTACION DE PROCESOS ACTIVIDADES Y TAREAS
Se sugiere iniciar en forma progresiva un enfoque de gestién 1. Elaborar
3 i 1 i Lo realizara
POor procesos o .ﬁ.ﬂm:mﬁwa& E.E facilite y dinamice la gestion por Geid. Planicaiierito o reali g )
27 resultados, debiéndose considerar entre otros los procesos S personal de la — — Al i Manual de gestion de Procesos
estratégicos , procesos misionales y los procesos de soporte , ?._on_mu:. mn.o,“.d Sub-Gcia de € P 3. Informar aprobado con actas
acorde con la realidad operativa de las diferentes unidades rizact PPM !
organicas del SERPAR. 4. Aprobar
: ) i ) ) : Lo realizara 1. Elaborar - -
Se sugiere que las Unidades Organicas implementen registros | Gcia. Planeamiento Harsonal de Ja 2 Revisar Politicas o procedimientos de
38 |sobre propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos y Presupuesto y Sub-Geia de sep-18 oct-18 Al - revision y mejoramiento de
o 1
tareas Medernizacion 3. Informar procesos, actividades y tareas
PPM
4. Aprobar
3.9 REVISION DE PROCESOS ACTIVIDADES Y TAREAS
Se sugiere que las Unidades Organicas una vez que Geia. Planeamiento | 0 "e3lizara 1. Elaborar
implementen sus registros sobre propuestas de mejoras de los ) personal de la X 2. Revisar X
39 s i i Presupuesto y = nov-18 dic-18 AC revision y mejoramiento de
procesos, procedimientos y tareas se realicen las revisiones o Sub-Gcia de 3, Informar P
correspondientes Modernizacion PPM procesos, actividades y tareas
P 4, Aprobar X
3.10 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Lo realizara 1. Elaborar
Elaborar Normas para el Uso del Servicio de Internet en el SERPAR y Gcia. Planeamiento ° n . .
: 3 i : personal de la . 2. Revisar X Norma y/o Directiva para el
40 |si cumple con su finalidad |a cual consiste en cautelar el apropiado Presupuesto y X nov-18 dic-18 AM
o 1 . A Sub-Gcia de 3. Informar X Uso del Internet
uso de los servicios de internet en la entidad Modernizacion )
Sist. T 4, Aprobar X
. . Lo realizara 1. Elaborar
5 oy Gcia. Planeamiento = = P
Elaborar una Normas para el Uso del Correo Electronico en el personal de la . 2. Revisar X Norma y/o Directiva para el
41 Presupuesto y ; nov-18 dic-18 AM ]
SERPAR s Sub-Gcia de 3. Informar X Uso del correo electronico
Modernizacion .
Sist. Tl 4, Aprobar X
Lo realizara 1. Elaborar Norma yfo Directiva para el
Elaborar una Normas para la Administracién de las Cuentas y Claves Gcia. Planeamiento = . y/o Directiva p
m M personal de la . 2. Revisar X Uso de Cuentas y Claves de
42 |de Acceso de los Usuarios a las Plataformas Informadticas y Sistemas Presupuesto y Z nov-18 dic-18 AM .
X . L Sub-Gcia de 3. Informar X acceso al sistema de
de informacién del SERPAR Modernizacion 2 % 5
Sist. Tl 4, Aprobar X informacion
Gcia. Planeamiento Lojrealizara 1. Elaborar
43 Elaborar una Normas para la Actualizacidn de la Pégina WEB del 3.3: adsto personal de la nov-18 dic-18 AM 2. Revisar X Norma y/o Directiva para la
SERPAR i S Y Sub-Gcia de 3. Informar X actualizacion de la Web SERPAR
Modernizacion .
Sist. Tl 4. Aprobar X
< : R f A i Lo realizara 1. Elaborar
Elaberar el Plan de Contingencia (continuidad) que permita atender | Gcia. Planeamiento r . .
: ‘ . i personal de la . 2. Revisar X Plan de Contingencia -
44 |de manera ordenada y prevista situaciones que pongan en riesgo la Presupuesto y . nov-18 dic-18 AM
i 3 Ei g Sub-Gcia de 3. Informar X Aprobado
operatividad de los Sistemas Informaticos y de Redes del SERPAR Modernizacion .
Sist. T! 4. Aprobar X
Elaborar el Plan Estratégico Electrénico, toda vez que es un i . Lo realizara 1. Elaborar 5 3
S Gcia. Planeamiento = Plan Estrategico de Tecnologia
documento de gestion importante que establecerd las politicas personal de la 2. Revisar 2
45 3 7 e - Presupuesto y . sep-18 OCT-208 Al de la Informacion (PETI)
requeridas para controlar la adguisicién, el uso y la administracién de o Sub-Gcia de 3. Informar
: i Modernizacion g 2 Aprobado
los recursos de la Subgerencia de Sistemas y TIC Sist. TI

4. Aprobar
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Continuar con el esfuerzo de fortalecer cada vez mas con la 1 Lo realizara 1. Elaborar X
comunicacion externa tanto con los grupos de interes como con | Gcia. Planeamiento - . -
X X R ) personal de la . 2. Revisar Mecanismos o Procedimientos
55 |la ciudadania en general, garantizando la transparencia y el Presupuesto y Sub-Geia de dic-18 ene-18 AM RS
derecho de acceso a la informacion publica, de acuerdo a la Madernizacion &l 3. Aprobar P B
normatividad vigente ISt 4, Difundir
4.9 CANALES DE COMUNICACION
Coentinuar con el esfuerzo de mwﬁm.u_mnmw nm.:m_mm de ) 1. Elaborar Bivactivasenbre Noemas
comunicacién asegurando que la informacion llegue a cada Sub Gceia. De 3 Revisar " Giseraralias mars lns
56 |destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad requerida Secretaria General Gestion nov-18 dic-18 AC - R .
1 i vl 3. Aprobar X comunicaciones: Escritas y
para la ejecucion adecuada de los procesos, actividades y Document. 3
tareas 4, Difundir X Electronicas
5. COMPONENTE: SUPERVISION
5.1 ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
. . Lo realizara 1. Elaborar
; i i i Gcia. Planeamiento - . .
Se sugiere la aprobacién de lineamientos para desarrollar personal de la ) 2. Revisar X Guia de Monitoreo Oportunce
57 = b g Presupuesto y 5 nov-18 dic-18 AM
acciones de prevencion y monitoreo L, Sub-Gcia de 3. Informar X aprobado
Modernizacion
PPM 4. Aprobar X
. . . . ' . Lo realizara 1. Elaborar
Se sugiere contar con un registro de acciones de monitoreo Gcia. Planeamiento - .
. . L . personal de la X 2. Revisar X Cronograma y Registro del
58 |para medir la eficacia de las actividades establecidas en los Presupuesto y i nov-18 dic-18 AM .
e X X L Sub-Gcia de 3. Aprobar X Monitoreo Oportunc aprobado
procedimientcs que existen en la Entidad Modernizacion
PPM 4. Difundir X
5.2 SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
S ienda elab: /o actualizar las directi Gcla. Planeamiento 1. Elaborar
9 ﬂnoo:.__m.: a.e m_. OIAr.YiO achiswarn s :mn‘_ﬁwm que . : personal de la X 2. Revisar X Guia y Cronograma de Acciones
59 |contengan instrucciones sobre los procesos mas relevantes del Presupuesto y X nov-18 dic-18 AM -
i s RO Sub-Gcia de 3. Informar X de seguimiento aprobado
SERPAR y que sean difundidos para conocimiento general, Modernizacion
PPM 4. Aprobar X
5.3 COMPROMISO DE MEJORAMIENTO
Se sugiere se implementen politicas de lineamiento i . Lo realizara 1. Elaborar - .
= BE 5 s Gcia. Planeamiento - Politicas de prevencion,
relacionadas a las actividades de prevencién, seguimiento y personal de la 3 2. Revisar X : . .
60 : B ‘ s - Presupuesto y X nov-18 dic-18 AM autcevaluacion, mejoramiento
mejoramiento, orientados al cumplimiento del Plan Estratégico y . Sub-Geia de 3. Informar X i
S Modernizacion integrado
Operativo. PPM 4. Aprobar X
LEYENDA:
Al: Actividades Inmediatas
AC: Actividades Corto Plazo
AM: Actividades a Mediano Plazo




