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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° {95 -2018
Lima, 16 JUL 2018
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Geafiirg v Paceyment, Presubusst y Wodermuadin

SERPARIN:

B
RECIRI

A SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA,
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO:

El| Acta del Comité de Control Interno de SERPAR LIMA N° 08-2018 de fecha 28 de

“e’\enero de 2018; Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG; la Resolucion de Contraloria
"""""""" * 004-2017-CG; v,

ot esCa‘ .ﬁ:

CONSIDERANDO:

& k%go Que, la Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacionzal de Control y de la
Vo "Contraloria General de la Repdblica, establece las normas que regulan el ambito,
&, GERIE Ta

o, % organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Bl ol

Contraloria General de fa Replblica como ente técnico rector de dicho Sistema;

Que, la Ley N° 28718 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, sefiala en

eI articulo 4° que las entidades del Estado impiantan obligatoriamente sistemas de controt

: lnterno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,
orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivps (...);

Que, la Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG de fecha 13 de mayo de 2016
prueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema
2te Control Interno en las entidades del Estado”, sefiala que el Programa de Trabajo es

aprobado por el Titular de la entidad. Constituye un instrumento que permite a la entidad
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definir el curso de accién (lineamientos y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los

\recursos {(humanos, presupuestarios, materiales y tecnoldgicos, enire otros) que se
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requiere para el desarrollo del diagnéstico; en él se plantean las actividades, tiempo de
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Que, la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG de fecha 18 de enero de 2017,
que aprueba la "Guia para la implementacién vy fortalecimiento del Sistema de Contirol
interno en las Entidades del Estado”, sefiala que el Titular de la entidad aprueba el

programa de trabajo que define el curso de accién a seguir para dar inicio a la Actividad 5;

Que, los miembras del Comité de Control Interno, recomendaron enviar a la
Secretaria General el "Programa de Trabajo para la elaboracién del Diagnéstico del Sistema
de Control Interno”, conforme se observa en el Acta N° 008-2018 del Comité de Control

lhterno de fecha 28 de mayo de 2018, donde dan la conformidad alf Servicio del Programa

e aprobacién mediante acto resolutivo, en atencién a las directivas emitidas por la Contraloria
&

> General de la Republica, antes sefialadas;

Que, contando con el visto buenc del Gerente de Administracién vy Finanzas, el

o MR e
T %yf ___________ Gerente de Asesoria Juridica, el Gerente de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion,

WIS

,,.e‘f‘c': el Gerente de Proyectos, y el Gerente de Parques Zonales y Metropolitanos; de

conformidad con lo dispuesto en [a Ordenanza N° 1784 que aprueba el Estatuto de
SERPAR LIMA, ta Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG vy la Resolucién de
S Contraloria General N° 004-2017-CG;

%

) SE RESUELVE:

Articulo _3°- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal
Institucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA (www.serpar.qob.pe)

Registrese, Comuniquese y Caimplase

| SERVICIO DE PARGUES - LIMA
MUNICIEALIDAD f-!E]'ROPCLlTP\NA OF LIMA
Transcripcién b7, 2 €2 797

...................................... Para conocimiento y finas cumplo con

DERUIZGUZMAN TEJADA TransCriDIr ey aiiniee s crrsiesss .
SERRETARIO GEN_ERAL .........
ERPARIEME s

funicipalidad htelrapolilana de Lime

Alentamente, 1 7 ‘JUL m]ﬂ

MARTHA A UslARTE ALABACHE .
Suh Gerente de Gesfion Documentaria

T T [ P
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PROGRAMA DE TRABAJO
PARA ELEABORACION DEL
DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INDICE

A. Objetivo
B. Alcance
1. Actividades Preliminares
1.1. Desarrollar condiciones favorables para el desarrollo del Diagnéstico
2. Recopilacién de la Informacion
2.1 Identificar y clasificar la informacién interna de tipo documental y
normativo para el funcionamiento de la “SEPAR”.
3. Analizar la Informacion
3.1 Analisis documental y Normativo del Sistema de Control Interno
4. ldentificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora
5. Elaboracion de Diagnéstico

6. Presentacion y aprobacién del Informe final del Diagnéstico
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La Planificacion como primer aspecto basico, segun la Resoluciéon de Contraloria
N° 004-2017-CG “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control interno de las Entidades del Estado” va a permitir a la Entidad “SERPAR”,
implementar progresivamente su Sistema de Control Interno, como se indica en
los TDR, en la Elaboracion del Diagnostico del Sistema de Control Interno; el
programa comprende lo siguiente:

A. Objetivo del Diagnoéstico.

Conforme se establece en los TDR, los objetivos del Diagnostico para la
Implementacion del Sistema de Control Interno comprenden:

La recopilacién, Estudio y Analisis del Sistema de Control interno existente en
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, que nos permita tomar
conocimiento de su situacion actual y de su grado de desarrollo del Sistema de
Control Interno, con respecto a lo establecido por las Normativa que regula el
Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica, tal como
la Guia para la Implementacion y fortalecimiento del SCI, en las Entidades del
Estado segin Resolucién de Contraloria N°004-2017-CG,. Asi como de la
Directiva N°013-2016-CG/GPROD. Dicha informacioén obtenida en esta etapa
servira como el insumo principal para la implementacién del Sistema de Control
interno de la “SEPAR".

El enfoque a ser aplicado en el Diagnéstico es el descendente, se inicia con un
Diagnostico de los Controles que estan a un nivel general, para luego pasar de
manera progresiva a los controles que estan a nivel de procesos o actividades.

Se ha establecido los Compromisos de la Alta Direccion, segin Acta que
aprueba el Compromiso Individual para el Proceso de Implementacion del
Sistema de Control Interno en Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,
la misma que ha sido difundida en toda la Entidad el Acta de Compromiso
Institucional, en la que se pone de manifiesto la necesidad e importancia de
implementar el Sistema de Control Interno eficaz, invocandose a todos los
servidores y funcionarios que participen activamente en la Implementacion del
Sistema de Control Interno. Asimismo, se ha constituido el Comité de Control
Interno segun Resolucién de Secretaria General N° 248-2017 de fecha: 28 de
Junio del 2017, quienes coordinaran el apoyo de todos los funcionarios
encargados y responsables de cada una de las (Gerencias y Subgerencias) el
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diagnéstico sobre el SCI y tendran a su cargo el monitoreo del proceso de
implementacion del sistema de control interno - SCI.

Los resultados del Diagndstico van a permitir a Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA, conocer las acciones necesarias a seguir para dar inicio a la IV

etapa de implementacion del Sistema de Control Interno.

Asimismo, se ha programado charlas, para sensibilizar a todo el personal de la
entidad sobre el compromiso en la supervisiéon y operacién del SCI.

B. Alcance del Diagnéstico.

Nuestro Diagnéstico a la situacion actual y su grado de desarrollo del Sistema
de Control Interno de Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA se
realizara de acuerdo con las ultimas Normas sobre Control Interno en nuestro
Pais como son: Ley 28716 Ley de Control Interno de Entidades del Estado, del
17.ABR.2006, Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG que aprueba la
Directiva N° 013-2016-CG, publicada el 13.MAY.2016 Normas de Control
Interno y la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, publicado el
20.ENE.2017 Guia para la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado.

El resumen del alcance del Diagnéstico comprende lo siguiente:
Se debera evaluar:

e El nivel de desarrollo y Organizacion del Sistema de Control Interno.
e Los elementos de control que conforman el sistema existente.

e Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema.

o Los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse.
o Los componentes y normas de control que deben ser implementados.

e Las prioridades en la implementacién (identificacion de los principales
procesos criticos).

- Una estimacion de los recursos econémicos, materiales y de personal
requeridos para la implementacion.
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- Los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de
trabajo.

Ambito Geografico.

El Diagnostico del Sistema de Control Interno de Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA, se realizara en su Sede ubicada en el Distrito de Lima
Cercado. Av. Lampa N° 190.

Antecedentes de la Entidad

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de
Parques” mediante el Decreto Ley N.° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través
del cual se promulgé la Ley Organica del Sector Vivienda, creandose vy
estableciéndose como Organismo Pulblico Descentralizado de dicha cartera,
encargado del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales,
zoolbgicos y botanicos con fines culturales y recreacionales.

El Decreto Ley N. ° 18898 del 30 de junio de 1971, y sus correspondientes
modificatorias, incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como
administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion
el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta de
terrenos y exoneracion de aportes.

Sin embargo, su transferencia a la administracion edil se da solo hasta el 12 de
junio de 1981, cuando se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda
(Decreto Legislativo N° 143) la cual seflala en su Primera y Segunda
Disposicién Transitoria, que las funciones y los Parques Zonales del Servicio de
Parques, se transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos
asignados. Esta norma fue ejecutada mediante Resolucién Suprema N° 237-83-
VI-4100, del 4 de noviembre de 1983.

Y solo hasta el 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima a
través del Decreto de Alcaldia N° 031 que la incorpora al Servicio de Parques —
SERPAR - Lima, como érgano descentralizado dentro de su estructura.

Hasta ese momento, SERPAR contaba con ocho (08) Parques Zonales a su
cargo: Manco Capac de Carabayllo, Sinchi Roca de Comas, Lloque Yupanqui
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de Los Olivos, Capac Yupanqui del Rimac, Cahuide de Ate-Vitarte, Huiracocha
de San Juan de Lurigancho, Huayna Capac de San Juan de Miraflores y
Huascar de Villa El Salvador.

Asi el 05 de abril de 2000, La Municipalidad de Lima aprob6 su Reglamento de
Organizaciones y Funciones — ROF, mediante el Edicto N° 241 modificado por
el Edicto N° 243, el cual es derogado posteriormente por el articulo 2° de la
Ordenanza N° 758 que aprueba el Estatuto del SERPAR — LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, se aprueba la Ordenanza Municipal N° 812
(ROF de la MML) que en su Art. 192° se establece que SERPAR-LIMA es un
organismo descentralizado con autonomia econémica, técnica y administrativa,
estando sujeto a control directo de su gestion por la Municipalidad Metropolitana
de Lima, sin perjuicio de la accion fiscalizadora de los organismos que
conforman el Sistema Nacional de Control.

El Servicio de Parques de Lima (SERPAR-LIMA) tiene, entonces, como funcién
la promocién, organizacién, administracion, desarrollo y mantenimiento de los
Parques Metropolitanos, Zonales, Zoolégicos y Botanicos de la Provincia de
Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservaciéon del
medio ambiente. Asi como la regulacién, evaluacion y control de las areas
verdes que impacten sobre el medio ambiente metropolitano.

Misidn

SERPAR es el Organismo responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante programas y proyectos que promuevan el
verde urbanos, fortaleciendo la integracion social, la educacion ciudadana y la
recreacion saludable.

Vision

Lima, Ciudad Verde, con mas parques educativos y recreativos para todos.

3.1 Rol Estratéagico

v Ampliar el acceso y promover el desarrollo de areas verdes y espacios
publicos.

v Mejorar la infraestructura, equipamiento y servicios de los Parques.

v" Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

3.2Valores Institucionales.

e Vocacion de Servicio
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Actuamos éticamente, cumplimos nuestras funciones y nuestros
compromisos. Nos fijamos metas claras, evaluamos los resultados y
tratamos de mejorar.

e Trabajo en equipo
Compartimos ideas y el talento para lograr mejores resultados.

e |dentidad
Nos responsabilizamos por nuestras acciones. Desarrollamos y protegemos
la imagen de Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

e Honestidad

Valoramos la diversidad y respetamos la dignidad de las personas,
construimos relaciones basadas en la confianza

e Responsabilidad Social
Nuestras actividades contribuyen al desarrollo, progreso y bienestar
respetando a la persona y al medio ambiente.

e Excelencia Tecnolégica
Mejora continua en los procesos para satisfacer a nuestros clientes y a la
sociedad peruana.

3. Recopilacion de informacion:

Se identificara las areas, para clasificar y seleccionar la informacién interna
de tipo documental que regule o contenga informacién relacionada con los
controles establecidos en Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA
asi como sobre sus procesos.

Los documentos e instrumentos de gestion a consultar son:

e Organigrama.

e Manuales (de Organizacién y Funciones, de Procedimientos y Reglamento
de Organizacion y Funciones, entre otros)
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Politicas institucionales

e Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos internos

e Principales metas y objetivos

e Reportes estadisticos e indicadores

o Informacion financiera y presupuestal

e FEvaluaciones, diagnésticos, informes situacionales, entre otros

e Observaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa.
2. Recopilacion de la Informacién

2.1 |dentificar y clasificar la informacién interna de tipo documental y normativo
para el funcionamiento de Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA Las Técnicas de auditoria a aplicar seran: verbales, oculares,
documentales y escritas.

A. Verbales:

a. Indagacion: se efectuara averiguaciones mediante la aplicacion de
antevistas directas al personal de Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA

b. Cuestionarios: se aplicaran cuestionarios de preguntas, al personal y
funcionarios, relacionadas con las acciones realizadas por Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA para conocer los hechos,
situaciones u operaciones.

Oculares:

Se verificara directa y paralela como los responsables ejecutan, desarrollan
y documentan los procesos o procedimientos, que corresponden a sus
actividades asignadas, las técnicas oculares a aplicar son:

e Observacion: Se observara el cumplimiento de las politicas,
procedimientos normas, establecidos durante la ejecucion de las

8
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actividades o procesos del personal y funcionarios de Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA

o Comparaciéon o confrontacion: se fijara atencién en las operaciones
realizadas por el personal y funcionarios de Servicio de Parques de
Lima - SERPAR LIMA y se contrastan con los lineamientos
normativos.

o Revision Selectiva: seran evaluadas selectivamente los procesos
criticos que se encuentran elaborados y documentados.

o Observacion: se verificara la evidencia que apoya o sustenta las
operaciones evaluadas.

o Revisidon analitica; se revisaran analisis de indices, indicadores,
tendencias, fluctuaciones, variaciones y relaciones inconsistentes o
que se desvien de las operaciones pronosticadas.

B. Documentales:

Se obtendra informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis
o estudios realizados por nosotros, las técnicas documentales a aplicar
son:

Escritas:

Se identificara y clasificara la informacion de mayor significacion, las
técnicas escritas a aplicar son:

o Analisis: Se analizaran las Normas de Control Interno,
aprobadas por Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-
CG versus las Politicas Normativas establecidas por
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
Confirmacién: se confirmara a través de encuestas si el
personal conoce o desconoce las normas de Control
Interno relacionadas en las operaciones que realiza.

e Tabulacién: Se realizaran encuestas al personal, las
cuales seran tabuladas para cuantificar los resultados.
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Analisis de informacion

Se efectuara el Analisis de la Informacién obtenida, para identificar las
debilidades de control que presenta el SCI actual, en relacién con las NCI.
Se utilizara las herramientas siguientes:

3.1. Analisis documental y Normativo del Sistema de Control Interno

e Pruebas selectivas: se aplicara técnicas de muestreo y a las
muestras representativas se le aplicaran pruebas para
identificar debilidades de control.

o Entrevistas: se desarrollaran en forma personal y grupal.

e Encuestas: se desarrollaran encuestas de percepcion al
personal sobre el funcionamiento del SCI; los mismos que
podrian brindar informacién sobre el deficiente funcionamiento
de controles establecidos.

o Cuestionarios o listas de verificacion: se aplicaran
cuestionarios y listas de verificacion con base en criterios de
las normas de control, las mismas que seran validadas a
través de pruebas de verificacion y analizadas a través de
técnicas cualitativas y cuantitativas.

4.2 Analisis normativo:

Se realizara un analisis de la normativa interna que existe con respecto a
las NCI, considerando los objetivos de cada uno de los componentes del
SCI.

A continuacién se presenta el Cuadro a utilizar para determinar la
Concordancia Normativa del Sistema de Control Interno y las Normas
Internas:

10
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NORMA DE CONTROL INTERNO | NORMAS Art. Literal
INTERNAS o numeral
AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

Integridad y valores éticos
Administracion estratégica
Estructura organizacional
Administracion de los recursos
humanos

Competencia profesional
Asignacion de  autoridad vy
responsabilidad

Organo de Control Institucional
EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la administracién
de riesgos

Identificacion de los riesgos
Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

Procedimientos de autorizaciéon vy
aprobacion

Segregacioén de funciones
Evaluacién costo-beneficio
Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

Verificaciones y conciliaciones
Evaluacion de desempefio
Rendicion de cuentas
Documentacion de procesos,
actividades y tareas

Revisidén de procesos, actividades y
tareas

INFORMACION Y
COMUNICACION

Funciones y caracteristicas de la

11
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informacién

Informacioén y responsabilidad
Calidad y suficiencia de la
informacién

Sistemas de informacién

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacioén interna
Comunicacion externa

Canales de comunicacion

SUPERVISION
Actividades de prevencion y
monitoreo

Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento

4, ldentificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora
Como resultado del Analisis de la Normativa interna que existe con respecto

a las NCI, se identificara las brechas y proponer el cierre de las mismas
buscando las oportunidades de mejora permanente.

12
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El Formato a utilizar de Andlisis de Componentes de Control Interno, es el
siguiente:

Componentes Debilidades | Fortalezas Causas

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervision

4. Informe del Diagnéstico:

Como resultado del Diagnéstico aplicado y desarrollado se emitird un
informe de Diagndstico de acuerdo a como se indica en los TDR, de
Asesoramiento en la Elaboraciéon del Diagnéstico del Sistema de Control
Interno: Se entregara Dos (02) Ejemplares de los Informes a emitir y su
fecha de entrega es la siguiente:

Informe de Diagnoéstico : 02.07.2018

La fecha de inicio del Diagnéstico ha sido el: 04 de mayo 2018 y culminara
el de 02 de JUL-2018 que son equivalentes a 60 dias calendarios, segun lo
estipulado en los términos de la Orden de Servicio.

Se debera remitir al titular de la Entidad el Informe de Diagnéstico al SCI —
de "Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, donde se detalla la
informacion a la Direccion para su toma de decisiones en los que respecta a
la adecuada implementacion y mejora del Sistema de Control Interno.

Dicho informe incluirdA un Proyecto de Plan de Trabajo para la

Implementacion del Sistema de Control Interno, el mismo que
contemplara, entre otros, lo siguiente:

13
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o Descripcion de Actividades

e  Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)

Previo a su presentacion el informe de Diagnéstico, se discutira por el
equipo del trabajo del diagnéstico y puesto a consideracién al Comité de

Control Interno, para su validacion.

5.1Cronograma de trabajo.

El Cronograma de ejecucion se muestra en el Anexo N° 01.
El Detalle de las actividades se muestra en el Anexo N° 02.

Y contar con el apoyo de asesores especialistas, lo que permitira aplicar
mejores criterios en la Elaboracién del Diagnoéstico del Sistema de

Control Interno.

Los miembros del Comité de Control Interno, es como sigue: DNI
Nombres y apellidos y dias de trabajo en la comisién, asignadas y dias
de trabajo y es el siguiente: Promedio de trabajo diario de 4 a 8 horas.

MIEMBROS TITUTARES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”

Metropolitanos

CARGO EN DIAS
LA
APELLIDOS Y NOMBRES COMISION DE
scl TRABAJO
G.erente de Administracién y PRESIDENTE 45
Finanzas
Gerente de planeamler_lto, 3 Secretario 45
Presupuesto y Modernizacién
Gerente de Asesoria Juridica Integrante 1 45
Gerente de Proyectos Integrante 2 45
Gerente de Parques Zonales y Integrants 3 45

14
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MIEMBROS SUPLENTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO CISCI —

“SEPAR”
CARGO EN DIAS
LA
D.N.I APELLIDOS Y NOMBRES COMISION DE
ISCl TRABAJO

Gerente de Comunicacion e

- PRESIDENTE 45
Imagen Institucional

Subgerente de Planeamiento y

o Secretario 45
Modernizacién
Subgerelnte de Asuntos Iritegrarits 1 45
Contenciosos
Gerenlte'a dle Aportes y Patrimonio Integrante 2 45
Inmobiliario
Gerente de Areas Verdes Integrante 3 45

15
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