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- CION DE GERENCIA GENERAL No. &7 72014

OFICINA DE £ i 21 FEB 20% ' ;
FICINA DE ASESORIA fEGHL | ; S'[c/
27 1B 20 LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES P ‘ ¢ fh} /
S HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION: O A e o
=N N AR AL R o S
HOTEL o e MIBTBE ebA O EmE. NO. 034-2014/SERPAR-LIMA/GA/UI/MML, de fecha 11-02-2014, sobre el .Pla_l‘! 6
perativo Informatco 2014, suscrito por el Jefe de Unidad Informatica. "~ A O ?’.)'
CONSIDERANDO: ENy
14 o
LAY

Que, mediante el Informe de Vistos, el lefe de la Unidad de Informatica, da cuenia que es-
a la PCM y sea publicado en el E'A U

conveniente aprobar el Plan Operativo Informético 2014, a fin de elevarlo

.. Portal de Transparencia.
o ;_Quen_gfgmo se aprecia del contenido de este Plan, esta estructurado por la Misién del Equipo de
Alineamiento con

& -

-

uipo de Sistemas, Situacion actual de la Unidad de Informatica,

Estrategias para el logro de las metas del POI, Programacién de g
5D

. " Sistemas, Visionidel Eq
la programacién de adquisiciones

el Plan Estratégico Institucional,
activigades y/oj proyectos informaticos, y Ficha Técnica para

informaticas. |
olucién Ministerial No.19-2011-PCM del 13 de enero de 2011, se aprobo la
Operativo Informatico de las Entidades de la Administracién Pablica
”, la cual alcanza a todas las entidades del Sistema Nacional de

e, mehiante Res
dlacion y Evaluacion del Plan
su respectiva Guia de Elaboracion

nformatica;

o a lo expuesto, y mediante el oficio de vistos, la Unidad Informatica, ha formulado el
as actividades informéticas de la

Que estand
I cual se encuentra articulado ai-

_ POI-2014, como instrumento de gestion de corto plazo, definiéndose |
“ - antidad como parte integrante del Sistema Nacional de Informatica; e

¢ Plan de Trabajo Institucional 2014.

Que, resulta necesario aprobar el POI-2014 del Servicio de Parques de Li
paiey

propuesto por la Oficina de Unidad Informafica. v P
by

‘Oficina ;:de Ases

. Contando con los vistos de Oficiné%;ﬂ,en;ﬂgﬂmgggqqy @s@gﬁ@tgs,«%

la Gerencia Administrativa.
SE RESUELVE:
br\

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR | &-Blan’
Parques de Lima — SERPAR, para los fines dUE &eindicam.enekin e \Visto.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que la Gerencia Administrativa de SERPAR-LIMA, a través de
luacion de las metas especificas,

e e

RQUES b
de Apares Pattiog, ME Lm:
N
v

a Unidad Informatica, sea la responsable del seguimiento y eva
K previstas en el Plan Operativo informatico POI 2014, quien deberd dirigir sus esfuerzos a este fin.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Unidad de Informdtica, la publicacién de la presente
resolucion y el POl 2014 SERPAR, en la WEB de la institucion, asi como en la pagina web del portal de
Estado Peruano: www.peru.gob.pe/poi, dando cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2° de |
s ,o; gész‘)lut‘lﬁﬁ Wittstettat N te204=PCM.

TR DT PAR g W 1 :
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INFORME N° UZQMSERPAR-UMNGGIGNMML SERVICIC DE PARQUES DE Liki
MUNICIPALIDAD TRETROPOLITARA DE LIS
OFICINA ADMINIETRACION DOCURENTA |
PARA : PEDROQ TOLEDO CHAVEZ .
Gerente General 7 1 FEB 20%
€ TRAMITE GOCUMENTARIC
DE . PEDRO CALCINA HUANCA R W EXpt e
Gerente Administrativo.
ASUNTO : ELEVA INFORME, PROYECTO DE RESOLUCION, Y PROYECTO
DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2014
REF. : INFORME N° 034-2014/SERPAR-LIMA/GA/UI/MML
FECHA : 20 DE FEBRERO DE 2014.

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de elevar a su despacho, el Informe de la Referencia ,
con el cual el Jefe de la Unidad de Informatica, da cuenta de la necesidad de aprobarse el Pan
Operatlvo Informatico 2014, que adjunto a su informe acomparnia, al igual que el correspondiente
proyecto de Resolucién, a fin que una vez aprobado, sea elevado a la Presidencia del Consejo de
Ministros —-PCM, y sea publicado en el Portal de Transparencia.

Es cuanto informo a usted para los fines que se indican.

Atentamente:

D st S
- NA Wi
PCH/ GE.REM ADRIS TH 4
e UL "'trn'?pEa.ﬁ AR!S@SP »
H " ' t Ll iry
Archivo. o Metropotisn
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INFORME N¢ 034-2014/SERPAR — LIMA/GA/Ui/MML

4 : PEDRO CALCINA HUANCA L ‘Vf/
Gerente Administrative . N PR
| /AN
De : GERMAN TORRES PEREA : i {/,,«’/T V&
Jefe de la Unidad de Informitica ‘ (//
Asunto : Plan Operativo Informdtico 2014 ' ' .'
Fecha : Jestis Maria, 17 de Febrero del 2014

Por el presente me dirijo a Usted, para informar sobre el Plan Operativo

Informatico 2014.

Es conveniente indicar que el documento formulado guarda concordancia con el
Presupuesto Institucional, se solicita su aprobacion del POI mediante la resolucion adjunta

para poder elevarlo a la PCM y sea publicado en el Portal de Transparencia,

Es cuanto informo a Usted para su conocimiento, fines y trémite correspondiente.

s e Lt

NATALIO SANCHEZ N° 220 OF. 801 - JESUS MARIA Telef.: 433-1635 / 433-1546 fax: 433-1550
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L Mision de la Unidad Informdtica
Gestionar los Sistemas de Informacion con el mas alto nivel profesional.
La Unidad Informdtica de Serpar-Lima tiene como misiéon promover el
desarrollo informdtico integral de la misma, asi como establecer y coordinar
una politica institucional en informatica.
Ademds la Unidad informadtica de Serpar-Lima brinda apoyo a las diferentes
dreas a través de sistemas de informacion SGA, y asesoria en la gestién de
recursos verdes (Uso eficiente de los recursos computacionales minimizando el
impacto ambiental) y fomenta la difusién del conocimiento en el drea a través
de juntas periddicas en el drea. Toda la finalidad es de brindar mejores
servicios al ciudadano.

II Visién de la Unidad Informdtica
La vision de la Unidad Informatica de Serpar-Lima es ser un drea de apoyo de
vanguardia tecnoldgica en el campo informdtico v comunicacion electrénica
para fortalecer las capacidades de gestion como una institucion de excelencia
en-el ambito local, que contribuya a lograr cambios para la mejoria de las
dreas de informdtica dentro de la corporacion MML.

HI.  Situacion Actual de la Unidad de Informitica
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a) Localizacion  Estructural dentro del Organigrama de la  Institucion

o GERENCIA
B ADMINISTRATIVA

JEFE DE LA
UNIDAD DE
INFORMATICA

Administrador de Area de Sistemas

Redes

Soporte Tecnico

Informaticos

) ESpeciaI_ista en
.. Sistemas

Especialista. en
Base de Datos

b) Recursos Humanos

NOMENCLATURA DEL CARGO NUMERO DE
- PLAZAS

« JEFE DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA

*  Administrador de Redes

»  Soporte Técnico

*  Area de Sistemas Informdticos
- Especialista en Sistemas
- Especialista en Base de Datos

¢) Recursos Informdticos y Tecnoldgicos existentes.
Dentro de la unidad informdtica, se cuenta con lo siguiente:
01 Rack 24U Marca IBM.
01 Servidor IBM System x3650 M3 con 02 HDD SAS 600Gb.
01 Servidor 1BM System x3250 M4 con 01 HDD SAS 300Gb.
02 Switch Cisco SG300 de 10/100/1000 48 Puertos Administrable.
01 Firewall WatchGuard XTM 505 Licenciado.
01 Licea IP Lyric IP 06 Canales GSM.
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01 UPS APC Smart RT 10000 Rackeable.

01 Patch Panel 48 Puertos Caté.

01 Patch Panel 48 Puertos Cal3.

01 Core Switch 5 Puertos 10/100.

01 Servidor HP Proliant ML150 HDD 500GB SATA.
01 PC Servidor Biométrico para foma de huellas.

01 PC Servidor Thin Client Virtualizado.

07 PC Core i5 — Monitor LG 23”

01 Impresora LaserJet M12]2nf MFP

01 Impresora LaserJet P3015

Tecnologia Existente

Firewall Appliance WatchGuard con Control WEB, Aplication Control,
Antivirus de Pasarela, Control Anti SPAM, Reputation Enable.
Comunicaciones Unificadas con Elastic y Telefonia IP SNOM
Virtualizacion de Servidores a través de Proxmox.

Virtualizacion de THIN Clients.

Cisco Embeded, implementacion de infraestruciura de voz y datos sobre
tecnologia IP Cisco.

Email in Cloud, gestion de servidor de correos en la nube.

Problemdtica Actual (FODA)

Fortalezas

Directivo con alta capacidad técnica, conocimiento en nuevas tecnologias y
amplia experiencia.

Personal Técnico altamente capacitado en nuevas tecnologias y con
experiencia. ]

Personal altamente motivado y grandes expectativas profesionales.

Apoyo constante de la Gerencia General. '

Alta Tecnologia implementada en el drea, con lo #ltimo en TICS,
Presupuesto Pre-aprobado para el Periodo 2014.

Oportunidades

Implementacion de nuevas tecnologias para desarrollo de nuevos Sistemas.
Convenios Interinstitucionales que reducen coslos y tiempos de
implementacion a través de la corporacion MML.

Adquisiciones de equipos informdticos con alta tecnologia y bajo costo.
Modernizacion del Centro de Datos.

Debilidades

Falta de ambiente adecuado, con los estdndares minimos de seguridad para
equipos de Informdtica.

Suministro energético deficiente y de baja capacidad monofdsico.
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Inadecuado ambiente de trabajo, hacinamiento de personal en un drea muy
reducida.

Sistemas antiguos, aislados, no integrados y sin soporte.

No existe documentacion acerca de los principales procesos de los sistemas
administrativos actuales.

Instalaciones inseguras en caso de desastres naturales y/o eventos aislados
que comprometan las instalaciones de la unidad informdtica.

Escazas herramientas de trabajo.

Amenazas

Politicas de racionalidad y austeridad que puedan provocar una
interrupcion de los sistemas que se estdn implementando y/o desarrollando.
Sin contingencia contra desastres naturales.

f Lineas de Accion del drea informdtica.

Desarrollar e implementar apoyo técnico-administrativo de Informdtica.
Desarrollar y administrar los servicios de la red y la comunicacion de datos.
Brindar servicios de soporte técnico computacional.

Apoyar a los usuarios internos para procesar trabajos que requieran.
Diseriar e impartir cursos de capacitacion para el persona.

Ofrecer un medio de comunicacion interna relevante y actualizada.
Desarrollar sistemas administrativos informdticos para facilitar multiples
actividades y funciones.

Desarrollar y actualizar serviciosy medios de comunicacién electrénicos.
Desarrollar y actualizar medios electrénicos de comunicacion y consulta
interna y externa.

Apoyar a los investigadores en la gestion de recursos externos.

Apoyar a través del desarrollo de sistemas de informacion.

Desarrollar, almacenar y analizar bases de datos.

Participar directamente en proyectos de investigacion, con la aplicacion de
métodos y técnicas de andlisis.

Desarrollar sistemas automatizados-computacionales adecuados a las
caracteristicas requeridas por la institucion, asi como disefiar programas de
asesoria y cursos de manejo de los mismos.
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V.  Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICO INTITUCIONALES ESPECIFICOS
SECTORIAL/ |
INSTITUCIONAL
1. Desarrollo Urbano 1. Fortalecer las | Garantizar el soporte en
Y Espacio Publico. capacidades de | software a los wusuarios
2. Medio Ambiente. gestion para brindar facilidades en
3 institucional. el desarrollo de sus labores
operativas y/o
administrativas. ~ Sistemas
SGA, Contable, Tesoreria, .

Persondl, etc.

Monitorear el Servidor de
Correos institucional.

Implementar y dar soporte
al correo institucional.

Monitorear el uso correcto

de recursos de
- comunicaciories a través de
COMUNICACIONES

UNFICADAS (Internet,
Telefonia Mévil y Fija)

Mantener la pagina web .
actualizada y el portal de
transparencia.

Realizar periodicamente un
mantenimiento preventivo y
correctivo  del  parque
informatico.

Implementar un sistema
integral de tramite
documentario.
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Administrar lg Base de

Datos institucional
garantizando la seguridad
de la misma.

Implementar un sistema de
respaldo de informacion a
fin de salvaguardar data
imporiante.

Disefiar sistemas,
programas automatizados,
supervisando el desarrollo
de sus aplicaciones en la

@ Entidad

Programar y supervisar la
implementacion de
Sistemas de Procesamiento
Automadtico de Datos.

V. Estrategias para el Logro de las Metas Del POI

e Monitorear permanentemente Hdos proyectos y actividades realizadas, con la -
finalidad de cumplir con el cronograma establecido.
Actualizar y mantener la pdgina web institucional.
e Contar con el servicio de asistencia técnica especializada en temas de tecnologias
de informacion.
. o Establecer procedimientos y normas para el registro de informacion de los nuevos
sistemas a implemeniar.
o Realizar periédicamente un mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informdtico.
o Generar politicas de seguridad para administrar la Base de Datos y salvaguardar
la data institucional.
o Identificar los avances tecnoldgicos en informdtica con la finalidad de posibilitar su
aplicacién en la institucion y poder replicarlos luego en la corporacion MML.
e Establecer en la instalacion la estandarizacion en la adquisicion de equipos y uso
de Software.
o FEntrelazar los diferentes parques en un solo backbone para su mejor gestion y
optima gestion de datos en linea.
o Fortalecer sistemas de informacion como soporte de gestion.
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o Integrar en red (Internet) todas las unidades orgdnicas para compartir la
informacion Institucional.

s Promover y desarrollar programas de capacitacién en informdtica al personal del
Area de Informadtica y de la institucion,

o FEstablecer un programa de Soporte Técnico a los equipos informdticos de la
Institucion.

® Promover el uso de Software Libre dentro de la Institucion.

VI.  Programacion de Actividades y/o Proyectos Informdticos

Se presentan en ocho anexos las actividades y proyectos informaticos:

Anexo 1 Implementacion de Software para tramite documentario.

Anexo 2 Administracidn del Portal Institucional y portal de Transparencia.
Anexo 3 Administracidn de Conexiones Unificadas.

Anexo 4 Soporte de Sofiware y Hardware.

Anexo 5 Implementacién de Sistema de Informacion Gerencial

Anexo 6 Mejoramiento de médulos del SGA V.2.0

Anexo 7. Modelamiento y construccion de Intranet.

Anexo8. Desarrollo Médulo GAPI.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAA/MC[GN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
' INFORMATICOS

Anexo N° QI
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE TRAMITE DOCUMENTARIO 2da. Etapa

I. Denominacion de la actividad o proyecto:
Implementacion de software de tramite documentario

I Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracion > Julio - Diciembre
Costo Total > 8/45000.00

111, Del Proyecto.

a Descripcidn
Actualmente SERPAR no cuenta con un sistema de trémite documentario que nos permita levar un
control de los documentos internos como externos. No se cuenta con un sistema que permita realizar el
seguimiento y saber la prioridad y la ubicacién del documento por oficina.

b. Objetivos
Implementar el sistema de consultas de documentacion en entorno visual, la cual contendrd informacion
de las distintas gerencias y unidades orgénicas de SERPAR.

V. Meta Anual:

* Implementar un sistema integral de trémite documentario para controlar y agilizar el flujo de
documentos tantos infernos como externos.

V. Cobertura de Accidn: -
o Oficinas administrativas de SERPAR

VL Instituciones / Area Involucrada:
o Unidad de Informética
*  Gerencia Administrativa
. ¢ Oficina de Tramite Documeniario

VII. Productos Finales:
s Instaladores del Sistema
*  Manuales del sistema

VIIT. Usuarios de Productoes Finales:
*  Personal Administrative
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAAMC[O’N DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 02

ADMINISTRACION DEL PORTAL INSTITUCIONAL ¥ PORTAL DE
TRANSPARENCIA

L Denominacidn de la actividad o proyecto:
Administracion del Portal Institucional y Portal de Transparencia

II, Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informatica
Duracién : Enero - Diciembre
Costo Total : §/.24000.00

IIL. Del Proyecto:

a. Descripcion
Administracion, actualizacion del Portal Institucional de SERPAR LIMA(www.serpar.gob.pe), asi como el

Portal de Transparencia, cumpliendo con la normatividad de la LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA, que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion.

b. Objetivo

Difundir las normas internas, datos, organizacicn, disposiciones, comunicados, entre otros, de la
SERPAR LIMA, fortaleciendo su imagen institucional.

IV. Meta Anual:
o Administrar el Portal Institucional.

V. Cobertura de Accidn:
e Visitantes que acceden al Portal Institucional y al Portal de Transparencia.

VL Instituciones / Area Involucrada:
o Centro de Cémputo
o Todas las dependencias de SERPAR LIMA.

V11, Productos Finales
»  Portal en Internet que cumpla con la Ley de Acceso a la Informacion.

VIII. Usuarios de Productos Finales:
e Piblico en general.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMA C!ON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 03

ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

I Denominacion de la actividad o proyecto:
Administracion de Conexiones Unificadas.

L Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracicn : Enero - Diciembre
¢ Costo Total : §/.24000.00

IIL De la Actividad o Proyecto
a. Descripcion

Permite el buen uso, mantenimiento, administracion de la red/voz interconectadas en SERPAR LIMA.
Internet / Telefonia Movil / Telefonia Fija.

b. Objetivos

Alcanzar un éptimo rendimiento de las comunicaciones, tanto internas como externas.

1V. Meta Anual
*  Alcanzar ura comunicacion integral y fluida. =

V. Cobertura
*  Sede Central
Parques zonales.

‘ VI, Instituciones / Areas Involucradas.
*  Unidad de Informdtica.
s Areas Administrativas.
*  Parques de SERPAR.

VIL Productos Finales:
*  Selogrard el buen funcionamiento de todos los Sistemas Interconectados.

VIIL Usuarios de Productos Finales
s Todos los Usuarios que se encuentran en el entorno de la red.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMC[@N DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 04

SOPORTE DE SOFTWARE Y HARDWARE

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Soporte de Hardware y Sofiware.

II, Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informatica
Duracidon : Enero - Diciembre _
Costo Total : 55200.00 .

IIL. De la Actividad o Proyecto

a. Descripcion
Programar y brindar el apoyo de soporte técnico a las diferentes oficinas de SERPAR LIMA.

b. Objetivos
Ofrecer un servicio de forma eficiente y que contribuya a un mejor funcionamiento de las oficinas de
SERPAR LIMA.

- HI. Meta Anual -
e Atender la totalidad de equipos informdticos instalados en las oficinas de SERPAR LIMA.

V. Cobertura y/o Radio de Accidn:
s Todas las oficinas de la sede central y los parques.

V. Areas Involucradas. ‘
*  Unidad de Informdtica

VI. Productos Finales:

* Programar el Mantenimiento preventivo de equipos informdticos, de la sede y cumplir  con la
ejecucion de dicho programay eventualidades.

VIIL. Usuarios de Productos Finales:
o Todas las sedes de SERPAR IIMA
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMAC[O'N DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 05

Implementacion de Sistema de Informacion Gerencial

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Implementacion de Sistema de Informacion Gerencial

II. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracion : Enero - Diciembre
Costo Total : S68000.00

IIL De la Actividad o Proyecto

a. Descripcidn
Desarrollar los cubos de datos para la implementacion de Sistemas de Informacion Gerencia en Linea a
través de un software de gestion inteligente y rdpida. Todo ello para una toma de decision exacta,
cualitativa e inteligente en SERPAR LIMA.

b. Objetivos
Ofrecer un servicio de forma eficiente y que comtribuya a un mejor funcionamiento de la toma de
decisiones de la Gerencia General o dependencias de ella en SERPAR LIMA.

-

HI 'Meta Anual
*  Armar los primeros cubos de datos con informacion sustancial para cuadros estadisticos, semdforos
y alertas.

1V, Cobertura y/o Radio de Accidn:
®  Todas las oficinas de la sede central y los pargues.

V. Areas Involucradas.
s Unidad de Informdtica.
*  Gerencia General
& Todas las dependencias con toma de decisiones.

VI. Productos Finales:

s Programar el Mantenimiento preventivo de los cubos informdticos y la base de datos almacenada en
ella.

VII. Usuarios de Productos Finales:
o Todas las sedes de SERPAR LIMA




“Afio de la Promocion de la industria Responsable y del Compromiso Climatico”™

L f Municipalidad Metropoitane: GERPAR|Sm0295e ima ﬂ'mam

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMAC[ON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 06

Mejoramiento de Modulos del SIGA V.2.0

L Denominacion de la actividad o proyecto:
Mejoramiento de Médulos del SGA V.2.0

I1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora 2 Unidad de Informdtica
Duracion ! Enero - Diciembre
Costo Total s §.72000.00

HI, De la Actividad o Proyecto

a. Descripcion
Mejorar el ERP SGA, con nuevos médulos, gestion integrada y centralizada, SaaS Softiware as a Service
para promoverlo a Cloud. Version 2.0

b. Objetivos
Para que el SGA Funcione con mejores opciones, performance y fiabilidad Es preciso que su estructura-
configuracion cumpla con los objetivos trazados para su implantacion con visién a modelos Cloud SaaS.

III. Meta Anual - -

» Integracidn con las dreas de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y RR.HH. dentro de un entorno
Cloud.

1V, Cobertura y/o Radio de Accidn:
s Gestion Administrativa

V. Areas Involucradas.
o Unidad de Informdrica.
o Sub Gerencia de Contabilidad
o Sub Gerencia de Tesoreria
e Oficina de Planificacion y Presupuesto.

VI Productos Finales:
o Sistema ERP SGA en Cloud

VIL, Usuarios de Productos Finales:
o Sub Gerencia de Contabilidad, Tesoreria y la Oficina de Planificacion y Presupuesto.
FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS
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Anexo N° 07

Modelamiento y Construccion Intranet

L. Denominacién de la actividad o proyecto:
Modelamiento y construccion Intranet

II. Datos Generales:

Unidad Ejecutora s Unidad de Informdtica
Duracion : Enero - Diciembre
Costo Toital + S8/.38000.00

HI De la Actividad o Proyecio

a. Descripcién
. Desarrollar los lineamientos bdsicos para inicia el modelamiento y construccion de la Intranet de Serpar.
El cual serd el eje de comunicaciones y todos los productos informdticos y documentos que maneja la
institucion..

b. Objetivos
Ofrecer un servicio de forma dptima y que contribuya a una mejora comunicacion entre las dreas
implementando politicas de seguridad en funciones y roles. Todo adiunto a un sistema de trdamite
documentario eficiente en SERPAR LIMA.

I Meta Anual
o Armar los primera Intranet dentro de SERPAR-LIMA.

IV. Cobertura y/o Radio de Accion:
o Todas las oficinas de la sede central y los pargues.

V. Areas Involucradas.
. e Unidad de Informdtica.
s Gerencia General
»  Todas las dependencias con toma de decisiones.

V1. Productos Finales:
e Programar el Mantenimiento de la Intranet y definir los operadores de esta solucion.

VIL. Usuarios de Productos Finales:
o Todas las sedes de SERPAR LIMA
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INFORMATICOS
Anexo N° 08

Desarrollo modulo GAPI

L Denominacion de la actividad o proyecto:
Desarrollo Modulo GAPI

IT. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracion : Marzo - Julio
Costo Toral + §/.24000.00

1L De la Actividad o Proyecto

a. Descripcion
Desarrollare implementar el sistema de cdlculo de aportes de la Gerencia de Aporte y Patrimonio de
Serpar-Lima.

b. Objetivos
Oftecer en forma eficiente y rdpida la liquidacién de aportes de terceros.

HI. Meta Anuat
s Implementar el médulo de aporte dentro del SGA SERPAR-LIMA.

IV. Cobertura y/o Radio de Accidn:
¢ Todas las oficinas de la sede central y los parques.

V. Areas Involucradas.
o Unidad de Informdtica.
*  Gerencia General
¢ Todas las dependencias con toma de decisiones.

VI. Productos Finales:
*  Programar el Mantenimiento de la Intranet y definir los operadores de esta solucion.

VII Usuarios de Productos Finales:
o Todas las sedes de SERPAR LIMA
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAAMC{ON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

L Adquisiciones de hardware

Presupuesto total asignado: S/. 430859

o
Scdﬁner T ' 16000 Directamente recaudado
o Servidores.: 2 o 80000 . Directamente récaudado
Proyector ] 5200 | Dirie‘émmente‘ Rec;audado -
Séngn C’uaa."rb" - I o & 31 3259 ' :Directamente recaudado -
Necesidades ' ' ‘ ' ‘ I
. F uente de Poder Dell 25 o 1 6300 L Directamente Rééauﬁadq . |

. IL Adquisiciones de equipos de Comunicacién

Presupuesto total asignado: §/.9000.00

Sitch Cisco 24Ptos 3 2000 09

1. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
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Presupuesto total asignado: S/. 9600.00

Licencia Correo '] o 8600 09
Cloud

IV. Adquisiciones de Software

Presupuesto total asignado: §/. 92800

Microsofi® Office 2010/2012 Directamente

recaudado
Antivirus 250 18000 Directamente
recaudado

CAL Terminal Server Windows 10 5000 Diréctamente
2008 ' recaudado

.‘“]T/Itcrosoft@ Windows Server™ 3 12000 Directamente
2008 Standard recaudado

M, tcrosoft®‘ Windows Pro 7/8 64 50 36800 Directaménte
bits recaudado
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V. Consolidado de Proyecto a Ejecutarse en el aiio 2014

Presupuesto total asignado: §/. 905459

i Ejecucién .
I Fec;-h:gz;de. Fi;jchqde
.Ilflu'iz"" ﬁmll
Unidad de Informdtica Junio Dic17
Implementacién de Software Julio Diciembre $/.45000.00 Directamente
para tramite documentario. recaudado
Administracién del Portal Enero Diciembre $/.24000.00 Directamente
Institucional. recaudado
Administracion de Enero Diciembre $/.24000.00 Directamente
Conexiones Unificadas. recaudado
Soporte de Software y Enero Diciembre 5/.55200.00 Directamente
Hardware. recaudado
Mejoramiento moédulos del Enero Diciembre 5/.72000.00 Directamente
SGAV.2.0 recaudado
Modelamiento y Julio Diciembre 5/.38000.00 Directamente
coastruccion Intranet . recaudado
Médulo GAPI Marzo Julio 5/.24000.00 Directamente
recaudado
Adquisicién de Software Febrero Agosto 5/.92800 Directamente
Recaudado
Adquisicién Hardware Febrero Agosto S$/.430859 Directamente
Recaudado
Equipos de Comunicacion Febrero $7.90000 Directamente
Recaudado
Seguridad y Redes Marzo S£.9600 Directamente

Recaudado

»
gglma
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Resolucidn de la Gerencia General No. -2014

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIC DE PARQUES
HA EXPEDIDC LA SIGUIENTE RESCLUCION:

Visto el Informe No. De fecha, suscrito por el jefe de Unidad Informatica.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucidon Ministerial N0.19-2011-PCM del 13 de enero de 2011, se aprobé la
“Formulacién y Evaluacidn del Plan Operative Informdtico de las Entidades de la Administracion
Pablica v su respectiva Guia de Elaboracién”, la cual alcanza a todas las entidades del Sistema
Nacional de Informatica;

Que estando a lo expuesto, y mediante el oficio de vistos, la Unidad Informatica, ha formulado el
POI-2014, como instrumento de gestion de corto plazo, definiéndose las actividades informaticas
de la entidad como parte integrante del Sistema Nacional de Informatica; el cual se encuentra
articulado at Plan de Trabajo Institucional 2014.

Que, resulta necesario aprobar el POI-2014 de! Servicio de Parqgues de Lima - SERPAR; propuesto
por la Oficina de Unidad Informatica, y;

Contando con los vistos de Oficina de Planificacion y Presupuestos, Oficina de Asesoria Legal, y la
Gerencia Administrativa.

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Informatico — POl 2014 del Servicio de Parques de
Lima — SERPAR.

Articulo Segundo.- DISPONER, que la Unidad Informatica dirija sus esfuerzos para ef logro de las
metas especificas previstas en el Plan Operativo Informadtico POl 2014, siendo responsable de su
seguimiento y evaluacion.

Articulo Tercero.- Encargar a la Unidad Informatica la presente resolucion y el POl 2014 SERPAR,
en la WEB de la institucién, asi como en la pdgina web del portal del Estado Peruano:
www.peru.gob.pe/poi el Plan Operativo Informatico de SERPAR, dando cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 2° de la Resolucién Ministerial N°19-2011-PCM.

Articulo Cuarto.- Remitir copia de la presente Resolucidn a la Oficina de Planificacién y
Presupuestos, y Oficina de Asesoria Legal, para fos fines pertinentes.

Registrese y Comuniquese.
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