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RESOL UCION DE SECRETARIA GENERAL N° .
N - Fecha: - 1 :
A e LI 2:SECRETARIA GENRAL vgﬂ SE?R(vIgIO DE DARQUES D’E tiMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION
Visto el Informe N°1361- 2014/SERPA:< !MA/GA/SGP/M
/’1// Subgerencia de Personal;
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%
H

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion de Gerencia General N"’ 44** ng 5%; Fecﬁ _'
Diciembre de 2013, se aprueba el Plan Anual de Capacitacion COﬂESpOﬂdlente al ano 2014 el
mismo que contiene las actividades que deben desarrollarse durante el periodo 2014; para los
trabajadores de SERPAR-LIMA;

Que mediante la Resolucidn de Gerencia General N° 109 - 2014 de Fecha 10 ge Abril
SERiSTS DE PARQUES DE L 2014, se aprueba la Piimera modificacion al Plan Anuat de Capacitacion correspondiente al afio
GERENGIA ADMINISTRATYA7014 o] mismo que contiene las actividades que deben desarrollarse durante el periodo 2014; para
. lostrabajadores de SERPAR-LIMA;
7§ JUN 10t

Que mediante la Resolucien de Secretaria General N° 034 - 2014 de Fecha 27 de
o de 2014, se aprueba la Segunda modificacion ai Plan Anual de Capacitacién correspondiente
al afo 2014 el mismo que contiene ias actividades que deben desarrcllarse durante el periodo
2014; para los trabajadores de SERPAR-LIMA;

Que mediante el do-umento de visto, la Sub Gerencia de Personal, informa
d que se detz de fncluir en el Plan anual de Capacitacién de SERPAR - LIMA coirespondiente al afio
/ 2014, el tema de Técnicas Efectivas de Comunicacion Oral que ayudara a mejorar el manejo de los
~ $ procesos de comunicacion oral, por lo que se propone realizar las modificaciones de acuerdo a la

G‘. , “N.«-relacién de curscs conteriido en el anexo 1 que se adjunta ai presente:

De acuerdo a lo dispuesto nor el Art. 07~ del D.5. 09 - 2010-PCM se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 sobre normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico y ia Ordenariza 1784.

Con las visacicnes de ta Sub Gerencia de Personal, Oficina de Planificacion vy
Presupuesto, Oficina de Asesorfa Legal y de la Gerencia Administrativa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- MODIFICAR e! Plan Anual de Capacitacién correspondiente al
ano 2014, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 034 - 2014 e incluir el curso Técnicas
Efectivas de Comunicacion Oral el mismo que se va a Ejecutar, detallado en el cuadro anexo N° 01
que forma parte integrante de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- TRANSCRIBIR la presente resolucion a las dependencias
correspondientes para su cumplimiento,
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1YACIONE S PRDGRAMALUS FARK EL FERIDUO 2014

U BERENCIA DF PERSOME)

N : CURAGEIN ’
. TiCw, MOOILIDAD £OSTC APROX
PERIO2 EJECUCION N | TEMA YO NOMBRE TEL SEMIARID HPARTICH, oS o
o RSG- TALLER &6 1 716,00
1 COAGHINGCLIMA LABCGR AL SUNCIONARIOS 5 CURSE
MADO " 51.3,800.00
2 OIPLGMADE EN LA GERENCIA OE AGRIISTRACION PUBLICA GARY 1 P ? n
- 1.400 00
a CESTION DE BIEMES MUEBLES E rauuERLES DE PROPEDAD ESTATAL SGASA 1 CURSC- TALLER a0 5
AR t S 800,
N OIERRE CONTABLE DE EscROGIC 56C 2 SEMPARIO 5 w
s TALLEP MEJORAS PRACTICAS PARA RR HH sGP 3 CURSO- TALLER . &, 2.50000
1 TRIMESTRE -
5 L TALLE 4, 7.548
& ATENGION AL CLIENTE PARQUES 30 CURSO - TALLER L] L 7.548 50
R ADMEAS TRACION, OR GARIZACION ¥ MSDERHIZACION DEL TRAMITE oAD N cumse v 7, 295.00
COCUMERTARIO ¥ LOS ARCHVO
8 PRESUPUESTQ PUB.ICO PR 2 CLRSO L4 . To0.0e
y COACHNG ORGANTZACIONAL GAP.OMRP GT 55 CTURSO- TALLER 10 5411250 00
10 |ASDCIACIONE S PUBLICD FRAALAS 66 1 CURSO s 54,350 00
" ACTUALIZACICN LE CRE TARIAL SECRETARIAS 48 CURSC- TALLER 12 i $*.10.000.00
I
7 PRE SUPUESTC PUSLICO ope 2 QRSO ¥ 5700 00
k) GESTION POR RESUL TADLE SGP. GA GMAV, GAP & CLRSC L] &¢ 2,500 00
16 |CONTRATAGIDN DEL €5, SCT. SGC. SGASA GMAV. GT r CursD s 4. 1.600.00
1% [FUOITORIA DE DBRAS PUBLICAS o7 1 CuasD 9 ¢ 15006
1B {SISTEMAINTEGRACD OE ADIINISTRAZION FItAHCIERR SIAF G 1 cuRso ] 500 06
17 SISTEMA OF ANMINGTRACION EN EL SECTOR PLBLICE oAr 1 CURSC s . 350.00
" - . FUNCIONARIGE ¥ . o , o~
W | PRELLNTACIONES CDN PREZ AMEISTRATIVOS a0 | CURSC . TALLER ‘ $1.5.000 2
b . + b
3% BRESENTACIONES DE ALTO CAACT D FURCIOHARIOS J I CURSO . YALLER » [ S/.10£20.00
i 2 !
WTERPRE TACION D L LEY N' 29783 LEV DE SEGURIDAD ¥ S/ LUDENEL FOMITE SUBCOMITES ¥
o7 P €. 1 13-4
T RABAIC ¥ SURE GAMENTD 6 TS 20210 SUPERVISONES k Cupen ? s w
«i f NTRWIESIRE 21 | TECNICAS EFFRTIVAS DE COMUNICACION ORAL " FUNCIONARIOS 15 - CURSC-TALLER . | © 1,18,760.00
54
7P [OPLOMADO GESTION CRG. PUBLICA oPp 1 DIPLUMADD 120 600000
!
. T ———
23 [GESTION OF REMUNERACIONES ¥ COMFE SACIUNES $6# i CuRsO *® 81120000
24 SEGURICAO Y SALUD ENEL AREA GE TR 2400 RARQUES 7 CURSOC - TALLER H 5/.20.000.00
25 |DIPLOMADD DE MARKETING PRACTICO ' CIPLOM" 00 $20 54.8,300 00
75 DE TRACGION - PLRCEPCION - RE TeNGIDIE S OL1 $GC. §67 ® CURSO u 51.700.00
— — ) -
27 [CURSGOSZ ETICAY VALURES A CENYPAL Y PAROUES E=) GURSC. TALLER 9 .5 00000
s RRCCEDIMENTQ ADMINIS TRATIVG SANCIGNATOP oc 1 CURSO 24 §.300.00
¥ |DESARROLLO CRGANIZACIONAL FARUUES ¥ OFICINA CENTHAL 300 CURSQ - TALLER l ] $,10,000.00
0 [PREVENCION DE RIEYL0C LA PARQUE § Y OFIGINA CEHTRAL 300 CURSD - TALLER I 3 | surounoe
I |
n DIPLOMADO 0T ZEGUAINAD ¥ SALUD EN €L TRAZMID 558 1 SIPLOMAL 120 &.2.000.00
32 CUBADQ Y MASE JG UE CABALLOS . GUMA OF POTRILLOS GAP 15 CURSQ- FALLER 20 SI.5.000.00
33 |SERRE CONTADLE UE EUERCICIC ser ' curso 15 5 50000
N TALLER ULTIMAS MODW ISACIONE S #4-C § $6c | . CuRsE [ 3 S 80000
i
- 1 —
N I i +
E: orp 1 P CURSD 3 5 460,00
11 THIME 1 RE 3 |EVALUACIGNDE RIESGUS DE AUDIT 0™ o] i CURSY e [
3 PBNCIMOT BASICOS DL MFCANICA | GAY i CURSD I ™ |‘
|
:
I i
cAD 1 H B | <7 60C.0C
{
EAMIENTC ESTHATEGILL GAPY H CURSC U
au EVACUACION, WSO ¥ MANE U DE EXTILTURES PARQUE S ¥ OFICINA CENTRAL e CURSO . TALLER ¥ S!.20.900.00
a SEMINARIO DE CONTROR INTERNC ¥ GESTIOL Of Rk SGOS oci 2 cuRso 0 ' & 35008
. - o 4 I —
!
2 UALLER WL TIMAS MODIFICACIGHES MICS s6T 4 CURSO s ! 5 72000
i
ANALIS:S OF INDICADURE S ¥ £ ABC ACION NE REPORTE SOCI0- -
“ ECOnomco ® PP 1 CURSQ 30 S1.300 60
W TRIME 5 TRE - N -
4 ORERACIONE. E PISUINA ¥ £L ADE CUATS MAKTENIMIENTD DE SSCINAS GAP 4 CURSD . TALLER < 5 7.000.00
- . JE— e
oMRP 1 CURED ! : 5' 1,600 00
T T 1 i o "
4k FEVALLACION L FACTURES DE RIESGC PLICILONAL EN £ W RAZAID PARCUES ¥ OFICINA CERTRAL 70 CURSG. TaLLER ! s [t
I 47 |ATZHCION LE CURSOS HO RRDGRAMADCS 0 DE CONTHGE NCHh TODAS LAS AREAS 28 SEMINAID HORAS I $.18247.00
Custt Proyectan £ L5 24200600
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RESOLUCION DE SECRETARIA GEMERAL NS 7

o7 My R

Fecha:

{ A SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LiMA

Ha EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto el Informe N°1101- 2014/ SERPAR-LIMA/ GA/SGP/MML;

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucidn de secretaria General N° 441 - 20614 de Fecha 13

de Diciembre de 2013, se aprueba cl Plan Anual de Capacitacion correspondiente al ano
27014 el mismo que contiene las actividades gue deben desarrollarse- durante el periedo

2014; para los trabajadores de SERPAR-LIMA;

Que mediante la resolucion de Secretaria General N° 109 - 2014 de Fecha 10
de abrit de 2014, se aprueba la primera modificacion al Plan Anuat de Capacitacion
correspondiente  al afo 2014 el mismc que contiene las actividades que deben

desarrollarse gurante el periodo 20i4; para los trabajadures de SERPAR-LIMA;

Que mediante el documentc de visto, la Sub Gerencia de Personal, informa

que se debe de ajustar £l presupuesto’y modificar &t Plan Anual de Capacitacion de SERPAR
. LIMA correspondiente al

Ministerial N° 312 - 2011

afo 2014, con la finalidad de dar cumplimientc a ia Resctucion
_ MINSA donde la institucién tien la necesidad de contratar a un
Medico Ocupacional gue minima tiene que estar 06 horas de permanencia diaria por 05
dias a la semana, por (o due se propone reahizar el ajuste presupuestal en los Cursos no

programacos o de contingencia contenido en el Anexo 01 que <2 adjunta al presente;

De acueido a lo dispuestc por el Art. 07° del D.5. 009 - 2010-PCM que

aprueba el Reglamento det Decreto Legislativo N° 1025 sobre normas de Capacitacion y

Rendimiento para el Sector publico y la Ordenanza 1784.

Con las visaciones ¢ la Sub Gerencia de Personal, Oficina de Planificacion y

presupuesto, Oficina de Asesoria Lecal y de la Gerenc:a Administrativa;

NATALIO SANCHE? N¢ 220 OF. §C1 — JESUS MARIA Telef. 432.1546 fax: 433-1550
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) “Afo de la Promccion de la Industria Responsablg y del Cor;rpromiso Climatico”

.
Muricinatidag Metiopolitsng f SEacio pe & 'maR o
de Lima SERPAR#PAROJESDEUMA Sy CUCAEPARATCDOS

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- REAJUSTAR Y MODIFICAR ¢l Plan Anual de
Capacitacién corf®spondiente al ano 2014, aprobado por Resolucidn de Secretaria General
N® 109-2014 y Teajustar .el presupuesto otorgado g Cursos no programados ¢ de
contingencia contenido en el Anexo N° 01 que forma parte integrante de |5 presente
resolucién, ' ‘

ARTICULO__SEGUNDO.- TRANSCRIBIR |4 presente  resolucion g |55,
dependencias correspondientes para su cumpiimiento, '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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: AN DE CAPACIT ACHING ¥ FROGRAMADOS PARA EL PERIOOO 2014
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- g . P T P e e i
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. — —— [
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C ! _  —_—
b e —
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S, - e e
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l B - — - — g O T -
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INFORME_N°4 %6 A- 5014/SERPAR-LIMA/GA/SCR/MML

A \ Ing. Pedro Calcina Huanca
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asunto : Modificacion del Plan_Anuai de Capacitaciones 2014

Fecha : Lima, 17 de Junio de 2014

La presente es para saludarlo, y asi mismo con la finalidad de poner en
consideracion de su despachoe la Modificacién del Proyecto del Plan Anual de
Capacitaciones para el periodo 2014, aprobado mediante Resolucion de Secretaria
General N°¢ 034 — 2014, donde se incluye el Curso Técnicas Efectivas de
Comunicacion Oral dirigido a Funcionarios de SERPAR - LIMA

Al respecto, el curso en mencién se realiza con la finalidad de que ios
funcionarios ejercitar las habilidades expresivas y comunicativas con el fin de gque
adquieran mayor soltura, naturalidad, energia y autoconfianza para expresarse
verbaimente e interrelacionaise ante auditorios especificos.

Debiendo precisar que no sé tendrd que modificar Ia disponibilidad
presupuestal aprcbada, en tal sentido, adjunto al presenie el proyecto de Resoiucion
que apruebe la modificacin al referido plan de capacitaciones, a fin de que se tome
conocimiento y proceda al tramite correspondiente, salvo mg;or opinion.

Es cuanto sclicito a Usted.

Ateri.amente,
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO DE CAPACITACION

SERVICIO ADQUIRIR

Contratacion de un consultor en Proyectos de Comunicacion, con experiencia en la
docencia, realizacion de charlas, talleres en temas de comunicacion efectiva.

Curso: Técnicas Efectivas de Comunicacién Oral
Beneficiarios: Funcionarios
Duracién: 09 Horas
Fechas y Horarios:
30 de Junio, 01y 02 de Julic de 03:00 pm a 06:00 pm

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Subgerencia de Personal

OBJETIVO O FINALIDAD

Diagnosticas el desempefo expresivo ¥ comunicacional de los participantes en !os
aspectos personales y profesionales que requieran de la expresion oral, gestual y
cerporal.

Desarroliar y mejorar el conocimiento y el manejo de los procesos de comunicacién
oral en exposiciones de trabajo que tengan los participantes en diversos auditorios.

PERFIL DEL ESPECIALISTA A CONTRATAR

Desarrollo de hahilidades vocales Yy expresivas:

. Lenguaje corporal:  soiturg ¥ naturalided, desplazamientos,
movimiento de las manos y contacto visual,

° Lenguaje gestual: expresividad, ccncordaicia del gesto con el
discurso. ‘ ,

. Perdida del temor a hablar en peblico: autoestima y autoconfianza.

. Lenguaje oral: volumen de voz, vocalizacion, velocidad al hablar,
empleo de tonos verbales, manejo ae los énfasis y de las pausas
vocales,

Desarrollo de habilidades comunicativas Yy expositivas:

. El broposito de la exposicion y €l manejo del mensaje central,

. Elaboracion de las partes de la exposicion: introduccion, desarrollo y
conclusion,

. Préactica expusitiva: simulaciones.

. Manejo de expzsiciones en auditorios diversos.

CARACTERISTICAS

La metodolegia tiene que ser Tedrico - practica e interactiva que incluye ia
grabacion en video y reproduccion de las exposiciones en todas las sesiones.




que desarroﬂarén discursos

Se incentivara 13 part".cipac’zén de los asistentes
Los materiales como Proyector

utilizando 12 informaciony las técnicas del programa.
multimedia y ecran lo brindara SERPAR -~ LIMA.

FORMA DE PAGO:

100% al término de la capacitacic’)n
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SERVICIQ DE MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

PARQUES DE LIMA SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS Afio
2014
Solicitznte FIDEL BRATZO GARCIA DURANTE
Area . SUB-GERENCIA DE PERSONAL
Tipo SERVICIO(S)
Moneda NUEVOS SOLES Documento de Referencia : INFORME N° 1361 - 2014/SERPAR - LIMA/GA/SGP/MML
No. Codige Deseripcion U.M. Monto
t $3152000010480 CURSOS DE CAPACITACION Contratacién de un consultor en Prayeetos de Comunicacion . con experiencia en 12 SERVICIO 0.0000
docencia, realizacion de charlas, 1alleres en temas de comunicacion efectiva.
Curso: Téonicas Efectivas de Comunicacién QOral
Deneficiarios: Funcienarios
Duracién: 09 Horas
Fechas y Horarios: 30 de Junio, 01 ¥ 02 de Julio de 03:00 pm a 06:00 pm
Tematio:
Desarrollo de habilidades vocales y expresivas:
‘Lenguaje corporal soluray naturalidad, desplazamientos, movimiento de las manos y contacle visual.
Lenguaje gestual expresividad, cencordencia del gesto cancl discurso.

.Pérdida del temor a hablar en piblico: autoestima y autoconfianza
.Lenguaje oral: volumen de voz, vocalizagion, velocidad al hablar, emplea de tonos verb:
fas pzusas vocales
Desarrollo de habiidudes comunicalivas y expasitivas
- «E] prupasita de ia exposicion y ¢ maneja del mensaje central.
.Elaboracion de Ias partes de ln exposicién: introduccion. desurrolla y conelusion,
Practica expositiva: simulaciones
“Manejo de expusiciones ef suditorios diversos.
FORMA DF PAGC

100% al térmimo de ia capacilacion

ales, manejo de los énfasis y de

Total

0.¢000

Observaciones

Vo B® G. Administrafiva VO B5® Abnstecuniento
Firma y Sella

Firma y Selie

ﬁ

Naotas ;|- Los bienes Servicios que provienen de
Y

2. B responsabilidad def drea usaaria de que el FEQUETiMIEnto 3¢ encuchtie previsto ¢f

|

Proceses Adinthcados llevan solo la fitna y Sello del Soliciante,
¢t PO} v Presupueste 014,

Unidnd Qrgnmic I_Soiieiku!e

Firmay
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