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i e %j ?ﬁm SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES @ 'é‘ A
et e ~ A DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION ‘ g;é I
- . - -
Vlsto el Informe N° 081-2014/SERPAR-LIMA/SG/OPP/MML de la Directora de la B
Oficina de Planfficacién y Presupuesto; [’ g
’ S
e
CONSIDERANDO: -
_‘ Que, mediante Decreto Supremo N° 034-82-PCM, se establece que lgs . .- -

organismos de la Administracion Pdblica formularan, aplicaran, evaluaran y actualizaraj_:;
politicas de gestion institucional y planes operativos institucionales para onenﬂar §,"
gestion administrativa. I {

Que, mediante Resclucién de Gerencia General N° 464-2013 de fecha 2? de *!
%/ Diciembre del 2013 se aprueba el Plan Operativo Institucional del Servicio de Parques ;|
de Lima correspondiente al afio fiscal 2014. et
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 019-2014 de fecha 30 de  ———————mrau o
Enero del 2014 se aprob6é un Crédito Suplementario en el Presupuesto 2014 de}
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,”Q.s'“‘ reflejan las metas presupuestarlas que se esperan alcanzar para cada afio fi scalj

- L] .
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en I@ 1
corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias” s e ..

establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su eiscucién, a nive! de
cada dependencia organica;
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Que, de acuerdo a lo solicitadc por la Gerencia Administrativa, la Oficina de

wax®”  Asesoria Legal, la Oficina de Planificacion v Presupuesto, 'a Unidad de Informatica, la
Gerencia de Administracidn de Parques, la Gerencia Técnica, la Gerencia de
“lantenimiento de Areas Verdes, la Oficina de Mercedeo y Relaciones Publicas, la-
Comision Adhoc y el Programa Adopta Un Arbol requieren modificar sus metas y tareas
a efecto de cumplir con los objetivos estratégicos institucionales de 'a Entidad.

‘ i)
' \!}‘
En uso de sus facultades contenidas en la Ordenanza N° 758, t)yl)' , 2014

Contando con las visaciones de la Directora de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, el Gerente Administrativo y el Director de la Oficina de Asesoria Legal. s
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la modificacion del Plan Operativo Institucional — POl 2013,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 464-2013, conforme al
Sustento Técnico, Cuadros resumen y anexos que forman parte integrante de la
presente Resolucion, manteniéndose subsistentes los demas extremos y alcances de

dicho documento de Gestion.

Articulo 2°.- Los ¢rganos y Unidades Organicas del SERPAR-LIMA
comprendidas en la modificacion que aprueba el Articulo N° 1 de la presente
Resolucion, daran estricto cumplimiento al contenido del Pian Operativo Institucional
2014 del SERPAR-LIMA bajo responsabilidad.

Articulo 3°.- La Cficina de Planificacion y Presupuesto a través de la Unidad de
2\ Planificacion y Racionalizacion efectuara el seguimiento y monitoreo del cumplimiento
del Plan Operativo Institucional POl 2014 del SERPAR-LIMA

Articulo 4°.- Publicar la presente Resolucién y sus anexos a que se refiere e,.
Articulo N° 1 de la presente Resolucién en ia pagina Web del SERPAR-LIMA.

N REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INFORME N° 081 -2014/SERPAR-LIMA/SG/OPP/MML

A : Dr. PEDRO TOLEDO CHAVEZ SRR,
Secretario General
40 ABR zsz
DE : Ing. MARIA DEL CARMEN ORIHUELA VIGUNA.. - . v o 4 ¢y
Director Oficina de Planificaciéon y Presupue sto ~ —
mw .................. @v{f
ASUNTO : MODIFICACION DEL POI 2014

FECHA : Lima, 28 de Abril del 2014

Tengo a blen dirigirme a Usted para informarle que habiéndose
modificado el Presupuesto Institucional del SERPAR a través de las Resoluciones de
Gerencia General N° 019-2014 del 30 de Enero del 2014 y Resoluciones de Gerencia
General N° 072A del 17 de Marzo del 2014 resulta necesario modificar el Plan
Operativo Institucional 2014 y por ende las metas de la Institucion.

Por tal motivo la metas del Plan Operativo Institucional de acuerdo a lo informado
por las diferentes areas de la institucion variaran en las Actividades de Gestion
Administrativa, Difusion Cultural y Mantenimiento y Conservacién de Parques,; por la
inciusion de nuevas fareas, cambio de denominaciones de tareas y nuevas metas
anuales los cuales permitiran cumplir con los Objetivos trazados en el presente
ejercicio asi como modernizar la gestién institucional, mejorar la gestion administrativa
y optimizar los gastos de comunicaciones y publicidad que pretenden dar soporte a las
actividades de caracter deportivo, cultural, de gestién social y de difusién que la
Entidad va a realizar en los CREAs y Parques Zonales y Metropolitanos
respectivamente, lo cual permitira variar la meta segun se detalla:

Actividades Unidad de medida | POI Aprobado | POI Modificado
Gestion Administrativa Acciones 41,908 43,643
Difusién Cuitural Acciones 372 453
Mantenimiento y Hectéareas 290 297
Corniservacion de Parques

“Las variaciones més significativas se indican en el Sustenio Técnico gue forma parte
¢+ de la moditicacion del POl

- Por tal motivo se adjunta al presente el proyecto de Resolucién de Secretaria General

que modifica 2l Pian Operativo Institucional del 2014 para su revision y aprobacién
respectiva, asi como los anexos correspondientes.

Es cuanto informo a Usted para los fines pertinentes.

Atentamente,
ce.:
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SUSTENTO TECNICO PARA LA MODIFICACION
DEL PLAN OPERATIVO 2014

Mediante la Resolucidon de la Gerencia General N° 464-2013 se aprobo el Plan
Operativo Institucional 2014 instrumento de gestion que contiene las actividades

formuladas por las diferentes unidades organicas del SERPAR-LIMA.

En el Primer Trimestre 2014 se han aprobado dos Créditos Suplementarios: con
Resolucion de Gerencia General N° 019-2014 del 30 de Enero del 2014 por convenio
firmado con la Corporacion Andina de Fomento y Resolucion de Gerencia General N°
72-A del 17 de Marzo del 2014 producto de la incorporacion del Saldo de Balance 2013
. en el Presupuesto del 2014, lo que ha significado variacidn en las metas a ejecutar en
el presente ejercicio a efecto de cumplir con los Objetivos establecidos en el POl del
presente ano; por ello resulta necesario modificar la metas del Plan Operativo
Institucicnal en las Actividades de Gestion Administrativa, Difusion Cultural y

Mantenimiento y Conservacion de Parques.

Resulta cportuno manifestar que las variaciones de ias metas han sido propuestas por
cada una de las Unidades Organicas de la Institucion de la que forman parte de cada
Actividad mencionada y de acuerdo a los montos presubuestales establecidos en el
PIM 2014; segiin se detalla: '
iz ?ﬂctividad Gestiéon Administrativa
“{“"Qé‘%‘ﬁ“w * La Unidad de Informatica ha considerado dentro de sus tareas actividades la
R adquisicion de hardware y software asi como la revision de maodulos que ha
incrementado sus acciones en 23.
e Por otro lado la Sub-gerencia de Perscnal ha incrementado 29 acciones
producto del Desarrollo del Flan de Capacitaciones institucional 2014.

» La Oficina de Planificacion y Presupuesto ha incorporado una nueva iarza que

es la Elaboracion de opiniores sobre convenios suscritos con 3 acciones:
habiendo también solicitado la eliminacion de 3 acciones de la tarea: gestionar,
promover y coordinar la cooperacion técnica, por ser upa funcion que es mas

desarrollada por la alta direccion a través de politicas institucionales y/o
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corporativas. Adicionalmente a ello se esta considerando la realizacion de

consultorias en temas de Modernizacion del Estado como la elaboracion del

Mapeo de Procesos, que inicialmente no estuvieron considerados en el PIA de la

Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Por otra parte se esta considerando nuevas tareas como las de Formulacion y

Evaluacién del Plan Estadistico de SERPAR asi como la elaboracion de

boletines estadisticos.

El total de acciones incrementadas por esta Oficina es de 5 acciones.

e La Oficina de Asesoria Legal a efecto de cumplir con sus funciones de organo

asesor de la entidad ha igcrementado sus acciones en 1678, basicamente en el
. desarrollo de las siguientes tareas: seguimiento de procesos judiciales, revision

de contratos, informes de CEPAD y procesos archivados. Ya en el primer

trimestre se verificé el avance porcentual de sus tareas, las mismas que le han

permitido estimar las metas a alcanzar al cierre del ejercicio y por ende proceder

a su modificacion.

Actividad: Difusién Cuitural

e En esta Actividad se esta considerando nuevas acciones en io que se refiere a
temas de Gestion Social (154 acciones) en tareas referente a actividades de
difusion para nuevos parques, talleres de socializacion, actividades de difusion,

7 eventos informativos todos ellos tanto para nuevos proyectos como para
! proyectos de mejoramiento y rehabilitacion de los parques que se encuentran
bajo nuestra administracién.
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¢ Por otra parte se estan incluyendo acciones en temas de Deportes (8 acciones)
\ relativos al incremento de programas y eventos deportivos que se desarrollaran

en nuestros parques zonales y metropolitanos durante el presente ejercicio.

» Asi también tenemos las acciones en temas de Cultura (30 accicnes)
basicamente por la implementecion de nuevos servicios culturales, el disefio del
Plan de implemantacion de servicios en nuevos CREA (centro cultural de

recreacion y =ducacion ambiental), el Fortalecimiento de las capacidades del

personai del CREA, proyectos de nuevas disciplina deportivas y la legitimizacion
szcial de la plataforma ael CREALIMA.
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« Finaimente tenemos el incremento acciones de la propia Oficina de Mercadeo y
Relaciones Publicas (5 acciones) para el desarrollo de eventos con medio de
prensa, promocion de parques gratis y la contratacién de juegos interactivos
para fortalecer la web y redes sociales.

¢ Resulta importante mencionar que en esta actividad presupuestal, de acuerdo a
los informes emitidos por las diferentes unidades organicas, se ha procedido a
eliminar un total de 116 acciones que no se lievaran a cabo pues han variado

sus metas inicialmente contempladas en el PIA Institucional.

Actividad: Mantenimiento y Conservacion de Parques

. Presupuestalmente esta actividad muestra como unidad de medida las Has a las
cuales el SERPAR realiza el mantenimiento respectivo, en este caso 290 Has.
Sin embargo a nivel de PO! se considera a todos los érganos de Linea
(operativa) asi como al Programa Adopta Un Arbol, la comision Adhoc y el
Convenic con la Corporacidn Andina de Fomento CAF (centrapartida). En ellos
se han efectuado las modificaciones que se pasa a describir:
» La Comision AdHoc (82 acciones) que abarca las fareas relativas al
cumplimiento de los Objetivos Especificos “Implementar un sistema de gestion
de arrendatarios (comercializacion) y “promover y difundir la oferta de servicios a
terceros” referidas a la implementacion, seguimiento v mantenimiento de sistema
en campo, registro de contratos firmados y montos recaudados por
. arrendamiento, implementar un sistema de evaluacidn y seguimiento, realizar
estudios de satisfaccion de clientes asi como el estudio de la demanda de

espacios para eventos en los parques zonales y metropolitanos, entre otros.
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ve Se considera también las acciones a realizar por el Programa Adopta Un Arbol

’ » (3,309 acciones). De acuerdo a la Politica establecida por la alta Direccion se
Rt ha dado prioridad al apoyo v sostenibilidad del mencionado programa, el misir:o
tiempo que permitira cumplir con unos de los objetivos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima que es el sembrado de 400,000 arboles a fines del 2014.

Para ello se han considerado varias tareas entre las cuales esta las

capacitaciones y faenas para la arborizacion en Organizaciones Sociales de

base e Instituciones Ecucativas, las faenas de mantenimiento a los arboles
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establecidos, los monitoreo de arboles con soporte tecnolégico, brindar charlas a
visitantes de Ecotalleres entre otros.

El Serpar-Lima ha firmado un convenio de cooperacion técnica no reembolsable
con la Corporacibn Andina de Fomento para apoyar el proyecto “Riego
sostenible en areas verdes en el Municipio Metropolitano de Lima” cuyo objeto
es el fortalecimiento de las capacidades del beneficiario, para el disefio y puesta
en marcha de instrumentos de gestién y proyectos de inversion que permitan
garantizar el suministro de agua para riego para la infraestructura verde de la
ciudad de una manera sostenible, al mismo tiempo que la Municipalidad
Metropoiitana de Lima c:,ontyibuye a la adaptacion urbana frente al cambio
climatico.

Como podra observarse el objeto del proyecto se centra en el suministro de
agua para riego por tal motivo se ha previsto su inclusién en esta actividad,
considerandose al Convenio CAF — Contrapartida (13 acciones), debiendo
desarrollar entre otras tareas, la Formulacidon del Plan Verde para Lima
Metropolitana, la Forrnulacién del Plan de Riege Sostenible para el Plan Verde
de Lima, realizar el Inventario Metropolitanc de areas verdes urbanas y ia
Elaboracion de fichas de proyectos que conformen una cariera relativas a riego
sostenible.

Se esta incrementando las acciones de !a Gerencia Técnica (19 acciones)
basicamente por el incremento de las acciones de las tareas referidas a la
Elaboracién de proyectos para nusvos parques, en el diagnéstico de la situacion
del mantenimiento de la infraestructura, la viabilidad de nuevos proyectos de
rehabilitacion y mejoramiento, y en la elaboracién de diagnésticos de la situacion
para |a repotenciacion, reposicién y/o adquisicion de nuevos equipos.

En lo referente a la Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes se ha
procedido a modificar sus metas inicialmente establecidas, basicamente por la
correccion de las unidades de medidas y la cuantificacion de su meta anual las
que iniciaimente fueron mal consideradas. De acuerdo a lo indicado por 4icha
Gerencia se nan establecidos nuevas metas.

También se har considerado nuevas metas en esta Gerencia como la
implementacién de Escuelas de Jardineros (6 acciones), la adquisicion de

nuevos equipos (motosierra, trimovil, motobomba, moto guadafa, carrito
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cortadora de césped, chipeadora, cortasetos, esmeril, atomizador), la
Elaboracion del Plan de Mantenimiento de unidades vehiculares, la atencion de
requerimientos de repuestos para el mantenimiento de las unidades vehiculares
y motores estacionarios y finalmente la adquisicion de una retroexcavadora,
Volquete y camiones barandas.

« Finalmente en esta actividad se considera los POl de los Parques Zonales y de
la propia Gerencia de Administracion de Parques. Aqui lo mas significativo es la
incorporaciéon del Parque Salvador Allende (7 Has) para su administracion por
parte de SERPAR, haciendo que varié la meta total de 290 a 297 Has.

Entre las tareas consideradas en el mencionado parque se encuentra las

. relativas al mantenimiento de la infraestructura (mantenimiento de bancas,
bafios, luminarias, concesionarios, oficinas administrativas, juegos recreativos
gratuitos, mantenimiento de cisterna, limpieza general de parque, eliminacion de
maleza, entre otros), las relativas el mantenimiento de Areas Verdes y al
mantenimiento del equipamiento existente.

Para el caso de los demas parques se ha efectuado un andlisis conjuntamente
con cada administracion y la GAP para uniformizar criterios en el establecimiento
de sus unidades de medidas y Metas Anuales para todos los parques lo que ha

permitido que cada administracion modifigue sus POl en esos conceptos.

(ﬁw\% Por todo lo antericrmente expuesto, las metas de las Actividades variaran segun

$
&
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) » “Metalle:

‘:»!:‘“‘Qfﬂ;‘ﬁ?‘?ﬁsﬁ"mf‘ Actividades Unidad de medida | POl Aprobado | POl Modificado
" | Gestion Administrativa Acciones 41,908 43,643
Difusion Cultural Acciones 372 453
Manienimiento y Hectareas 290 297
Concervacion de Parques

Tiog

- Finalmente indicar que la presenie modificacion redunaard en un mejor servicio y
eficiencia en las respectivas areas, y por ende cum:nlir con los objetivos y metas

trazadas en el Plan Operativo Institucional 2014.
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SERPAR-LIMA
OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

ANEXOS DEL FORMATO N° 01 FORMULACION DEL PLAN DE ACCION ANO FiSCAL 2014
ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUES

GERENCGIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES

OBJETIVOS / ACTIVIDADES Y TAREAS UNIDADDE | yyera anuAL ks i ki

MEDIDA ENE g FEB _ MAR _ Total ABR _ MAY q JUN _ Total JuL _ Aco _ SET _ Total ocT _ NOV _ pic * Tomi|

Mn.n.u Aduitir Nuevos Equipos - — ) ]

” 2232 Cemputadoras e impresoras . Unidad . 10 o_ o, GAP

| 2233 Fotocopiadora o Unidad 1 0 0 GAP_|
2234 Radio de comunicacion o Unidad 265 0 o GAP.
2235 Moshilzs de f 20 ltros _ Unidad 3 2 0 DA GAP

, ,n.w.m.q Arnes juego completo Unidad 5 ] 0 GAP |

_ 223.8 cascos e sequridad Unidad 0 c_ GAP _|

l_ryiwm.ﬁ.m ”50_&5 e o Unidad 0 o ojap
.._ﬁ Mu.w.u.a Taladro Unidad 2 ol Q | GAP

,T‘ 22301 lPsoepaapint Unidad 8 0 of |orr |
, : .Eag_::!w - Unidad 4 ] 1 GAP

z‘osgagﬁ

23.1 Unidad . 3 0 o 01GAP
B L"\ﬁ!!l(|3 e T ) H T o I I T N
: 12.2.3.23 |Motoguadafias Unidad i 9 0 0 0 1, 3 0! 4 0 [ 0 0|GAP
: '
:2.3.2  jPromover y difundir a oferta de servicios directos 4 - I - .
: 7 _ T T T e S R - -
i : | i : . \ . H i
! 2.2 |Control y supervision de servicios en los parques Nimero L. ..._T80 mm_ 85, 65; 195 65 65" 65" 183 65" 65 65- 195|GAP
i
w 34 ] >%__m13 serviclos existentes e !
4 U |t NGO g -
|Gestiona }2 ampliacian de servicios en los parques I 3 3 1 0 3 4 1 [ 3 4GAP
RLLE . £ N : ‘_. L S . B
1Gestionar (a ampliacién de servicios en vivero 0 0 o 0 0 0 0 0 0 O} GAP —

NLFEVA TAREA
AREA MODIFICADA

[ suB-TOTAL

{

.w g
s 2&..% ...::

s osmssi 2

T,
\ cin
e

108,785

110,410
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