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EL SE f-{lO GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

SER‘J'(‘ LDL PARDUES GE U%‘v‘l

Visto, El Proyecto de fa Direcliva de Desempefio L atéral-gef Persdiial ddschits
\ ggimen de la Actividad Privada Decreto Legislativo N° 728; y i 0 7 Jili 9t /
I

= CONSIDERANOO: j ) 12>
i R el =l W L/
Que, mediante Ordenanza N° 1784- MML pubhcad@ .en._el_diarionoficial EI
Ppruéno el 31 de marzo de 2014 se aprobé el Estatuto del servicio e Parques de Tim
‘ SERP.AR LIMA, el mismo que norma su funcionamiento y se constituye en documento normativo
( tf?ne por objeto establecer la naturaleza, 4mbito, funciones generales, régimen econémico y
béra{ de los érganos que conforman asimismo en su articulo 02 deja sin efecto fa Ordenanza

2. 768;

f% _ 3-'O£ie--§l artfc lo primero de fa ordenanza antes indicada prec:sa que ef Servicio
arques’de Lifma, cuyas s:glas son SERPAR-LIMA, es un Organismo Puquco Descentralizado
Jde la Municipalidad de Lima, con personerla juridica de derecho publico intemo y con autonomia
dministraliva, econdmica y técnica, que tiene como funciones de promocion, organizacion,
fiministracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoologicos y
Botdnicos de Ja Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de
preservacion del medio ambienie; asi como la regulacién, evaluacién y controf de las areas
verdes que impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su cargo el
planeainiento, estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y administracion directa o por
terceros de los parquas metropoliianos y zonales de Lima Metrcpolitana.

MU '15?{ . Que, en sse sentido, de copformidad a {2 Constitucién Politica uel Perd on su
an'culo 28° referido a los "Derechos Colectivos del Trabajador, Derecto de Sindicalizacion,
ONegociacion Colectiva y Derecho de Huelga”. Establece que el estado reconoce los derechos de
sindicalizacion, negociacién colectiva y huelga. Cautela su ejercicio democrético: numeral 1.
. Garanfiza ia libertad sindical, numeral 2. Fomenta la negociacién colectiva y promueve formas de
solucién de confiictos.

=

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 393-2013 de fecha 21 de
noviembre de 2013, se constituyo la comision paritana, a efectos de discutir el Pliego de
Reclamos 2014, presentado por el Sindicato Unificado de Trabajadores del Servicio de Pamques
de Lima, SUTSERP-LIMA.

Que, la Constitucion Politica del Perti reconoce fa jursdiccion arbitral en el
inciso 1 del articulo 139°, sefialando que: "Son principios y derechos de la funcibn jurisdiccional:
v 1. La unidad y exclusivided de la funcion jurisdiccional. No existe ni puede establecerse
~,_.X)Eunsdimén alguna independiente, con excepcion de la militar y la arbitral. (...)".

7 '}' , Que mediante Laudo Arbitral de fecha 30 de enero de 2614, en la decision N°
; £7)5 se acoge la propuesta del SUTSERP en cuanto a que SERPAR-LIMA olorgue vales de
7/ consumo por un monto de S/. 190,000.00 (ciento noventa mil nuevos soles) los cuales seran
otorgados en mento ala productlwdad Ia cual seré regulado por SERPAR LIMA.

apro%ar la siguiente Directiva de la Evaluacion de Desempedio Laboral de los trabajadores del

, tf to Legislativo N° 728.

oY :
) q \ Con las visaciones del Gerente Administrativo, el Director de la Oficina de
~ / - Asesoria Legal y el Sub Gerente de Personal;
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LL‘M\(—C) Que, con la finalidad de impiementar la mencionada decision, corresponde -
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SE RESUELVE:

G PARAGE ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 002-2014/SERPAR-
AN S a“‘%\_ - LIMA/GG/GA/SGP/MML, referente a la Evaluacion de desemperio laboral para los trabajadores
g . 1 del Régimen del Decreto Legislativo N° 728 de SERPAR-LIMA, la misma que tendré un periodo
W&»‘ de vigencia de un afio, es decir, desde el 01 de enero al 31 diciembre del 2014.

To pss

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Personal, a la
R Gerencia Administrativa y a la Oficina de Planificacién y Presupuesto realizar las gestiones
N necesarias, con la finalidad de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

y g QCRETARDO GE)ERALll)

- SERPAR|gwaee
Mnipiasd Marsomtana do Lina
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DIRECTIVA N° 002 -2014/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MMIL,

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA TRABAJADORES BAJO
' FL DECRETQ LEGISLATIVO N° 728 DE SERPAR-LIMA

| CAPITULO — GENERALIDADES
Articulo N° 01- Objetivo

Establecer normas y procedimientos para la Evaluacion de Desemperio Laboral para
personal de todas las unidades organicas y parques Zonales y Metropoiitanos de
SERPAR — LIMA bajo el Decreto Legislativo N° 728.

Articulo N° 02 - Base Legal

~ Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

—  Decreto Legislativo N° 728 — Ley de fomento del Empleo y su Reglamento D.S.
001-96-TR .

— Decreto Legisiativo N° 1025 — Decreto Legislativo que Aprueba Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico.

—  Laudo Arbitrar suscrito entre SERPAR — LIMA Y SUTSERP 2014 de fecha 30 de
Enero dei 2014,

_  Texto Unico Ordenado del D.Leg N° 728 aprobado con DS. N°003 - 97 - TR

Articulc N° 03 — Alcaiice

El presente documento establece obligaciones y responsabilidades para funcionarios y
todo el personal Obrero sujeto al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 728 de
Servicio de Parques de Lima.

i1 CAPITULO - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 04 — La evaluacidon

Considerando las actividades desarrolladas del personal obrero se evaluara lo
siguiente:

Técnico: Personal Operativo

Comprende a los trabajadores que realizan labores técnicas, que necesitan
conocimientos especificos o que posean habilidades y destrezas para realizar
diferentes labores a partir de sus conocimientos y/o experiencia adquirida.

Articulo N° 05 - Integrantes de la Evaluacion y Responsabilidades

Evaluado

Es el trabajador que pasara por el proceso de evaluacion y tiene un trato directo con el
evaiuador, siendo su responsabilidad la siguiente:
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DIRECTIVA N° 002 -2014/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MML

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA TRABAJADORES BAJO
EL DECRETO LEGISLATIVO N° 728 DE SERPAR-LIMA

— Presentarse al llamado de evaluacion.
—  Colaborar con el proceso de evaluacion.

Evaluador

_ Es el Administrador de cada Parque y/o Jefe de area que tiene como
responsabilidad realizar las siguientes funciones:

« La evaluacidon debe ser realizada en base a las funciones asignadas al
trabajador.

« Al momento de evaluar debe ser simplemente justo en el resultado.

s Al término de la evaluacion, debera colocar su sello y firma en su
condicién de evaluador, asi como el evaluado.

¢ Realizara la calificacion de las Evaluaciones.

« Ejecutara dicha evaluacion por Unica vez, posterior a la aprobacion de la
presente directiva.

Revisor
E! area de la Subgerencia de Personal notificara los resultados de la evaluacion a la
Gerencia Administrativa para su conocimierto.

Articulo N° 06 - Factores de Evaluacion

« |os Factores a considerar en el grupo de evaluaciéon son los siguientes:

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
CAPACIDAD OPERATIVA Y
RESPONSABILIDAD

INICIATIVA - LEALTAD
INSTITUCIONAL

COOPERACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

CONOCIMIENTO OPERATIVO

« Elvalor que se asignara a la Evaluacion de Desempefio Laboral se detallara en
/ el Anexo N° 01.
« E| Reconocimiento que se otorgara seran vales de consumo, sujeta a la
decision N° 05 del Laudo Arbitral suscrito entre SERPAR — LIMA Y SUTSERP
2014, y segun el cuadro Anexo N° 02.
« Lla entrega de los Vales de Consumo se hara efectivo los diez (10) de cada
mes, posterior a la Evaluacion de Desempefio Laboral.
\ « Lavigencia de la presente Directiva es desde 01 de Enero al 31 de Diciembre
del 2014
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DIRECTIVA N° 002 -2014/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MML

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA TRABAJADORES BAJO
EL DECRETO LEGISLATIVO N° 728 DE SERPAR-LIMA

Il CAPITULO — OBLIGACIONES _

El Administrador de cada Parque y/o Jefe de area, quien hara de evaluador tiene que
remitir a la Subgerencia de Personal la hoja de evaluacion con’ las calificaciones
correspondientes.

IV CAPITULO - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
El Comité estara integrado por:

s Gerencia Administrativa
« Direccién de la Oficina de Planificacion y Presupuesto
¢ Sub-Gerencia de Personal

La funcion del Comité sera resolver todo lo no considerado en |a presente Directiva.
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DIRECTIVA N° 002 -2014/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MML

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA TRABAJADORES BAJO

EL DECRETO LEGISLATIVO N° 728 DE SERPAR-LIMA

ANEXO N° 01

HOJA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL.
OBREROS (Decreto Legislativo N° 728)

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos

Dependencia

Cargo Especifico

Periodo que se Evalla

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

CAPACIDAD OPERATIVAY

RESPONSABILIDAD

INICIATIVA - LEALTAD INSTITUCIONAL

COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO

CONOCIMIENTO OPERATIVO

Puntaje Total

Calificacién

01 - 12 | ESFUERCESE. Solicite Orientacién

13 - 24 | Debe Esforzarse. {TU PUEDES!

25 - 27 ! |BIEN! Te espera el Siguien.te Nivel

38 - 50 | ;FELICITACIONES! Manténgase en
este Nivel. :
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- DIRECTIVA N° 002 -2014/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MMIL,

EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL PARA TRABAJADORES BAJO
EL DECRETO LEGISLATIVO N° 728 DE SERPAR-LIMA

ANEXO N° 02

CUADRO DE CALIFICACION

T PUNTAJE [ . CANTIDADDE
e T YALEST
0o1-100 = 1
11-12 2
13-14 3
15- 16 4
17 =15 5
19 — 20 6
21-22 7
23-24 8
® 25 - 27 9
28 - 30 10
31-33 1
34— 36 T 12
38 — 40 13
41-43 14
44 — 46 15
o 47 - 50 16 -
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