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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N'd -2016

Lima, | | de Junio del 2016

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto el Informe N° O94-2016SERPAR LIMA/SG/OPP/MML emitido por la Gerencia de
Planeamientn, Presupuesto y Modernizacion;

. CONSIDERANDO:

Qne, el articulo 37° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrative General, exchoe del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA, aquellos servicios que los adminisirados tienen
la posibilidad de obtencrios acudiendo o otro lugar o dependencia;

Que. el cuarto parrafo del articulo 37° de la Ley N° 27444, establece que los requisitos v costos de
los servicins que no sean prestados en exclusividad por la Entidud. serdn aprobados por Resolucion del
Titular de la Entidad, debiendo ser difundidos para que sean de piblice conociniiento;

(e, mediante Resolucion de Secreiaria General N° 142-2015 de 10.02.2015 se aprobd lu Directiva
N°OOL-2013/SERPAR LIMA/SGIMMI, " Lineamientos para la Formulacion y Apmbaurm de Directivas en
SERPAR LIMA";

En uso de su facultades contenidas en la Ordenanza N° 1953 Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERPAR LIAA! .

Contando con las visuciones de la Gerencia de Planeamiento. Presupuesto y Modvernizacion, la

SE RESUELVE:

Articalo 1°- Aprobar la Directiva N® QD‘ -2018/SERPAR LIMA/SG/MAML " Lineamicntos para
la Formulacion y Aciualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del SERPAR LIMA ™, el mismo
que en anexo formu parte de la presente.

= drticula 2°- Disponer que se remita copia de la presente Resolucion y sus unexos a que se refiere
3:""‘;, ! Articuio N°1 a las Gerencia y dependencias del SERPAR LIMA, axi coma su publicacion en el portal web
* fu Institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SERPAR/S SERVICIO DE PARQUES - LIMA
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SERPAR SERMCL 0 Lineamientos para la Formulacién y Actualizacién

FARGUES DE LIRA del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del

| SERPAR LIMA

DIRECTIVA N* -2016/SERPAR LIMA/SG/MML

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE

SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL SERPAR LIMA

Fecha: Lima, Junio 2016
Elaborado por. Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacion

COBJETIVO

Establecer lineamientos y procedimientos técnicoes para registrar Ias tarifas contenidas en el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, acorde a la Ley de Procedimiento
Administrativo General y como parte complementaria al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA,

FINALIDAD

Identificar y registrar las tarifas de los servicios no prestados en exclusividad de las unidades
arganicas de SERPAR LIMA y contribuir a la difusién y transparencia en las denominaciones,
requisitos y costos de dichos servicios.

AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es aplicable para todas las unidades organicas dei Servicio de Parques
de Lima SERPAR LIMA,

APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La presente directiva es aprobada por Secretaria General. Su vigencia es permanente y su
actualizaciéon se efectuara a propuesta de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién.

RESPONSABILIDAD

Las Gerencias y Oficinas de SERPAR LIMA son responsables del cumplimiento de la
presente Directiva, en el marco de sus competencias:

5.2. El Consejo Directivo es responsable de aprobar la compensacion econdmica por los
servicios no exclusivos que presta SERPAR LIMA a ierceros, a propuesta del
Secretario General,

5.3. La Secrataria General es responsable de emitir la Resolucién de Secretaria General
que aprueba el Texto Unico de Servicios No Exclusives del Servicio de Parques de
Lima.

5.4. Lla Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién es la encargada de
conducir el proceso de formulacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos, lo cual
se refiere a la sistematizacidon y consolidacion de la informacion de las tarifas
aprobadas por Consejo Directivo.

5.5. La Gerencia de Asesoria Juridica es [a encargada de emitir opinién e informe gue de
la conformidad legal al Texto Unico de Servicios No Exclusivos, enviado por la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién. :
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SERPAR'%%U?EE:!UHA Lineamientos para la Formulacion y Actualizacion
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del
SERPAR LIMA

56. Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion es responsable de difundir,
a través del Portal Web Institucional, la Resotucién de Secretaria General que aprueba
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos y sus anexos.

5.7. Las Unidades Organicas en su respectivo dmbito de la competencia funcional
establecido en el Reglamento de Organizaciones y Funciones, son las encargadas de
brindar el servicio no exclusivo, son responsables de monitorear permanentemente
sus servicios incluidos en el TUSNE, asi como de proponer y gestionar las
modificaciones y/o ajustes a dichos servicios no exclusivos ante el Consejo Directivo
para su aprobacién. Asimismo, son responsables de la informacion proporcionada ia
cual tiene caracter de declaracion jurada,

BASE LEGAL

6.1. Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
8.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
6.3. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a 1a informacion Publica.

6.4. Ordenanza 1955, Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de Parques
de Lima.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. Estructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

7.1.1. Encabezamiento
............ S pmeraee + Titule y afo de formulacion
A GERENTE e  Logotipo del Servicio de Parques de Lima

7.1.2. Cddigo ]
Numeral que se le coloca al servicio no exclusivo en el Texto Unico de Servicios
No Exclusivos.

luh —l

7.1.3. Denominacion del servicio
Materia del servicio a prestar, descrito en forma clara y concisa. Este servicio
no esta incluido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos y es
susceptible de ser prestado por el servicio privado.

7.1.4. Requisitos
Condiciones previas para acceder al servicio a prestar por la Entidad.

7.1.5. Porcentaje de la Unidad tmpositiva Tributaria vigente

7.1.6. Tarnfa
Senalar el monta del servicio que genera la prestacion del servicio.

7.2. Procedimiento para la Aprobaci6n de la Tarifa del Servicio No Exclusivo

7.2.4. Cada Unidad Organica debera identificar la totalidad de sus servicios ne
exclusivos que prestara su rea, asegurandose de contar con las condicicnes
pertinentes para prestar un servicio de calidad y la normatividad que aplican las
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del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del
SERPAR LIMA

mismas, ademas de sefialar los requisitos y especificaciones necesarias para
la prestacion del servicio.

7.2.2.  Los requisitos puede ser en funcion a la materia del servicio a prestar, al tipo de '
usuario que solicita el servicio, o alguna otra consideracién que la Unidad
Organica establezca a fin de asegurar |a calidad del mismo.

7.2.3.  Luego de identificar los servicios no exclusivos de su area y sus respectivos
requisitos, la Unidad Orgénica debera obtener cotizaciones y/o documentos que
sefiale precios referenciales por dichos servicios no exclusivos, los cuales
pueden ser obtenidos de empresas privadas y/o entidades publicas que brinden
similar servicio. Para ello se utitizard el Formato N° 01 “Formato de estudio de
mercado local para el establecimiento de precios™ y seleccionara el precio
tomando en cuenta el principio de subsidiaridad y la perspectiva de libre
competencia.

7.24. Una vez obtenida la informacién sobre la denominacién del servicio no
exclusivo, requisitos y precio, este se registrara en el Formato N° 02 "Formato
de Registro No Exclusivos” y serd visado por el responsable de la unidad
organica

7.2.5. La Unidad Organica debera elaborar un informe técnico dirigido a Secretaria
General, incluyendo los siguientes aspectos:

+ Necesidad y oportunidad (analisis costo/beneficio) para SERPAR LIMA.
+ Beneficiarios a los cuales se orienta mediante la propuesta de tarifas.

+» Problema que se busca solucionar mediante [a propuesta de tarifas,

* Analisis social que generarla la aprobacién de las tarifas propuestas.

7.26. La Unidad Organica remitira el informe técnico, Formato N° 01, Formato N* 02
y Proyecto de Acuerdo de Consejo Directivo a la Secretaria General.

7.2.7. La Secretaria General agendara la solicitud de ta Unidad Organica encargada
del servicio no exclusivo para Sesién de Consejo Directivo, para su aprobacion,
de ser el caso. )

7.2.8. Las tarifas de los servicios no exclusivos seran aprobadas con Acuerdo de
Consejo Directivo, encargandose al Secretario General la emision de
Resolucion que actualice el TUSNE.

Vill.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. Formulacion del Texto Unico de; Servicios No Exclusivos

8.1.1. La Sub Gerencia de Gestién Documentaria a través de Memorandum Circular
hara de conocimiento 1a aprobacién de las tarifas por el Consejo Directivo a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Parques Zonales y Metropolitanos; Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional; asi como a quien considere pertinente.

8.1.2. La Subgerencia de Gestién Documentaria remitird a la Gerencia de
- Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion copia del Informe Técnico y

Pagina 3 de 7




SEHPAH PAROVES 3% LA Lineamientos para la Formulacidn y Actualizacion

9.1.

9.2

8.2.

del Texto Unico de Servicios No Exclusives del
SERPAR LIMA

anexos que remitié la Unidad Orgénica encargada de brindar el servicio no
exclusivo, a fin que proceda a la elaboracion del TUSNE.

8.1.3. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion sistematizara y
consolidara la informacion de las tarifas aprobadas por Consejo Directivo segun
el Formato N° 03 “Texto Unico de Servicios No Exclusivos”, elaborando el
informe correspondiente y proyecto de Resolucién de Secretaria General que
apruebe el TUSNE dirigido a la Gerencia de Asesoria Juridica.

8.1.4. La Gerencia de Asesoria Juridica emitird opinion e informe que de la
conformidad fegal al Texto Unico de Servicios No Exclusivos dirigido a la
Secretaria General para su aprobacion.

8.1.5. La Resolucién que aprueba el Texto Unico de Servicios No Exclusivas y anexos
seran visados por la Secretaria General, Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, Gerencia de Asesoria Juridica; y Unidad
Organica encargada de brindar el Servicio No Exclusivo.

Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

La actualizacién de la tarifa y/o requisito del servicio no exclusivo comprende los
mismos pasos establecidos en la Formulacién, los cuales se detallan en los numerales

7.2 y 8.1 de la presente Directiva, respetando la codificacion del servicio en el TUSNE
vigente.

Para la incorporacion de nuevos servicios al TUSNE se continuara con la correlacion
de los codigos asignados a jos servicios.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cada Unidad Organica que brinda servicios no exclusivos es responsable de proponer
la actualizacién de las tarifas de los servicios que brinda, guardando concordancia con
los demas servicios y tarifas que se encuentran aprobados en el TUSNE: asi como la
uniformidad en la denominacion & servicios similares en parques zonales y/o
metropolitanos. '

Las Unidades Organicas podran aplicar las nuevas tarifas aprobadas por Consejo
Directivo, al dia siguiente de la suscripcion de la Resolucion de Secretaria General que
apruebe el Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE y anexos, y publicacion
en el Portal Web Institucional.

X. ANEXOS

« Formato N° 01 *Formato de estudio de mercado local para el establecimiento de
precios”

« Formato N° 02 “Formato de Registro No Exclusivos®

« Formato N° 03 "Texto Unico de Servicios No Exclusivos™
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SEH PAR'IS?EI%'ESDEDE LA Lineamientos para la Formulacion y Actualizacion
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del

SERPAR LIMA
Formato N° 02
Formato de Registro No Exclusivos
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

1. UNIDAD ORGANICA:
2. CODIGO DE SERVICIO NO EXCLUSIVO
3. DENOMINACION DEL SERVICIO NO
EXCLUSIVO:
4. UBICACION:
5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
6. AFORO:
7. EL SERVICIO INCLUYE:
&. REQUISITOS:

DETALLE % U.LT. |[S/.
9. TARIFA:
10. SUSTENTO DEL COSTO:
11. OBSERVACIONES:
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Formato N* 03
Texto Unico de Servicios No Exclusivos

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS - TUSKE

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA SERPAR-LIMA

LU GERENTE
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