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| ' ' ‘ : Gufa de Fuhciones y procedimientos para el
Mantenimiento de las Piscinas de Parques Zonales del
" Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA

DIRECTIVA N° \ 0_- 2015/SERPAR LIMA/SG/MML

«gUIA DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS
PISCINAS DE PARQUES ZONALES DE SERPAR LIMA”

Fecha: Lima, Noviembre de 2015
Responsable: Gerencia de Administra¢i6n de Parques

| OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objeto determinar las funciones y ‘procedimientos que deben ser

observados por el personal técnico, operativo y -administrativo dependiente de la Gerencia de

Administracién de Parques tendentes a garantizar estandares de calidad en las piscinas de

SERPAR LIMA, de acuerdo a los indicadores de calidad establecidos por la Autoridad Sanitaria
- Competente. ' - ' : . _

" I FINALIDAD

Lafinalidad de la presente Directiva es mantener el Indice de Calidad Sanitaria de las Piscinas
{ICSPS) de SERPAR LIMA dentro de los rangos establecidos por la Autoridad Sanitaria

Il AMBITO DE APLICACION

Lo establecido en-la presente Directiva es de cumplimiento obligatorio dl personal de Ia
Gerencia de Administracion de Parques del SERPAR LIMA | | "

A g e A A
#8530 APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZAGION -
5 “a presente Directiva es aprobada por la Secretaria General de la' institucion, su vigencia s

""q%m;ﬁ@apermanente y su actualizacién se efectuara a propuesta de la Gerencla de-Adminlstra;;zén de

27" parques de SERPAR LIMA y/o de la Oficina de Planificacién y Presupuesto_.

mv 'RESPONSABILIDAD.

| Q 5.1, EL TECNICO

L4

, Administracién de Parques de- SERPAR LIMA; -
responsable de la planificacion, monitoreo y supervision de ias acciones de control de calidad
de aguas de los estanques de las piscinas realizado por el personal operativo de las

. -Divisiones Administrativas. I . 3 o
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5 1.1. FUNCIONES DEL TECNICO

a)

b)

9)

,h)

)

Analazar Ias necesadades globales de i msumos para desmfecmén de las piscinas y
otros insumos quimicos de SERPAR - LIMA y determinar el requerimiento anual de
las Divisiones Administrativas dependlentes de fa Gerenma de Admlmstramén de

-Parques.

Elaborar el Informe Técnico de anallsis de necesidades, detallando la asignacion
de insumos para desinfeccion de las piscinas y otros insumos quimicos por
Parque; asi como la programaclén de asignacion de insumos a las Dms:ones
Administrativas.

Presentar a la Gerencia de Admm:stracaén de Parques el requenmlento anual de

‘Insumos para la desinfeccion de las piscinas y otros insumos quimicos para el

mar}{enlmlento y optimo funcionamiento de la totalidad de piscinas de SERPAR
LIM :

Recépcionar y brind‘ar la conformidad de los insumos entregados'a la Gerencia de. |
Administraclén de Parques para el mantenimiento de Ias‘pisclnas’ de SERPAR LIMA.

, COOI‘dII‘Iar con el Area competente la distribucién de los insumos para desinfeccion

de las piscinas y ofros insumos quimicos. a los Parques de SERPAR LIMA que
cuentan con piscinas. : .

' Monitorear el uso rac:onal de Ios insumos por parte de las Admm:stracnones de:

Parques para la desinfeccién  de las. piscinas, en funcién a las necesidades:
determinadas ‘para cada Division Administrativa .y la programacién efectuada
en el mforme técnico aprobado por el Gerente de Adm:mstrac:bn de Parques.

Momtorear y superwsar el desarrollo de las actwndades de control de calidad de
las aguas realizado por los Encargados de Piscinas de los Parques y el personal

' operatlvo para tal efecto utilizara el Formato PISC-02.- En temporada de apertura -

de piscina al plblico, el monitoreo se desarroltara con una-periodicidad semanal
en cada Parque; en temporada de cierre de piscinas al publico, el monitoreo se
desarrollara con una penodlcidad qumcenal

'Una vez finalizada Ia visita de superv:snén ylo momtoreo mfonnar a Ios

. Administradores de Parques los niveles de cloro residual y grado de turbiedad del

agua de las piscinas; el adecuado registro de las acciones de control sobre la
calidad de las aguas de las piscinas; asi como las ocurrencias e incidencias de
importancia sanitaria en el "Libro de Registro™. :

Elaborar informes técnicos dirigidos a la Gerenma de Admmlstracnén de Parques '
con una periodicidad mensual respecto al Control de Calidad Microbiclégica y
ﬁmol de Ordenamlento Documentano de la totalidad de plsc:nas de SERPAR

- Requerir a'la Gerencia de Administracion de Parques, msumos equnpamlento u

otros, en funcién a nuevas necesidades identificadas o a la modifi cacuon de la
normativa vigente que regula eI servicio brmdado en piscinas.
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k) Realizar los términos de referencia y requerir la contratacion de un servicio
Laboratorio para el analisis de calidad microbiolégica de las aguas de a totalidad
de piscinas de los Parques de SERPAR LIMA, .

) Informar ala Gerencia de Administracién de Parques y a las Administraciones de
‘los Parques, sobre la calidad microbiolégica del agua de las piscinas; y de ser el
caso recomendar las acciones a implementar para garantlzar la calldad

' mlcrobuoléglca del agua del estanque : ‘

5.2. ADMINISTRADORES DE PARQUES

Son los responsables de organizar internamente al personal, en los cargos que faciliten el
) cumplimiento de las Funciones encomendadas a cada una de las Divisiones Admmlstratlvas de :
' los Parques Zonales.

5.2.1, RESPONSABILIDADES DE LOS' ADMINISTRADORES DE PARQUES '

Los Admmlstradores de Parques de SERPAR LIMA que cuentan con pISCII‘Ia son reSponsables
. de; _ _

a) Requerir ala Gerenma de Administracién de Parques SeNICIOS personales parael

©-mantenimiento y atencién de las piscinas durante la temporada de verano, e el
marco de la planlﬁcacusn y asugnaclén presupuestana deterrmnada por ef superior
Despacho. .

Coordlnar con EL TECNICO Ia determinacion de necesndades ‘de insumos para
“desinfeccién de plscmas y otros insumos quimicos requeridos para el Sptimo.
funcmnamiento de las piscinas. ‘

Garantizar el almacenamlento de los insumos para desmfecc:lén de las plscmas
asi como otros insumos quimicos en un amblente seco y ventilado no accesable a
Ios usuanos delas piscinas. , _

'Implementa' mecanismos de control en el almacén del Parque a cargo, con el

objeto de garantizar el uso racional de los insumos para desinfeccion de las
_piscinas; asi.como otros insumos requendos para el éptlmo funcionamiento de las
piscinas. .

Monitorear oy supervisar -en coordinacién' con EL .TECNICO, las labores
desempefiadas por el Encargado de Piscinas del Parque - y el personal operativo,
a fin de garantizar que los: niveles de cloro residual; asi ¢como el registro de
ocurrencias (lavado de filtros, fallas en el equipo de recirculacion, cantidades e -
insumo utilizado para la desinfeccion del agua, periodicidad de “recirculacién
durante el dia, indicando el horario en el que ha sido efectuado entre otras) se
reallce seglin normatlva vigente. :

8 Superv:sar con una periodicidad diaria los indicadores registrados en e! "Libro de
Registro", dejando constancia del hecho con su rabrica y sello.

g Verificar e implemehtari acciones que garanticen qué las cisternas de agua que
alimentan las piscinas se encuentren adecuadamente tapadas, a fin de prevenir
riesgos de contammamén '
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| h)  Publicar en un lugar visible el aforo de las piscihas y disponer que en cada tumo
no se emitan boletos que superen el limite establecido.

5.3. ENCARGADO DE PISCINAS

Trabajadores de servicios encargados de desarrollar actividades operativas tendientes a
garantizar e! 6ptimo funcionamiento de las piscinas de SERPAR LIMA; coordinan las
actividades desarrolladas por .el personal operativo asignado al mantenimiento de piscinas.

- 5.3.1. RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS DE PISCINAS |

Los Encargados de Plsclnas de los Parques de SERPAR LIMA son responsables de

a) Medir los niveles de PH del agua de los estanques de las piscinas ut:llzando eI
"Probador de PH" y los niveles de ctoro utilizando el clorimetro digital.

b) Analizar y determinar previamente al. Tratamiento y desinfeccidn . de piscinas, la
cantidad de insumos quimicos para su desinfeccion, en funcién a la cantidad de
usuarios, grado de turbledad delaguay mveles de cloro y PH. '

) Requenr dranamente al Admlmstrador del Parque autonzacién para la salida de
. almacén de ios insumos para desinfeccion de piscmas y otros insumos qulmlcos :
requeridos para el éptimo funcionamiento de las piscinas,. salvo que los. insumos
asrgnados el dia antenor sean suficientes para la atencibn de !as piscinas. ‘

d) Coordinar dmgnr y ejecutar las actwidades de’ Tratamlento y Desmfecc:én de las -
aguas de las piscinas, sngwendo el procedimiento establecido en el numeral
correspondiente.

~ e) Anotar en el Libro de Registro:

. Fecha y hora de muestreo realizado.

. Cloro residua! ftibre: la muestra debera evidenciar niveles de cloro
. residual entre 0.4 a 1.5 gramos por litro.

+ - PH: la muestra debera evidenciar niveles entre 7. 2 y 78

. Grado de transparencia: el fondo de piscina debe presentar una

: transparencia del 100%.

. Incidencias yobservacnones de interés samtano Yavado defi Itros
fallas en e!equipo de recirculacién, cantidades e insumo utilizado
para ia desinfeccion del agua, perlOdECIdad de recirculacién durante
el dia indicando eI horano en el que ha sido efectuado, entre otras

5.4, PERSONAL OPERATIVO

~ Trabajadores de servicios encargados de desarrollar acﬂwdades tendentes a garantlzar el
optimo funclonamlento de las Ppiscinas de SERPAR LIMA.
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5.4.1 RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL OPERATIVO DE PISCINAS

R

a) Ejecutar en coordinacién con e Encargado de piscinas las acciones de Tratamiento y
Desinfeccién de las aguas de las piscinas, siguiendo el procedimiento establecido en el
numeral correspondiente. - ‘ ' : -

b) USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Debido a las actividades propias
que se realizan en los tratamientos de desinfeccion de agua de los complejos de piscinas,

-en los cuales existe una elevada exposicion a multiples factores de riesgos o0 accidentes,
se establece el uso obligatorio de los equipos de protecciéon (EPS). .

- €} SECUENCIA DE COLOCACION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION

' - Batas y/o delantales < ‘ ‘ S
- Proteccion respiratoria.

- Proteccion visual, - - _ _
- Guantes o ' : _ 8

d) SECUENCIA PARA RETIRAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
-Guantes = = L S

. - Proteccion visual.
- - Proteccion respiratoria. -
- Batas y/o delantales, .

e) GUANTES

3
N
g

o/

0o

- Recomendaciones:
; .o

La seleccion del guante depende del uso que se e va dar. |

-Seleccionar 1a talla adecuada a cada trabajador.

Antes de colocar se el guante, se debe revisar que no presente agujeros.. |

“Los guantes deben cubrir los brazos hasta el antebrazo para evitar todo contacto

directo con ia piel durante el procedimiento. . _ : o
No se debe tocar ninguna otra parte del cuerpo, ni ajuste otros elementos de
proteccion con los guantes contaminados. - - ‘ '
Debe usarse guantes si se trabaja con sustancias corrosivas; irritantes, de elevada
toxicidad o de elevado poder de penetracidn a través de fa plel. :
Es necesario conocer los valores de la permeabilidad del material respecto al

-compuesto téxico que se va a manejar, ya que eventualmente los liquidos podrian
percolarse al guante el pocos minutos.. -

Guantes de Neopreno: Son excelentes frente a productos quimicos, incluidos alcoholes,
aceites y tintes. Presentan una proteccién superior frente a acidos y bases y muchos
productos quimicos organicos. Otra caracteristica es su flexibilidad. No se recomienda
SuU uso para agentes oxidantes. Al igual. que los de Nitrilo, pueden utilizarse como
sustituto del latex, pues ofrecen proteccidn frente a patégenos sanguineos y una mayor
resistencia a la puncion. ' : ‘ o

- Criterios de cambio y disposicién final de los guantes.

* Retire si se encuentran defectuosos o déteriorados. ‘
=" Disposicion final al entrar en desuso (en bolsa roja).

f) DELANTAL _ _ : : :
- . Proporciona una proteccién frente al uso de sustancias quimicas. Generalmente es de
plastico o caucho para protegerse de sustancias corrosivas e irritantes.

(o]

Recomendaciones S
= Seleccione la talla adecuada
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= Ajustar a la altura del pecho y a la cintura.
o Indicacién de uso - _ :
= El-delantal debe llevarse sobre prendas que cubran los brazos y el cuerpo.
Cubre la zona ventral y el pecho.
o Criterios de cambio y disposicién final
= Retirario al terminar la actividad.
= Se desechan ante deterioro evidente.
- = Disposicion final al entrar en desuso (en bolsa roja).

g) PROTECCION RESPIRATORIA (MASCARILLAS DE DOBLE FILTRO).
o Caracteristicas , o :
* Respirador Media Cara: Diseiiado para brindar comodidad y proteccién.
o Recomendaciones
* Ubique sobre el contomo facial y ejerza una presién moderada que
genere un agarre adecuado, lleve las tiras hacia atrds y ajuste de
acuerdo a su contextura. S
= Usar proteccion respiratoria si se trabaja con insumos quimicos sélidos,
liquidos y gases irritantes, peligrosos, téxicos o radio téxicos en forma

rutinaria. _ : ,
. * Indicacién de uso: Respirador media Cara debe usarse junto con lentes
o TR, - de seguridad, durante manipulacion de qulmico’s con emanacion de

A ¢ B° 0‘-&_'
5y

dases y vapores en forma moderada. '
=. Criterios de cambio y disposicion final -
s , .¥ -Se desechan ante deterioro evidente.
o ' : v Disposicion final entrar en desuso (en bolsa roja).

h) GAFAS DE SEGURIDAD - S S : '
.o Caracteristicas: Las gafas protectoras, deben ser los mas cdémodas posibles,
- ajustandose a la nariz y a fa cara, y no interferir en os movimientos del usuario. ,

o Indicacion de uso: Exposicion a salpicaduras de sustancias liquidas o durante
exposicion a emanacion de gases y vapores. ' .

o '~ Recomendaciones: ‘Ubicar gafdas y protectores visuales de tal forma que se
ajusten totalmente a la cara, evitando que. se caigan, utilizando ajustes o
amarres disponibles. Aimacénelas en un empaque que las proteja de rayones o
contaminantes quimicos. Retire con las manos sin guantes. Realice una limpieza
pericdica ‘con agua y jabon de tocador. Disponga ata reutilizacion luego de

limpleza y desinfeccion, :

o Caracteristicas: Disefado para prevenir heridas producidas por sustancias
corrosivas, objetos pesados, descargas eléctricas, asi como para. evitar
. 1. deslizamientos en suelos mojados. ‘ .
— h,g'j--fo indicacibnde uso . _ .
& by * Acftividades en las cuales exista el riesgo de derrame de sustancias
quimicas que puedan generar quemaduras o irritaciones. - :
= Para procesos de lavado de &reas o recientes en los cuales se realiza
manipulacién de agentes quimicos en los cuales existe el riesgo de
salpicaduras. ‘
o Recomendaciones:
* Las botas deben ser de suela antideslizantes.
* Deben cubrir y proteger completamente los pies.
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o  Criterios de cambio y disposicion final

» Se desechan ante deterioro evidente de sus caracteristicas protectoras y
antideslizantes.

VI BASE LEGAL

> Ley N° 27444 Ley de Procedzmlento Administrativo General.

> Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica.

» Decreto Supremo Nro. 007-2003-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario de Piscinas.

> Resolucién Ministerial Nro. 484-2010-SA, que aprueba la Directiva Sanitaria Nro. 033-
- MINSAIDIGESA- V.01 Directiva Sanitaria para la determinacién del Indice de Califi cacubn

Sanitaria de las Piscinas Pablicas y Privadas de uso colectivo.
» Ordenanza N° 1784, Estatuto del Servicio de Parques de Lima.
» Ordenanza N° 14981 que aprueba el Texio Unico de Procedrmlentos Admlmstrattvos (T UPA)

VII_DISPOSICION_ES GENERALES ‘

- Estandarizar los procedimientos de control de calidad de agua de las plscmas de los
Parques Zonales de SERPAR LIMA y delimitar responsabilidades en las acciones de.
prevencion, control y supervision de calidad de agua, a fin de prevenlr y controlar Ios
factores de riesgo existentes. .

gy - .Estandarizar procedimientos y del:mntar responsablhdades entre el personal técnico,

.3i  operativo y administrativo para el desarrollo de acciones documentales y de higiene

_ tendente a garantizar la calndad de limpiezay ordenamiento documentano ‘

eVt

VIlI DISPOSICIONES ESPECfFICAS
8 1 Cahdad Mlcrobroiégnca dej agu |

AS ﬁ?n?.ﬁ Se- consmera que la calidad mlcrobloléglca del agua de las piscinas es éptlma cuando
ARy eﬁga nevidencia Ios siguientes indicadores: - '
"“_B" Ko »  Los niveles de dloro residual se encuentran en un rango de >O 4miny
: <1.2mg/1.
* Ausencia de collfom]es termo tolerantes.
. _Elgrado de turbledad es < 5.0 UNT.

8 Cahdad de Egu;gamuen;o e Instalgglone

BRe considera que las Plscmas cuentan con equupam|ento e mstalacnones éptrmas cuando se
2y jdencia:

4- Servacws nglénlcos y duchas hmpias y en funcioriamiento.

- A - -+ Lavapiés operativos, limpios y con solucién desinfectante.
N py e ' - Sistema de recirculacion operativo.

8.3 Calidad de Lirﬁgieza

Se considera que las piscinas se encuentran en condrciones de limpieza éptlmas cuando se
evidencia; '

. Reclplentes para residucs séhdos e mexrstencaa de re‘s:duos sélidos
dispersos. ,
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+ Estanque limpio en el que no se evidencian residuos sélidos
flotantes. ‘ '

8.4-. Calidad del Ordenamignto Documentario

Se considera que el Ordenamiento Documentario de los Parques Zonales es
adecuado cuando: ' : _

« Existe un Libro de Registro con informacion actualizada respecto
a las acciones de contro! sobre la calidad de las aguas de las
piscinas; asi como las ocurrencias e incidencias de importancia
sanitarla. ' . S

» La aprobacidn sanitaria se encuentra vigente.

IX PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO Y DESINFECCION DE PISCINAS

9.1. PROCEDIMIENTO EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS
. ALPUBLICO. o | ‘ : o
En temporada de apertura de piscinas al piiblico usuario, el proceso de Tratamiento
o _de piscinas se desarrolla en tres (3) momentos: ‘ ' '

%17 941, ALINICIODELDIA

ang Hedas é
=L

e Al Inicio del dia, previamente al ingreso de los usvarios a la piscina, el encargado de
piscinas y el personal operativo desarrolla el siguiente procedimiento:

~ a) Recojo de los residuos sélidos qué se e‘viden'cien e'n la superficie de las
-+ piscinas utilizando la “malla de desnatacion®. o ' -

by A c6n_tinua¢i6n. utilizando la "Asbirédora de Pisciﬁas-, aspiracion de todo =
fondodel estanque de agua, a fin de extraer los residuos ubicados en él.

¢ Una vez concluida la limpieza, el encargado de piscinas utilizando el
"Probador de PH” medira los niveles de PH del agua del estanque, debiendo -
verificar que el indicador se mantenga en un rango de 8.5y 8.5.

s De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango

" inferior al sefalado en el parrafo precedente, se debera agregar
soda cdustica a fin de regular los niveles de PH; cabe precisar que
la cantidad de soda caustica aplicada dependera del tamafio de la
piscina; asf como de los niveles de PH evidenciados. Congcluida su
aplicacion, el personal encargado de piscinas realizara un
segundo proceso de medicion de PH; y de ser el caso reiterara el
procedimiento de aplicacion de soda caustica. ‘ L

» De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango
superior al referido precedentemente se procedera a aplicar acido
muriatico; cabe precisar que la cantidad . de acido muriatico
aplicada dependera del tamafio de la piscina; asi como de los
niveles de PH evidenciados. Concluida su aplicacion, el Personal

?
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Operativo encargado de piscinas debera desarrollar un segundo
procedimiento de medicién de PH; y de ser el caso, reiterar el
procedimiento de aplicacién de soda caustica.

9.1. 2.DURANTE EL CAMBIO DE TURNO DE USUARIOS

Se describe a continuacion el procedimiento que debe ser observado por el personal operativo -
encargado del mantenimiento de |las piscinas, una vez concluido cada uno de los tumos de las
piscinas. : - o :

a) Utilizar el "clorimetro digital” para medir Ioé niveles de'cloro‘, cuyo indicador debe
encontrarse en un rango de 0.4 - 1.2 mg/lt. o :

b) De evidenciarse que los niveles de cloro se encuentran en un rango menor, agregar
cloro gas o cloro liquido segun corresponda  al sistema de cloracioén de la piscina,
verificando cuidadosamente el tiempo de cloracién, a fin de evitar niveles de cloro

. elevados. _ - . .

9.1.3. AL FINALIZAR LA ATENCION A USUARIOS

Se describe a-continuacién el procedimiento que debe ser observado por el personal operativo
encargado del mantenimiento de las piscinas, una vez concluida la atencién a usuarics. :

a) Medicion de los niveles de PH del a ua del estanque de las piscinas para determinar la N
_cantidad de sulfato de aluminio y soda caustica requerida para su esta_bihzacaén. '

*De evidenciarse que los niveles de PH son inferiores a 6.5, se requéﬁré agregar un
mayor volumen de soda caustica. : ‘

-De'-evidenciarse'que lbs niveles de .PH son superiores a 8.5, se requerira la -
aplicacién de menor cantidad de soda cdustica. ' ' '

« De evidenciarse niveles de PH superiores a 10, se requerira la aplicacion de 4cido
muriétiqo y recirculacion de agua del estanque. . '

b) Verificar el grado de turbiedad del agua-del estanque; y de evidenciarse que se

"encuentra turbia o muy turbia, agregar suifato de aluminio de forma uniforme en todo

el estanque de la piscina. Cabe precisar que e! sulfato de aluminio y la soda caustica

seran agregados en una proporcion de 1 a 3; considerando que el sulfato de aluminio
tiene como propiedad disminuir el PH del agua. ' '

9.2. PROCEDIMIENTO EN TEMPORADA DE CIERRE DE PISCINAS AL PUBLICO

En temporada de cierre de piscinas al publico, e! proceso de Trafamiento de Piscinas se
desarrolla observando el siguiente procedimiento: '

9.2.1. Recojo de los residuos sélidos que se evidencian en la superficie de las piscinas.

9.2.2. Aspiracién de todo el fohdo‘del estanque de agua utilizando la Aspiradora de Piscinas', a
fin de extraer los residuos ubicados en él.
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9'2'3&%;&3‘6" de los niveles de PH del agua del estanque, utilizando el "probador de PH",
ndo verificar gue el indicador se mantenga en un rango de 8.5y8.°

a) De evidenciarse qué los niveles de PH se encuehtran en un rango inferior al
seﬁak_,\do en e} parrafo precedente, se debera agregar soda céaustica 2 finde re_gutar
los niveles de PH; cabe precisar que la cantidad de soda ‘caustica aplicada

dependeré de tamaho de la piscina, asl como de los niveles de PH evidenciados.
COn_c\uyda su aplicacion, gl Técnico Operativo encargado d piscinas deber
realizar un segundo proceso de medicién de PH, y de Ser el caso reiterar el

 procedimiento de aplicacion de soda caustica.

b) Ce e_videnciarse que los niveles de PHse encuentran en un rango superior al
’efef_‘do Precedentemente se requiere aplicar Acido muriatico; cabe precisar que la
cantidad de acido muriatico | aplicada dependera del tamafio de la piscind; asl
como de los niveles de PH evidenciados. Concluida su aplicacién, &l Té&cnico

Operativo encargado de piscinas debera desarrollar un segundo. procedimiento de
. medicion de PH; y de ser el caso, reiterar el procedimiento de aplicacion de soda
% ?7-5';u'§}=3;\ ' caustica. 7 _

c) De gvi_dericiatse nivéles de PH superiores 2 10, se requerira 1a aplicacion de acido
muriatico y recirculacion de agua del estanque ' 7

' 9'2'2"\;3"“'33‘?‘6" del grado de _turbiedad del agua del ‘estanque; de eviderciarse que se

o entra turbia o muy turbia, agregar sulfato de “aluminio de forma. uniforme en todo el
: nque de. la piscina. Cabe precisar qué e sulfato de aluminio y la soda cAustica seran
PRACUER agregados en una proporcién de 1 a 3; considerando queé el sulfato de aluminio tiene como
propiedad disminuir el PH del agua. ,

m/w COND|CIONES DE SEGURIDAD DE LAS PISCINAS

B Pe‘;'agrtg;%‘temcrorada de apertura de piscinas al pUblico, 108 AdmipiStradores de Parques son
realizar | es de velar por 12 seguridad delos usuarios de 1as piscinas; para tal efecto, deben
alizar fas _Slgmentes acciones: ) ' - ‘

FARAD,
“tsﬁmf 20

e S Solicitar la contratacion de servicios temporales especializados en salvataje, atendiendo 3

.»,% las siguientes consideraciones: :
] . -
&

o Cuando iatamina de agua superficial del estanqué tenga un area de hasta 300
- m2 y registre aproximadamente'100 y 200 usuarios; sé requerird 1 salvavidas.’
o Cuando la jamina de agua superﬂc'ial de! estanque tenga un area de entre 301
m2 y 600 m2 Y registre aproximadamente 204 y 400 ysuarios; S€ requerira 2
salvavidas. : ' ' o - ,
o Cuando lalamina de agua superficial de! estanque tenga un area de entre
601 m2y 1000 m2; sé requerira 3 salvavidas. _
o Cuando la lamina de agua superficial del estanque tenga un Area mayor a 1000
m2, se considerara adicionaimente 4 salvavidas por cada fraccion de 500m2.

10
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2. . .Supervisar que el personal de salvataje se encuentre en lugares de facil acceso a las

piscinas para facilitar su intervencién ante cualquier contingencia.

3. Disponer que el local de Enfermeria se mantenga abierto en el mismo horario de la
atencién de piscinas a usuarios y cuente con un libro de Registro de Accidentes, el cual
debera encontrarse actualizado. :

4. Disponer que la zona mas profunda y la zona menos profunda de las piscinas se
| encuentre debidamente sefialadas. ' '

5. [En época de cierre de p'iscinas al publico, disponer acciones que garanticen el blogueo al
publico de las vias de acceso al area de las piscinas, a fin de prevenir la caida de
personas y/o animales. :

" XI SUPERVISION

Las acciones de supervision tienen por objeto verificar que el servicio brindado a los usuarios

de piscinas sea prestado en condiciones optimas, de forma tal que se mantenga el ICSP. Las

L acciones de supervision seran desarrolladas por el Gerente de Administracién de Parques o

ffj;ﬁ-:“;‘-?fi-:'"a,::,ﬁ\quien éste designe. - - o , ' S

......3%95 acciones de supervision tendran caracteristicas diferentes en atencién a la estacionalidad’

5 .ﬁiwﬁn la que se desarrollan las acciones de supervision.. Se describe -a continuacién las acciones
“"‘%‘;ﬂe supervisién que seran desarroliadas en cada época. ‘

111 ACCIONES DE SUPERVISION EN TEMPo'RADA DE APERTURA DE PISCINAS AL

pUBLCO = | S
\ Tl 0Gerencia de Administracién de Parques desarrolla una programacién de visitas de supervision
e Bi!e;; ) racter inopinado a los Parques Zonales que cuentan con piscinas durante la temporada de
apeffura de Piscinas al ptblico. Este cronograma debera considerar no menos de una visita en el
..nega cada Parque Zonal. ' , S o .
&

ERENTE
7

supervisién se'ré desarroliada en Campo por el Gerente de Administracion de Parques, o el
_ personal que éste designe con la presencia del Administrador del Parque supervisado. . .

gmapDurante el desarrolio de la supervision se utilizara el formato de supervision PISC-03 y se
D Spops wPQuientes factores: : ' o . o ‘
} @ Y ' " . - : C .
%;;;" EFt ‘@/Calidad del agua - Nveles de cloro durante el periodo supervisado
W C Niveles de PH durante el periodo supervisado
Calidad de equipamiento e instalaciones "Operatividad de servicios higienicos y duchas
_ : Limpieza de senvicios higiénicos duchas.
R ‘ S : Limpieza de lavapies (cuentan con SO ucion :
' - desinfectante). :
Operatividad del sistema de recirculacion de agua.
Cubrimiento de cisternas de agua.

'La ;temporada de apertura de piscinas al pﬁblicb tiene una duracién aprdximada de tres meses Y
medio, cuyo inicio y fin es determinado en atencion a las consideraciones climatolégicas. .
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Calidad de limpieza | Recipientes de residuos salidos cuentan con bolsa
: de basura _ :

Limpieza de! estanque de agua (no se evidencian
residucs sélidos flotantes).

Calidad del Ordenamiento Documental Autorizacion sanitaria vigente
i Libro de Registro actualizaco. _
Seguridad Personal de salvataje presente durante el servicio
de piscinas.

Personal de enfermeria presente durante el
servicio de piscina. -

Libro de Registro de Accidentes se encuenira
actualizado. : :

Infraestructura ‘ —T"No accesibilidad del plbiico al almacen de
| insumes quimicos. : _

Ventilacién de aimacen.

Culminada la visita de supervision, el supervisbr informara al administrador del Parque los
resultados de la supervision, asi como las recomendaciones a implementar para mejorar el
servicio en piscinas; culminado el acto suscribiran el formato de supervision PISC-04.

11.2 ACCIONES DE SUPERVISION EN TEMPORADA DE GIERRE DE PISCINAS AL PUBLICO -

a) La Gerencia de Administracién de Parques desarrolla una programacion de
visitas de Supervision de caracter inopinado a los Parques Zonales que
cuentan con piscinas durante la temporada de cieme de piscinas al publico.
Este cronograma debera considerar no menos de una (1) visita bimensual
a cada Parque Zonal. : : s :

b) La supervision sera desarrollada en campo por . el Gererite de.
Administracién de Parques, o el personal que éste designe con la
presencia del’ Administrador del Parque supervisado. :

o) Durantg' el desarrollo de da- superviéiéh se utilizara el formato de |
supervision PISC—04 y se evaluaran los siguientes factores:

FARQUE,

gsl\“ﬂr g &,

vt 'o%alldad del agua - L T Niveles de clofo durante el periodo supervisado.
it - : Niveles de PH durante el periodo supervisado.

.........

alidad de equipamiento e Instalaciones Operatividad de servicios higiénicos y duchas.
' Limpieza de serviclos higiénicos y duchas.

Operatividad de! sistema de recirculacion de
agua. ; '

Calidad de limpieza : .| Limpieza del estanque de agua (no se
evidencian residucs solidos flotantes).

Calidad del Ordenamiento Documentario ‘ Auforizacion Sanitaria Vigente.
' - * [ Libro de Registro actualizado.

Seguridad Vias de acceso a area de piscina se encuentra
blogueada. : '

Personal de. vigilancia asignado al 4rea de

piscina.
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d) Cuiminada la visita de supervision, el supervisor informara al administrador
‘ del Parque los resultados de la supervision; asi como ias recomendaciones a
implementar para mejorar el servicio en piscinas, culminado el acto
suscribiran el formato de supervision PISC-04.

Xil DISPOS_IC'QNES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: La Gerencia de Administracion de Parques velara por el cumpiimiento de la

presente Directiva, para lo cual cursara los requerimientos que estime convenientes y tomara
. las medidas coercitivas ya previstas. : _

Los casos de vacio, duda o deficiencia de ia presente Directiva seran resueltos por la Gerencia

de Administracion de Parques. - ' : :

'SEGUNDA: El incumplimiento dela bresent’e Directiva sera considerado como falta grave, y se
sancionara de acuerdo a las normas correspondientes, segin la relacién laboral o contractual
del trabajador, sin perjuicio de las acciones penales que pudieran iniciarse.

Para este efecto, la Gerencia de Administracién de Parques elevaré un Informe a la Secretaria
General quien derivara al drea correspondiente, afin de que se inicien las investigaciones ylo
proceso administrativo disciplinario y se apliquen las sanciones que correspondan.

e

7N GLOSARIO DE TERMINOS "

Pl
Y]
LAt

~a) Pisclna- Es el conjunto de uno o mas estanques artificiales destinados al bafio
" recreativo o deportivo, en el que los usuarios mantienen un contacto primario con el
agua; asf como con los equipamientos e instalaciones. ' ~

b) . Estang' ue.- Infraestructura principal de la pisciha qué contiene el volumen de agua
‘ necesario para el bafio recréativo o deportivo. -~ . o

¢) Paseo perimetral- Area circundante al estanque de la piscina de uso exclusivo para.
la circulacion de usuarios. ‘

d) Patera.- Piscina destinada al bafio recreativo para usuarios .menores de cinco (5)
afos, que mantiene condiciones de seguridad especiaimente adecuada para el uso
infantil. -

) Vigﬂgnéia sanitaria.- Actividad realizada por el personal de la DISA o DIRESA para
verificar el cumplimiento del Reglamento Sanitario de Piscinas.

f) indice de Calidad Sanitaria de las Piscinas (ICSPS).- Es la valoracion objetiva de
las condiciones sanitarias en que se encuentra una piscina y que es utilizada por la
Autoridad de Salud para la calificacion sanitaria de las mismas, en resguardo de la
salud de los-usuarios. El ICSPS valora el Control de Calidad Microbiologica, el
Control de Calidad del equipamiento e instalaciones, el Controi de Calidad de
Limpieza y el Control de Ordenamiento Documentario.

g) Libro de Reqistro.- Registro administrativo, en el que se detalla en forma manual
con una frecuencia diaria las acciones de control sobre la calidad de las aguas: .
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fecha y hora de muestreo, niveles de cloro residual libre, PH; asi como las
ocurrencias de interés sanitario en la infraestructura y eguipamiento, tales como
lavado de filtros, fallas en el equipo de recirculacién, cantidades e insumas -utilizados
para la desinfeccién desinfeccién del agua, periodicidad de recirculacién durante el
dia, horario de recirculacion, entre otras.

h) Muestreo.- Actividad a través de la cual se extraen muestras representativas del
agua de la piscina a fin de verificar que su calidad microbiol6gica y fisico - quimica
“cumpla con las disposiciones legales respectivas. -

i) Sistema de recirculacién de agua.- Sistema de abastecimiento de agua de la
piscina compuesto por bombas de agua, trampas de pelo, tuberias, vélvulas 'y
mantmetro, filtros, equipo de desinfeccién, desnatadores, boquillas de retomo,
succién de fondo, etc., a través del cual se recircula el agua dentro de la piscina.

) Clorimetro.- Herramienté a través de la cual se mide el nivel de cloro libre y cloro
total de la muestra analizada. '

N° | Anexo Detalle -

1 | FORMATO N° PISC-01 | Libro de Registro de Evaluacion de Controf de Calidad del Agua
2 | FORMATO N° PISC-02 | Ficha de Monitoreo de Evaluacion de Conirol de Calidad del Agua
3
A\

FORMATO N" PISC-03 Ficha de Supervision de Piscinas en Temporada de Apertura de Piscina

| FORMATO N° PISC-04 _Flcha de Supervisléri Piscinas 'e.n Temporada de No Atencién a Usuarios




SERPAREim

Guia de Fuhciones y procedimientos pard el

Mantenimiento de 1as Piscinas de Parques Zonales del
Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA

FORMATO N° PISC-01

LIBRO DE REGISTO DE EVALUACION DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

Parque

Fecha

Personal encargado de Piscinas

1.- Medicién de Cloroy PH

ame., | HOra de 1 Indicador Patera Semi - | Semi- - | Recreativa -
"»Pmedicién '. Olimpica(1) | Olimpica(2) | -
L BU PH__ — B
st TeRrRL
£ - | PH
CRL
PH
, R
i, CRL: Cloro Residual Libre

IR+
o s
S ‘%97’ . , : . :
.1 Recirculacién de agua y lavado de filtros

- Inclde.nclas y Observaciones de Interés Sanitario

|'Hora de lavado

Hora de lavado

Hora de - -| Hola de | ]
recirculacion recirculacion de filtros (1) = | de fiitros (2)
. (1) (2)
| Patera ' _
,S'emi Olimpica

Reéreativa'(ﬂ _

.| Recreativa (2)
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2.2 Fallas en equipos (detalle de fallas presentada en Sisfemas de recirculaciény
clorinadores) - ,

2.3 Insumos utilizados para desinfeccion de aguas (registrar en Kg)

Suffato de Soda Caustica | Cioruro granulado | Otos (detalle)
| 2luminio S .

v {’Patera
A

| Semi Olimpica
iy b

Recreativa (1)

Recreativa (2)

Firma y sello del Administrador del Parque
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FORMATO N° PISC-02

FICHA DE MONITOREO DE EVALUACION DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

Parque

Fecha

Personal encargado del Monitoreo

1. Niveles de Cloro y PH

,;j;:‘ﬁﬁiﬁ‘-i ‘ Dia Dia Dia Dia Dia Dia ‘Dia
VA “ PH [CL[PR |GL |PH |CL |PH JCL |PH [CL [PH JCL |PH |CL
SY% I _ : : : . : .
o fPatera .

= Resultados

Semi

e .
Diimpica

™ .ﬂ?sullados

S "':'fgiecreativa ,
1)

Resultados

Recreativa
(2) _

“. Resultados

&/ 2. Conc

luslones sobre niveles dé c_loro, PH e incidencias de orden sanitario
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3. Observaciones y Recomendaciones

-Firma del persénal operativo
encargado e _

,,;Eirma y_sello del Técnico

Firma y sello del Administrador
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FORMATO N° PISC-03

FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS

Parque’

Fecha

| Personal encargado De la Supervision

1. Factoreé Evaluado's

Factores Evaluados - '

Si/lNo Obsefvaclones

(Niveles de cloro en el periodo supervisado se encuentran en
el rango permitido? Ver libro de registro

LNiveles de PH en el periodo supervisado se encuentran en
el rango permitido? Ver libro de registro .

(Las cistemas de agua se encuentran cubiertas?

(Los SSHH y duchas se encuentran operativos?

LLos' SSHH y duchas se e’ncue’ntian limpios?

L Los lavapies se encuentran limpios?

Lkos lavapiés Cuentan con solucion d&slnfeétahte?

LEi sistema de recirculacion de agua se qncuentra operativo?

LLos recipientes de residuos sblidbs cuentan con bolsas
para basura? '

“¢El estanque de agua se enduentré limpio (sin residuos
solidos flotantes)? -

LEIl Aimacén se encuentra no accesible a los usuarios?

JLas vias de ventilacion del Almacén se encuentran
libres, permitiendo ventilacién natural del ambiente?

A autorizacion sanitaria se encuentra vigente?

LEI Libro de Registro se encuentra debidamente llenado
y actualizado? ‘ L

LEl Libro de Registro evidehcia la ribrica y sello del
Administrador de! Parque? - s

El personal de salvataje se encuentra presente durante
la hora de atenci6n al publico?

17

LEl personal de enfermeria se encuentra presente durante
la hora de atencién al piblico? :

18 |

actualizado?

(El Libro de Registro de Accidentes se encuentra |




SERPAR 52

~Guiade Funciones y procedimientos parael

Mantenimiento de las Piscinas de Parques Zonales del

Servicio de Parques de Lima-SERPAR LIMA

2. Recomendaciones

4 A o e

-t

-

5 &
B ¥
AT

t

i ,'f" ' Firma del Respohsable de Supervisién

Ky
ANy
=7

=
e
A

R

Firr_na y sello del Administrador_-

0
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FORMATO N° PlSC 04
FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE NO ATENCION A USUARIOS

Parque

Fecha

Personal encargado de fa Supervision

,pm-» 1. Factores Evaluados

Factores Eﬁaiuadoé' B ' S SiiNo 'Observaclbnes"

a_,Nweles de cloro en el periodo supervisado se encuentran en
el rango. permitido? Ver libro de registro

¢Niveles de PH en el periodo supervisado se encuentran en
| el rango permitido? Ver libro de registro

;Las cistemas de agua se encuentran cublertas‘?

- ¢Los SSHH y duchas se encuentran operatwos?

¢Los SSHH y duchas se encuentran Ilmplos?

| ¢El sistema de recnrculaclon de agua se encuentra operatlvo? ‘

LEl Almacén se encuentra no accesnble alos usuanos? .

las vias de ventilacion de) Almacén se encuentran
libres, permitiendo ventilacion natural del ambiente?_

g,'La autorizacion sanitaria se encuentra vigente?

LE! Libro de Reglstro se encuentra debldamente Ilenado
y actualizado? °

i,

oy
En,y
L)

¢El Libro de Registro evidenciala rubr:ca y sello del
| Administrador del Parque?

I‘l,
N i, WP
/
Fr T
-~ -
WOSEE
- Ry B
*, s :
P
Wil o
el -

¢(las vias de acceso al area de p:sclna se encuentra
bloqueada?

13 | (Existe personai de vigilancia asignado al area de piscina?
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MEMORANDUM N’Qﬂi -201.4[SERFAR-LIMA[SG[GAP[MML

PARA : ~ Eco. EDUARDO RODRIGUEZ MENDOZA
Director de ia Oficina de Planificaclén y Presupuesto

DE : . Sr. JORGE LUIS BOTTO BAR
Gerente de Administracién de parques.

 ASUNTO : Actualizacién de Directivas de SERPAR-LIMA
Ref. o Memoréndumi Circular N°020-2015/SERPAR LIMA/SG/OPP/MML
FECHA : 26 DE OCTUBRE DEL 2015

Me es muy grato dirigirme a usted con el fin de saludarle y a 1a vez remitirle los
lineamientos y sugerencias para la revisién de las directivas como son:

1. Directiva N°001-2012/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML - “Guia de = Funciones y
procedimientos para el mantenimiento de las Piscinas de Parques Zonales de SERPAR-
LIMA" aprobado RGG- N°174-2012 '

2. Directiva N°002- 2013/SERPAR—Li MA/GG/GAP/MML “Normas para brindar el Servicio
de. Estacuonamlento vehicular en los parques administrados por SERPAR-LIMA”
aprobado RGG- N°246-2013.

En tal sentido nuestra gerencia propone la adecuacién y actualizacién a la Oficina de

Planificacién y Presupuesto, para su evaluacion, Adjqntando a la presente nuestras
sugerencias. ' '

Es cuanto informo a ustéd, para su conocimiento y fines.

Atentamente,

5.G.
Archivo

osw That
Conpe.mb €AY M
Dore A

-~ SERPARIHS5%e s Se—

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES

e ¥



Directiva  N°001-2012/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML #Gula de. Funciones Y
procedimientos para et mantenimiento de las Piscinas de Parques Zonales de SERPAR-

LIMA” aprobado RGG- N°174-2012

Sugerencias:

5.4.1 RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL OPERATIVO DE PISCINAS
b) USOELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL : Debido a las actividades propias
que se realizan en los tratamientos de desinfeccién de agua de os complejos
de piscinas, en los cuales existe una elevada exposicion a miltiples factores de
riesgos 0 accldentes, se establece el uso obligatorio de los equipos de
proteccién: (EPS) . ‘ :
c) SECUENCIA DE COLOCACION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION:

v Batas y/o delantales
v Proteccién respiratoria
v Proteccién visual
v Guantes
d) - SECUENCIA PARA RETIRAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:
v Guantes ' '
v Proteccién Visual
v Protecddn respiratoria
v Batas y/o delantales’
‘e) GUANTES _
v Recomendaciones: , o : _
" o Laseleccion del guante pende del uso que se les va a dar.

o Seleccione a talla adecuada . . B

o Antes de colocarse guantes debe revisar que no tengan agujeros

o Los guantes deben cubrir los hasta el antebrazo para evitar todo
contacto directo con 1a piel durante el procedimiento. -

o No togue ninguna parte del cuerpo ni ajuste otros elementos de

- proteccion con los guantes contaminados.

o Debe usarse guantes sise trabaja con sustanclas corrosivas, irritantes,
de elevada toxicidad o de elevado poder de penetracién a travésde la
plel. . IR : ‘ )

o Eventualmente; los liquidos pueden percolarse al guante en. pocos
minutos. Por esto, es necesarlo conocer los valores de la

- permeabilidad del material respecto al compuesto tOxico que seva a
manejar. © R
¢ Guantes de Neopreno: Son excelentes frente a productos quimicos,
inclu‘:dbs aicoholes, aceites y tintes. Presentan una proteccion superior
frente a dcidos y bases y muchos productos quimicos orgéanicos. Otra
caracteristica es su flexibilidad. No se recomienda su uso para agentes
~ oxidantes. Al igual que los de Nitrilo puede utilizarse como sustituto del
" lstex, pues ofrecen proteccion frente a patogenas sanguineos y una mayor
resistencia a la puncién. ‘ - :
v Criterios de cambio y disposicién final de los guantes
v Retire si se encuentra defectuoso o deteriorado '
v Disposicién final al entrar en desuso (en bolsa roja).



f) DELANTAL: Nos proporciona una proteccién frente al uso de sustancias
quimicas. Generalmente es de p!ésttco o caucho para protegerse de sustancias
corrosivas e irritantes.

v Recomendaciones

o Selecclone la talla adecuada.

o Ajustar a la altura del pechoyala cintura

v Indicacién de uso

o El delantal debe llevarse sobre prendas que cubran los brazos y el
cuerpo. Cubre la zona ventral y el pecho

v (Criterlos de cambio y disposicién final

o Retirarlo al terminar |a actividad

o Se desechan ante deterioro evidente.

o Disposicién final al entraren desusoi{en bolsa ro;a)

g PROTECCION RESPIRATORIA (MASCARILLAS DE DOBLE FILTRO)

v Caracteristicas

o Respirador Media Cara: DiseRado para brindar comodidad y
proteccién ' :

¥ Recomendaciones :

o Ubique sobre el contorno facial y ejerza una presl6n moderada que
. genere un agarre adecuado lieve las tiras hacla atrds y ajuste de
acuerdo a su contextura, :

o Usar proteccion respiratoria si se trabaja ‘con Insumos qulmlcos
solidos, liquidos y gases irritantes, peligrosos, toxicos o radio téxicos
en forma rutinaria.

o Indicacién de uso: Respirador medla cara debe usarse ]unto con lentes
de seguridad, durante manipulacién de quimicos con emanacién de
gases y vapores en forma moderada

o Criterios de cambio y disposiclén final

v Se desechan ante deterioro evidente.
v Disposici6n finai entrar en desuso (en bolsa roja)
h) GAFAS DE SEGURIDAD

v Caracteristicas: Las gafas protectoras deben ser io més cémodas posmle
ajustindose a la nariz y la cara y no interferir en los movi mlentos dei
usuario

v indicacién de uso: Exposlcién a salplcaduras de sustancias |fqu|das 0
durante exposicién a emanacién de gases y va pores.

v .Recomendaciones: Ubicar gafas y protectores visuales de tal forma que se
ajusten totalmente a ia cara, evitando que se caigan utilizando ajustes o
amarres disponibles. Almacénelas en un empaque que las proteja de
rayones o contaminantes quimicos. Retire con las manos sin guantes, ‘
Realice una limpleza periédica con agua y jabén de tocador. Disponga para

, reutilizacién luego de iimpieza y desinfeccién
i) BOTA DE CAUCHO

v Caracteristicas: Disefiado para prevenir heridas producidas por sustancias
corrosivas, objetos pesados, descargas eiéctricas, asi como para evitar
deslizamlentos en suelos mojados.

v Indicacién de uso




o Actividades en las cuales exista el riesgo de derrame de sustancias
quimicas que puedan generar quemaduras o irritaciones.

o' Para procesos de lavado de éreas o recipientes en los cuales se
realiza manipulacion de agentes quimicos en los cuales existe el

riesgo de salpicaduras. .
¥ Recomendaclones: Las botas deben ser de suela antideslizante. Las botas
deben cubrir y proteger completamente los pies :
v Criterios de cambio y disposiclon final: Se desechan ante deterioro
evidente de sus caracteristicas protectoras y antideslizantes




Directiva N°002-2013/S.ERPAR-LIMA/GG/GAP/MML “Normas para brindar el Servicio

de Estacionamiento vehicular en los parques administrados por SERPAR-LIMA”.
aprobado RGG- N°246-2013.

Sugerencias:

Vit DISPOSICSONES GENERALES ....

8.9 El ingreso de los vehidulos a las playas de estacionamiento, solo sera con el chofer; nose
permitira el ingreso de acompafiantes, asi mismo a la salida del vehiculo.

8.10 Recomendacl_én-paré los propletarios de vehiculos

5| el visitante se transporta en bicicleta 0 moto, recomendar gue lo asegure con cadena
y candado de seguridad en las dreas especificas. '

Estacione su vehiculo en dreas estabiecidas.

Cierre su vehiculo con llave y aiarma.

Recabar y conservar recibo de ingreso.

No dejar articulos de valor en el interior del vehiculo.

Verificar llevar conslgo las Itaves del vehiculo. L

Antes de retirar verificar que el vehiculo se encuentra en [as condiciones como fue
dejado, para evitar reclamos posteriores. ' '
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SERPAR LIMA
. Servicio de Parques de Lima

~ RESOLUCION DE GERENC!A GENERAL N° ﬂ% l" -2012
. ‘ ) “n ' ! z] U
Lima, 37 MAY Lute:

LAGERENCIA-‘GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES HA EXPEOIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

Visto el Informe N° 073-2012/SERPAR-LIMAIGG/GATMML del 20 de abril de 2012,y
CONSIDERANDO:

Que, la Gerencia de Administracion de Parques es el brgano de linea que ftiene la responsabilidad de 1
administracion de los Parques Zonales y Metropofitanos a cargo de! SERPAR-LIMA, as! como de los parques
plblicos y éreas de recreacion bajo jurisdiccion metropolitana que administre por convenio. o

Que, es funcion de la Gerencia de Administracién de Parques programar, dirigir, controtar, ejécutar y evaluar la
prestacion de los servicios y adminlstracion de los parques bajo su cargo, as! como de aquefias 4reas de
recreacidn que administre segin convenio y de las instalaciones compiementarias con que estos cuentan.

Que, para la mejor ejecucion de los procesos desarrollados por las Divisiones Administrativas dé SERPAR —LIMA,
se requlers desaroliar documentos de gestion que regulen los procedimientos especificos para cada proceso,

_ Que,-para‘la prestacion del servicio de plscinas.a los usuarios de los Parques, resulta necesario determinar las
<" funciones y procedimientos que- deben ser observados por ei personal técnico, operativo ¥ administrativo
dependlente de la Gerencla de Administracion de Parques tendientes a garantizar estandares de calidad en las
%Izdnas,de SERPAR-LIMA, de. acuerdo a ios Indicadores de caldad establecidos por. la Autoridad Sanitara

 Que, mediants informe visto, la Gerencia de Administracion de Parques solicita la aprobacion dé la Directiva "GUIA

DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARAEL MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS DE PARQUES ZONALES .

_ IgE. SERPAR - LIMA", documento cuyo objetivo general coadywva al cumplimiento de [as funciones -de dicho
rgano de Linea; . o : o .

De conformidad con ta Ordenanza N° 758, que aprueba el Estetuto del Serviclo del Parques de Lima SERPAR-
UMI:P ¥ Resolucion de Gerencla Generdl N 247-2009, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de
SERPAR-LIMA. . : o . - -

’ ' | Con las visaciones de la Gerencia de Administracion dé Parques y Oficina de Asesofia Legal;
| SE RESUELVE:

: _ ARTICULO PRIMERQ - Aprobar la Dlrectiva N° 04-2012/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML “GUIA

. DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS DE PARQUES
ZONALES DE SERPAR ~ LIMA" con fa finalidad de mantener el Indice de calidad sanitaria de las piscinas (ICSPS)’
de SERPAR LIMA dentro de los rangos establecidos porla Autoridad Sanilartia competente. - ' '

o  ARTICULO_SEGUNDO-- Déjese sin fecto todos los. demas disposiivos ntemos que se
opongan a la presente Directiva, - . ' , T ‘

ARTICULD TERCERO.- Remitir o actuado a las 4reas involucradas con la resporisabiidad de
WW}_ Directiva, publiquese en el Portal de SERPAR-LIVA para su difusion.
| MUNICIDA-E 0 5‘%:"?"‘%5'3@!.125 - Lima | ReEcISTRESE GOUu) QUESE Y CUMPLASE.
WINICIPALIDAD METROPOLITANA DE Lt | o
TranS_Cl‘fj.‘.‘cién.Nn : . )P

. A: 2 "‘."-%u-ou-;---n.-u-o.. a dnresmrasasyes ;

Pard(W? e . GONZALD\LOSA
r Conncimicats 3 fines oo o : .‘%ﬁg GERSYTA GEA

Traera. it aes  cumnly , SERVICIOT

| 7" KUTALKS SANCHEZ, 220, OF, 801 52815 SRMRIATel: 433-TebmAaetod b Ao 170

O - ;-er’h'tjb':lf‘m:serpar. unfima.gob.pe | :
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SERPAR

SERPAR - LIMA
-GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES

DIRECTNA N* 004 - 2012/SERPAR> LIMAIGG!GAPMML

GUIA DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENT OS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS DE PARQUES
ZONALES DE SERPAR-LIMA i

Mantener el fndiee de uarsdad sanltaria de las plscmas (ICSPS) da. SERPAR LIMA dentro de Ios rangos
_ establecldos por IaAutoﬂdad Sanltaria competenle :

J o OBJETIVO GENERAL

Determinar las funclones-y procedumlanlos que dében ser observados por el pefsonal técnico, operaﬁvo y ,
adrinistralive dependierite do fa Gerentia de Administracién de Parques tendiendes a garantizar esténdares-de
‘calidad en las piscinas de SERPAR ~ LIMA, de acuerdo a tos indicadores de calldad establecidos por la Autoridad
Sanfitaria Compelente. : . ‘ , ‘ _

22 OBJETIVOS ESPEClFICOS

© 2.21. "Estandarizar los prooedlmienlos de comml de calidaﬂ da agua de las plscinas de los Parques Zona!es de
-SERPAR — LIMA y delimitar responsabilidades en las acciones de prevencion, control y supenrlsldn ds
.calidad de agua, afin de pervenir y controlar los factores de riesgo exlstentes ,

222 Estandafizar procedhnisntos y delimitar responsab:lldades entre el personal técnloo, operativo §
administralivo para el desamollo de acclones dowmentales y de hlglene lendientes a garanhzar ia
- ealidad da Hmpleza y ordenamlento docurmntano :

- Ordenanza Nro 758 que apmabael Estatyto del Semclo de Parques de Lina — SERPAR LIMA.

.\/ . Resokicién de Gerencia Generai Nro. 247.2009 que aprueba ¢l Manual de Organlzaclén y Funclones de
SERPAR- !.MA. .

- Decreto Supremo Nro 007—2003-SA. que aprueba el Regiamento Sanltarlo de Plscinas

- Resolucién Ministerial Nro. 484-2010-SA. que aprueba la Directiva Sanitasia Nro. 033-MINSAIDIGESA-
. V.01 Directiva Sanitaria trara la detemllnaaﬂn del Indice de caiiﬂcacnbn sanitaria de Ias plsdnas publlcas
J ypdvadasdeusowrec vo. . C Do

/¢ presents Gulaes. de observanua obllgatona por el personal dependlenle da Ia Gerencia de Adminlstraaon de
Parques de SERPAR -LIMA. . . _

a)  Plscina-Esel conjunto deuno o mas estanques artificiales destinados &l bafio recreativo o deporl:vo en
‘ el que los usuarios manﬂenen un oontacto primario con el agug; asl como con los equlpalnlentos e
/ ~ inslalaciones.

Ertammiin  babnnnlmnhica arinainnl do ba nicnina aia aanlans of walimon de anita narsearin nara &l hafin
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SERPAR

SERPAR - LIMA
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES

¢} Mm.e.ttal Area circundante al estanque de fa piscina de uso exciuswo para la circulacién de
usuarios. _

d)  Palera- Piscina destinada al bafo recreativo para usuarios menores de cinco (5) afios, que mantiene
condlcmnes de seguridad especialmente adecuadas para el uso infantll

e)  Vigilancla sanitaria- Actividad realizada por el personal de la DISA o DIRESA para verificar el
cumplimiento del Reglamenlo Sanitario de Piscinas.

f) Jnﬂm.d.e.&.aluladﬁnﬂm.@giﬂimaﬁ_ﬂgﬁu Es la vaforacitn objetiva de las condicmnes

sanitarias en que Se encuentra una piscina y que es utlizada por fa Autoridad de Salud para ia
calificacién sariitaria de las mismas, en tesguardo de la salud de los-usuarios. Ei ICSPS valora el Control
de Calidad Microbiclégica, el Control de Calidad dei equipamiento e instalaciones, el Control de Calidad
de Limpleza y el Control de Ordenamiento Documentano

/ g) me_d.e.ng_sn:Q Reglstro admimstraﬁvo en el que se detalla en forma manuai con una frecuenda
: diaria fas acciones de control sobre la caldad de las aguas: fecha y hora de muestreo, niveles de cloro
residuallibre, PH; asf como fas ocurrencias de interés sanitario en la infraestructura y equipamiento, tales
" comio lavado de filtros, fallas en el equipo de recirculacion, cantidades e insumos utiizados para la

desinfeccion det agua, penodimdad de recirculac:én durante ei dia horario de recirculacidn, entre otms

h) Muestreo.- Actividad a través de la cual se extraen muestras representativas del agua dela plscina afin
~ de verificar que su calidad mrorobiolégica y fisico - qulmrca cumpla con las diSpocndones legales
respectivas. _ L ,

) ﬂgﬁma_de_m{m[agjgn_m_agua. Sistema de abastecimlenlo de agua de’ la p:scina 6ompue5to por
bombas de agua, trampas de pelo, tuberias, valvulas y manémetro, filtros, equipe de desinfeccitn,
desnatadores, boquillas de retomo, sticcién de fondo, elc., a través del cual se redrcula el agua dentro

_ delapisdna '

) - Cliimetro.- Herramfenta a través de la cual se mide el nived de cloro libre y doro total da la muestra
anaizadm : '

61 Caldsd Microblologica de agua |
Se considera que la calidad mlcrobloléglca del agua de las piscinas es 6p|ima, cuando ewdencia los sigmentes
indicadores:

o Los niveles de cloro residual se encuentran en un rango de >0. 4 mgll y <1.2mgA.

o« Ausencia de coliformes temmotolerantes.
" Etgrado de turbiedad es < 5.0 UNT.

62 Calidad de Equipamlento e mgg‘ . [aclor'.gg

;Se considera que jas Piscinas cuentan con equipamiento e mstalaaones bpumas cuando se evidencla:
» Seniclos Higiénicos y duchas impias y en funcionamiento.
 Lavaples operalivos, iimpios y con solucién desinfectante.
« Sistema de recirculacién operativo.

6.3. Calldad de Limpleza

Se considera que ias piscinas se encuentran en condiciones de limpieza dplimas cuando e evidencia:
= Recipientes para residuos sélidos e inexistencia de residuos solidos dispersos.

Piocina 2 de 10}



SERPAR

SERPAR ~LIMA :
| GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES

»  FEstangue fimplo en el que no se evidencian residuos solidos flotantes.

6.4. Calidadd to Documenta

Se considera que el Ordenamientd Documentario de los Parques Zonales s adecuado cuando:

e Existe un Librb de Régistro con informacién actualizada respeéto a las acciones de control sobre fa .
calidad de las aguas de las piscinas; asf como las ocurrencias e incidencias de importancia santaria. /

"o Laaprobacion sanitaria se encuenira vigente.

54. ELTECNICO

Profesional dapéndiente del Gerente de Administradéh de Parques de SERPAR - LIMA, responsable dela
~ planificacién, monitoreo y supervision de las acciones de control de calidad de aguas de los estanques de las V
- plscinas realizado por el persona operativo de las Divisiones Administrativas. ‘ o :

54.1. FUNCIONES DE EL TECNICO:

.. a) Analizar las necesidades globales de insumos para desinfeccion de las-piscinas y otros insumos
' quimicos de SERPAR ~ LIMA y determinar el requerimiento anuat de las Divislones Administrativas
~ dependlentes de a Gerencla de Administracién de Parques. -~ . o _ o
b) . Elaborar ¢ nforme Técnico de analisls de necesidades, detallando la asignacién de insumos para -
» : : desinfeccién de las piscinas y otros insumos quimicos por Parque; asi como la programacion de
' (/ - asignadién insumos a fas Divisiones Administrativas. : - . .

‘c) Presentx a la Gerendia dé 'Ad-niinisuaéidh de Parques el requerimiento anual de lnshmos pa_ra"la
desinfeccion de las piscinas y otros insumos quimicos para el mantenimiento y ptimo funclonamiento de
- latotalidad de piscinas de SERPAR - LIMA. " .

. d) Recepcionar y brindar la conformidad de fos insumos entregados a la Gerencla de Administracion de -
Parques para ¢l r_nanten'lmiemo de ias piscinas de SERPAR - LIMA. : o

e) Coordinar con ei Area competente la distribucion dé los Insumos bara desinfeccion de Ias piscinas y otros
‘ingumos quimicos a los Parques de SERPAR ~ LIMA que cuentan con piscinas.

f)  Monitorear el uso racional de los insumos por paite de las Administraciones de Parques para |a
. desinfeccin de las piscinas, en funcién a las necesidades determinadas paa cada Divisién
~ Administrativa y fa programacion efectuada en el informe técnico aprobado por el Gerente de
~ Administracion de Parques. * - S ‘ P o

g) Monilorear y supervisar el desarrolio de fas aclividades de control de caiidad de las aguas realizado por
los Encargados de Piscinas de los Parques y el personal operalivo, para tal efecto uliizaré el formato
PISC-02. En temporada de apeitura de piscinas al piblico, el monitoreo se desarroifars con una
periodicidad semanal en cada Parque; en temporada de ciefre de piscinas al pibiico, ¢l monitoreo se
desaroliara con una periodicidad quincenal. - : :

h) Una vez finalizada fa visita de supervision ylo ronitoreo, informar a los Administradores de Parques tos
niveles de cloro residual y grado de turbiedad det agua de las piscinas; el adecuado registro de las
acciones de control sobre ia calidad de las aguas de las piscinas; asi como las ocurrencias e incidencias
de importancia santaria en ef “Libro de Registro”. :
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i)

Elaborar informes téenicos dirigidos a la Gerencia de Administracion de Parques con una periodicidad
mensual respecto al Control de Calidad Microbiologica y Control de Ordenamiento Documentario de Ja

: rlolalldad de piscinas de SERPAR - LIMA

p)

K

Requerir a la Gerencia de Administracién de Parques insumos equrpamlenio U otros. en funcién a

" nuevas necesldades identificadas o a la modificacién de la normativa vigente que regula el servicio

bnndado en p;scmas

Realizar Ios términos de referencia y requerir la contratacion de un servlc:o Laboratorio para ei andlisis de
calidad mlcrobioléglca de las aguas de la totalidad de p:scmas de los Parques de SERPAR-L!MA

Informar a la Gerencia de Administracion de Parques y a !as Administraciones de los Parques sobre !a
calidad microbiolégica del agua de las piscinas; y de ser el caso fecomendar las acciones aimplementar

 para garantizar la cahdad mlcrobrolégica dei agua def estanque.

5.2, ADMINISTRADORES DE PARQUES

- Son los responsbies de orgamzar internamente o persona! en los cargos que faciliten- el cumplimiento de las

functones encomendadas a cada una de las Dw!siones Adrnmistrahvas de Ios parques zonales

521,

RESPONSABILIDADES PELOS ADMINISTRADORES DE PARQUES

" los Admlnislradores de’ Parques de SERPAR LlMAque cuentan con plscma s0n responsables de:

a)

)

Requerlr ala Gerenda de Aaninlstraaén de Parques senrlcms personales para e mantenlmienlo y
atencion de las.piscinas durante |a temporada de verano, en el marco de la planlfcadbn y asignacién

presupuestaria determlnada por ol supenor Despacho _ ‘
Goordlnar con EL TECNICO Ia detenninac!én de necesidades de insumos para desrnfeccién de plsmnas

- yotros insumos qufmlcos requefidos parael éphmo funcionamfento de Ias pasdnas

Garanlizar ¢ almacenamients de Tos insumos para desinfeccién de las piscinas; asl como otros insumos - _

qufnucos enun amblente Secoy ventlado no accesible alos usuarios de las piscmas

Implementar mecanismos de contol en eialmacén del Parque a cargo, con el objeto de garanhzar el uso

“racional de los insumos para desinfeccion de fas piscmas asf como otros insumos requeridos para el

épﬂmo functonamlento de Ias piscmas

Monftorear y supervlsar en ooordmacuén con EL TECNICO las labores- desempeﬁadas por el Encargado

de Piscinas del Parque y el personal operalivo, a fin de garantizar que los niveles de cloro residual; asf
comd el registio de ocumencias (Javado de filtros, fallas en el equipo de recirculacién, cantidades e
insumo utilizado para Ia desinfeccion del agua, periodicidad de recirculacién disrante el dia, mdicando ei

- horano en el que ha sido efectuado, entre ofras) se realice segin nonnauva wganle

Superwsar con tna periodrmdad diaria los indicadores reglstrados en. el ‘lero de Reglstro" de;ando '
constancia del hecho con s rubnca ysello. = .- S

: Venﬁcare unpfementar acciones que garanncen que las cistemas de agua que ahmentan las piscinas se-

encuentren adecuadamente tapadas, a fin de prevenir nesgos de contammac:én

Pubhcar en un Jugar wssble el aforo de las piscinas y dlsponer que en cada tumo no se emitan boletos
que superen ¢! Iimlte establecado _
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5.3. ENCARGADO DE PISCINAS

Trabajadores de servicios encargados de desarrollar actividades operativas tendientes a garantizar ¢l oplimo
funcionamiento de las piscinas de SERPAR - LIMA: coordinan las actividades desanolladas por el personal

_ operativo asignado al mantenimiento de plscinas.
5.3.1. | RESPQNSABIUDADES DELOS ENC_ARGADOS DE PISCINAS
Los Encargados de Plscinas de los Parques de SERPAR —‘LIMA , soN reéponsables de:

a) Medirlos niveles de PH del agua de los estanques de las plscinas utifizando -el “Probador de PH" y los
niveles de cloro utilizando el clorimetfo digital. ' -

b) Anall_zér y determinar previamente al tratamiento y desinfeccién de piscin'as, la cantidad de insumos
: quimicos para su desinfeccién, en funcion a la cantidad de usuarios, grado de turbiedad del agua ¥
niveles de cloroy PH.

b) 'Requerir diariamente aI_AdrhInis!rador del Péfque autorizacion 'para la salida de almacén de los nsumos .
' para desinfeccion de piscinas y otros insumos quimicos requeridos para el gptimo funcionamiento de las
piscinas, salvo que los insumos asignados &l dia anterior séan suficientes para la atencién de las
~ piscinas, ~ - - : o ' - s ‘

~d) Coordinar, diriglr y ejecutar ias actividades de Tratamiento ¥ Desinfeccion de las aguas de las piscinas,
" siguiendo el procedimiento establecido en e nisméral VIl del presente. S
- g) Anotaren el "Libro de Registro™ .
o Fechay hora de muestreo realizado. : : o S
o Cloro.residual libre; la muestra debera evidenciar niveles de cloro residual entre 0.4 a 1.5.
gramos por fitro. . - , . o '
' PH: la muestra deberé evidenciar niveles entre 7.2.y 7.8. - :
e  Grado de transparencie: el fondo de piscina debe presentar una lransparencia del 100%. ,
e .Incidencias y observaciones de Interds sanitario: lavado de fitros, fallas en el equipo de
recirculacion, cantidades e insumo utilizado para la desinfeccisn del agua, periodicidad de .
recircuiacién durante el dla, indicando el horario en el que ha sido efectuado, entre otras. .~ -

5.4, PERSONAL OPERATIVO | |
. Trabajadores de ser\fldds éncargados de desamollar acfividadeé tendientes a garaﬁtizar el Sptimo funcionamiento
~ de las piscinas de SERPAR - LIMA. _ : ' IR o
41. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL OPERATIVO DE PISCINAS
.0 Ericargados de'Pi‘scinas de los Pardu_és de SERPAR —LIMA, son responsables de: |
"a) Ejecutaren coordinacién con el Encargado de piscinas las acciones de Tratamiento y De'sih'fécdén delas
aguas de ias piscinas, siguiendo el procedimiento establecido en el numeral Vill del presente.

SRR s S S L el
64,  PROCEDIMENTO EN TEMPORADA DE APERTURADE PISCINAS AL PUBLICO

En temporada de apertura de piscinas al piblico usuario, el proceso de Tratamiento de piscinés s
desarrolla en tres (3) momentos: ‘
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8.1.1. AL INICIO DEL DIA

Al inicip de! dla, previamente al ingreso de los usuarios a Ia piscinas, el encargado de piscinas y el
personal operativo desarrolla el siguiente procedimiento: : :

a) - Recojo de ios residuos sélidos que se evidencien en la superficle de ias piscinas utilizando la
“malla de desnatacion” . ' |

b) Acontinuacion, utlizando la *Aspiradora de Piscinas”, aspiracion de todo ef fonde del estanque
de agua, 2 fin-de extraer los residuos ublicados en é1.

c)' Una vez concluida ia IImpieza,- el encargado de piscinas utilizando ef “Probador de PH” medira
jos niveles de PH del agua del estanque, debiendo verificar que & indicador se fnantenga en un
rango de 6.5y 8.5. _ ' :

« De evidenciarse que los niveles de PH se encueniran en un rango inferior al sefialado
en el parrafo precedente, se debera agregar soda caustica a fin de regular los niveles
de PH; cabe precisar que |a cantdad de soda ‘caustica aplicada dependeré dei tamafio
de fa piscina; asi como de los niveles de PH evidenciados. Concluida su aplicacién, el
personal encargado de plscinas, realizara un segundo proceso de medicion de PH;y

 de serel caso felterara el procedimiento de aplicacion de soda caustica.

o Do 'evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango superior al referido

~ precedentemente se¢ procederd a apllcar .acido- muridtico, cabe precisar que Ia

~ canfidad de Acido muri4tico aplicada dependera def iamafio de la piscina; asl come de

los ‘niveles de PH evidenclados, Gonchida su aplicacién, el Personal Operativo

encargado de piscinas debera desarroflar un segundo procedimiento de medicién de
PH; y de ser el caso, relterar el procedimiento de aplicacitn de soda céustica. -

| 8.1. 2. DURANTE EL CAMBIO DE TURNO DE USUARIOS 7
e desctibe 3 continuacitn el pfooédimiéﬁtb que debe ser observado por el personal operaivo
encargado del mantenimiento de las plscinas, una vez concluido cada uno de los fumos _de ias piscinas.
- ) Utlizar el “clorfmetro digital® para medir los niveles de cloro, cuyo indicador debe encontrarse
en un rango de 0.4 - 1.2 mgit. o o _
b) De evidenciarse que los niveles de cloro se encueniran en un rango menor, agregar cloro gas o .

cloro llquido segln comesponda al sistema de cloracion de la piscina, verificando
cuidadosamente e fiempo de cloracién, a fin de evitar niveles de cloro elevados.

3.1.3. AL FINALIZAR LA ATENCION A USUARIOS

Se describe a continuaclén el procedimiento que debe ser observado por el personal operativo
encargado de} mantenimiento de fas piscinas; una vez concluida fa atencion a usuarios. 7

F9) Medickon de los niveles de PH del agua del estanqde de’las piscihas péra determinar la cantidad de
sulfato dé akumirio y soda caustica requerida para sts estabilizacion. o

o De évidencfarse qué los niveles de PH son infériores a 6.5, s requerira agregar un fmnayor
volumen de sada caustica. ' C : :

» - De evidenciarse que fos niveles de PH son sUpen'orés 285, se requerira fa aplicacion de renor
cantidad de soda caustica. .

Déninn & A 1D
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e De e\ddanciarée niveles de PH superiores a 10, se requerira la aplicacién de 4cido muridtico y
recirculacion de agua del estarique. :

b) Verificar el grado de turbiedad del agua del estanque; y de evidenciarse que sé encuentra turbia o

~ muy turbia, agregar sulfato de aluminio de forma uniforme en todo el estanque de la piscina. Cabe -

precisar que el sulfato de aiuminio y la soda custica seran agregados en una proporcion de 1 a 3,
considerando que el sulfato de aluminio tiene como propiedad disminuir el PH del agua.. '

82  PROCEDIMIENTO EN TEMPORADA DE CIERRE DE PISCINAS AL PUBLICO

* En temporada de ciere de piscinas a piblico, el proceso de Tratamlento de piscinas se desarolla observando el
siguiente procedimientc: S o ‘

8.2.1.. Recojo de los residuos sélidos que se evidencian en ia superficie de las piscinas.

8.22 Aspﬁadén de todo el fondo del estahque de agua utilizando la 'Aspiradofa de Piscinas®, afin de extraer

-+ - losresiduos-ubicados en &1 S ‘ S

8:2.3. ‘Medicion de los nivefes de PH del agua del estanque, uliizando el "Probador de PH', deblendo verificar
que el indicador se mantenga en un rango de 65y85. R K

. 8) De evidenciarse que los niveles de PH se encuentran en un rango inferior al sefialado en el
parafo precedents, se debera agregar-soda caustica a fin de.regular.los niveles de PH; cabe -
precisar que ia cantidad de soda. cdustica-aplicada dependera del tamafio de la piscina; asl
‘como de los niveles de PH- evidenclados. ~Concluida su aplicacion, of Técnico Operativo
encargado de piscinas debera realizar un segundo proceso de medicién de PH; y de ser el

" caso rellerarel procedimiento de apficacién de soda caustica. -

b) De: evidenciarse que los niveles. de PH se encuentran en un rango superior al referido
precedentements se requiere aplicar dcido muritico; cabe precisar que la cantidad de 4cido
muriatico aplicada dependerd del tamafio. de la- piscina;. asi como de los niveles de PH
evidenciados. Conclulda su- aplicacién, el Técnico Operalivo encargado de piscinas debera
desasrollar ‘un segundo procedimiento de medicién de PH; y de ser el .caso, reflerar el.
procedimiento de aplicacién de soda caustica, : . o

¢) De evidenciarse ni‘vre,les de PH superib_res a 10, se requerira la apficacion de 4cido m'urlél‘ico y
recirculacion de agua def estanque, ' L :

8.2.4. Verilicacion del grado de turbiedad del agua del estanque; de evidenciarse que se encuentra turbla o muy

' tubia, agregar suifato de aluminio de forma uniforme en todo el estanque de fa piscina. Cabe precisar
que el sulfato de aluminio y la soda céustica seran agregados en una proporcién de 1 a 3; considerando

que el sulfato de aluminio tiene como propiedad disminuirel PHdelagua, =~ - . - o o

irante Ja temporada de apertura de piscinas al piblico, los Administradores de Parques son responsables de
velar por la seguridad de los usuarios de fas piscinas; para tal efecto, deben realizar las siguientes acciones:

1. . Solicitar la odnl;ataclén de servicios temporales especalizados en saivataje, atendiendo 2 las siguientes
consideraciones: o o : ' . :

« Cuando la fAmina de agua superficial del estanque tenga un drea de hasta 300 m2 y registre
aproximadamente 100 y 200 usuarios; se requerird 1 salvavidas. S .
» Cuandola iamina de agua superficial del estanque tenga un &rea de entre 301 m2 y 600 m2 y registre

PO I B TN MR P
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o Cuando la lmina de agua superficial del.estanque tenga un srea de entre 601 m2 y 1000 m2 ; se
requerira 3 salvavidas. N A T ‘ : : : .

« Cuando la l&mina de agua sup 'éfa;‘ del estandye tenga un area mayor a 1000 m2, se considerars
adicionalmente 1 salvavidas por cad afracciion de m2.

Supervisar que el personal de sa""a‘aié*s"'.?"c“ef.‘!wéf‘ lugares de t4cil aceso a las piscinas para facilitar su
intervencion ante cualquier contingencia.

Disponer que el local de Enfeﬁneria se manienga abierto en el mismo horario de la atencién de piscinas a
usuarios y cuente con un fibro de Registro de Accidentes, el cual deberé encontrarse actualizado.

Disponer que la zona més profunda y la zona menos profunda de las piscinas se encuentre debidamente

. sefialada.

Las’
prestado en condiciones optimas, de forma tal que se mantenga el ICSP. Las acciones de supervision seran

En époéa de ciere de piscinas al publico, dis‘poher‘ acciones que garanticen el bloqueo_ al publico de las vias
~ de acceso al 4rea de las piscinas, a fin de prevenir la caida de personas y/o animales.

acclones de supesvisién fenen por objeto verificar ‘que el séfviétofbrindado a los usuarios de piscinas sea -

desarofiadas por ¢l Gerente de Administracién de Parques o quien éste désigne.

Las

éqcibnesﬂe_'supeﬁisiﬂn fendran caracteristicas diferentes’ en atencibn ala eStadonéiidad' en la que se

" desarrollan las acclones de supervisitn. Se describe a continuacién las acclones de supervisién que serdn

* desarrotadas en cada época.

041,

~ ACCIONES DE SUPERVISION EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS AL PUBLICO

La Gerencia de Administracion de Parques desarrolla una programacién de visitas do supervision de
caricter inopinado alos Parques Zonales que cuentan con piscinas gurante latemporada de apertura de
piscinas al pGblica. Este-cronograma debera considerar no menos de una (1} visita en el mes a cada
Parque Zonal. Do o S s

- La supervision sers desarrollada en campo por el Gerente de Administracion de Parques, 0 e!-bersonal';

‘que éste designe con fa presencia del Administrador del Parque supervisado.

c) Durante eldesmllo'de la sipervision se uliizara el formato de supervision PISC-03 se evaluaran los -
siguientes factores: ' L B L S

" —— T Tiveles de doro durante el periodo supervisado.
Calidad delagua Niveles de PH durante el periodo supervisado.
: ‘ | Operalividad de servicios higiénicos y duchas.

. - . {Limpleza de servidos higiénicos'y duchas. ____.__
' giﬁiﬂmﬁf equipamiento " € I"roieza de lavaplés (cuenlan con solucién desinfectante),
‘ o . ["Operatividad de) sistema de recirculacion de agua.
' ' Cubrimiento de cistemas de aqua -
' : : Recipientes de residuos sofidos cuentan con bolsas para basura,
Calidad de limpieza Limpieza del estanque de agua (no se evidenclan residuos |
R sélidos flotantes) ' : .

i

y medio, cuyo inicio y fin es determinado en atencion a las consideraciones climatoldgicas.

La Teniporada'de aperiura de piscinas al pﬂbllw'tiene‘una duracién aproximada de fres meses

Phieina R de 10
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Calidad = del  Ordenamiento | Autorizacién sanitaria vigente
Documentario -
Libro de Registro actualizado
S Personal de salvataje presents durante el servicio de piscinas
Sequridad Personal de enfermerla presente durante el servicio de piscinas
: Libro de Registro de Accidentes se encuentra actualizado.
Infraestructura No accesibilidad del pablico al almacén de insumos quimicos.
Ventllacion de aimacén. '

d) Culminada la visita de stipervisién, e} supervisor informara al administrador del Parque los resuftados de
ia supervisién] asi como las recomendaciones a implementar. para mejorar el servicio en plscinas
culmmado el acto suscribiran.el formato de supervlslén PISC-04 .

10.2.

ACCIONES DE SUPERVISION EN TEMPORADA DE CIERRE DE PISCINAS AL PﬂBLlco

a) La Gerenda de Administracién.de Parques desarrolla wna programacubn de visltas de supervisibn de.
carécter inopinado a los Parques Zonales que cuentan con plscinas-durante la temporada de ciere de
piscinas af poblico, Este cronograma debera considerar no menos de una (1) visua bnmensual a cada

. Parque Zonal

b) La supennslén sera desarrollada en campo por el Gerenle de Admlnistraclén de Parques o et personal '
que éste deslgne conla presencia del Administrador del Parque su pervisado

¢} Durahte el desarrollo de fa supem5|6n 56 uhlizaré el formato de su;aervislén PISC-04 yse evaluaran los

siguientes factores , .
. Nwelgs de cloro durante el peﬂodo supenvisado.
Caﬂdad del agua Niveles de PH durante el periodo supéervisado.

Calidad de equipamiento e
instalaciones

[ Operatividad de senvicios higlénicos y duchas.

Limpleza de servicios higiénicos y duchas.

Operatividad def sistema de recirculacién de agua.

‘Calidad de limpieza

Limpleza“del estanque de agua (no se evldendan restduos

stfidos flotantes). :
Calidad  del . Ordenamiento | Autorizacin sanitaria vigente.
Documentario __| Libro de Registro actualizado. -
; Vias de acceso al &rea de piscina se encuenira bfoqueada
Segundad- :

Personal de vigilancia asIgnado al drea de Dlscma

d) Culminada Ia VISIta de supenns:én o supervisor mformaré ol ‘adminlstrador del Parque los resuitados da o

la supervisidn; asi como las recomendaciones a implemientar para mejorar &l semdo en piscmas, ,
cutminado el acto suscriblrdn el formato de supervisién PISC-04.
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Nro. Anexo

Detalle

1 FORMATO Nro. PISC - 01

| Libro de Reglstro de evaluacién de comrol de calidad de

agua

2 FORMATO Nro. PISC ~ 02

“Ficha de monitoreo de evaluacién de control de calidad de

aqua

3| FORMATO Nro. PISC - 03

Ficha de supervision de piscinas en temporada de aperlura
de piscinas

3| FORMATO Nro. PISC - 04

Ficha de supervision de piscmas en temporada de no
alenclén ausbarios

Pagina 10 de 10
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2.3, Insumos utiizados para ammms_“mog_o: de aguas (registrar en _Am_w

Sulfato de aluminio Soda caustica . Clorogranulado = |- Otros (detalle)

Patera

Semi Olimpica

Recreativa (1)

2™ Firma y sello del Administrador del Parque
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3. Observaciones y Recomendaciones

. W\ Firma y sello del Técnico

-]

(93]

Firma del personal operativo encargado

Firma y seflo del Administrador
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~ FORMATO Nro. PISC - 03

FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE APERTURA DE PISCINAS -

Parque:
Fecha:

Personal encargado de la supervisién:

Factores evaluados

Factores evalyados -

SlfNo

Observaciones-

¢Niveles de cloro durante el periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libro de Reglstro, '

| &Nlveles de PH durants e periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libyo de Registro, o

iLas cistemas do agua se encuentran cubiertas?

¢Los servicios higiénicos y duchas se encuentran operativos?

¢Los servidlos higinicos y duchas se encuentran limpios?

LLos lavaplés se encuentran limpios?

¢Los lavaplés cuentan con solucién desinfectanis?

¢E) slstema de recirculacién de agua se encuentra operativo?.

¢Los reciplentes de residuos sélidos cuentan con bolsas para
basura? - o L

LEl estanque de agua se encuentra Impio (no se evidencian
reslduos sélidos flotantes)? -

_| 4Bt Aimacén se encuentra no acceslble a los usuarios?

¢Las vias de véntiacion del Almacén se encuentan fibres,
permitiendo una ventilacidn natural del ambienle? .

¢L.a attorizackn sanitaria se encuentra vigenje?

¢El Libro de Reglstro se encuentra debldaments Henado y
aclualizado? - .

JEl Libro de Registo evidencla la ribrica y selo del
Adminisrador del Parque 7~ .

16

hora de atencién af pablico?-

¢E persongje de salvataje se encuentra presente duranie la[

17

¢El personaje de enfermerfa se encuentra presents durante Ja.

hora de atencién al publico?

18

¢El Libro de Registro de Accidentes Se encuentra actualizado?,

Recomendaciores:

T T e e o e e e e e




Firma del Responsable de Super\lis;l‘én

Firma y sello del Administrador
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| FORMATO Nro, PISC - 04 ]
FICHA DE SUPERVISION DE PISCINAS EN TEMPORADA DE PISCINAS AL PUBLICO
[‘Parql;e: | - T
Fecha;

Personal encargado de la supervisién:

4, Factores evaluados

ﬁ“ro. Factores evaluados Si/No. | - " Observaciones

¢Niveles da cloro durante ef periodo supervisado se encuentran

t en e rango permitido?, Ver Libro de Reglstro,

¢Niveles de PH durante ] periodo supervisado se encuentran
en el rango permitido?. Ver Libro de Registro, .

¢Las cistemas de agua se encuentran cublertas?

| ¢Los serviclos higignicos y duchas ss encuentran operaiivos?

¢L08 serviclos higiénicos y duchas se encuentran limplos?

LB sistema de recirculacion de agua ss encuentra operativo?.

| LEVAlmacén se encuentra no accesibie a fos usuarios?

dLas vias do.ventlacin del Amacén so encuenran libres, |
permitiendo una ventiacibn natural dey amblente? :

¢La autorizacién sanitaria se encuentra vigente?

LKl Libro de. Registro se encuentra debidaments IIenadq Y

actualizado? - o . S
(€l Lo de Registo evidencla la ribrica y solo dal S
- N Administrador del Parque 7 - i
" ot Las vias de acceso al 4rea de piscing se encuenta
e g boqueaca? P o
E |13 | ¢Existe personal de vigitancia asignado al 4rea de piscina?.

Recom'endaciones:

T e

L]

6. Socializacién de resultados de la supervisiéi: Rubrica de los participantes.

mwwmmmemm#fmmmwmwv | (Wmm%wm“mW__;hﬂw

Firma del Responsabie de Supervisi@ LFilma y selio del Administrador




. SERPAR — LIMA
Gerencia de Administracion del Parques

At

INFORME N0Y3 2012 SERPAR-LIMA/GGE]

A . SR GONZALO LLOSATALAVERA

Gerente General
DE : SR. NELSON PUCH CHANG
Gerente de Administracién de Parques
ASUNTO : A_PROB-ACIOIQ DE DIRECTIVA
FECHA . 20 DEABRILDEL2012

‘Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo y a la vez informar a usted que teniendo la ‘neces_id?d de
determinar las funciones y procedimientos que deben ser’ observados por el personal técnico, operativo ¥
“administrativo dependiente de la Gerencia de Administracién de Pargues tendientes a garantizar estandares de
calidad en las piscinas de SERPAR - LIMA, de acuerdo a los indicadores de calidad establecidos por la
autoridad Sanitaria Competente 2 fin de delimitar responsabilidades en acciopes de ‘prevencion, control ¥ -

 supervisién de calidad de agua, a fin de prevenir y controlar los factores de riesgos existentes. ,

Por lo antes expuesto, y no habiendo ninguna observacién se soliclta a usted la aprobacién del Proyecto de
Directiva de Guia de funciones y procedimientos para el mantenimlento de las piscinas de parques Zonales
de SERPAR-LIMA adjunto al presente.’ S o A

Es tbdo_cuanto se informa a usted para su conocimiento y prosecucion de tra

Atentamente,

: o . GERVICIODE PARQUES
NIPCH/ctm ) _ 'mmwmm-ﬂmﬁu““

CCe Archivo
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