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LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES |5y, o) 810

HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION s

Visto el Informe N° 196-2015/SERPARLIMA/SG/OPP/MML emitido por la Oficina de
Planificacion y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Oue, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 024-2015 de fecha 07 de Setiembre de 2015 se
aprobo el Plan Estratégico Institucional del SERPAR LIMA para el periodo 2016 — 2018.

Que. el Plan Operativo Institucional del afio 2016 es un instrumento de gestion que contribuye a
orientar y promover el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos asignados a SERPAR LIMA para
la habilitacion, rehabilitacion, equipamiento, mantenimiento y conservacién de los parques zonales y
metropolitanos ubicados en Lima Metropolitana. en estricto cumplimiento con los objetivos y metas
priorizados.

Que, el Plan Operativo Institucional 2016 recoge la informacion proporcionada por las diversas
dreas de cada Gerencia y/u Oficina que conforma a SERPAR LIMA base sobre la cual nos ha permitido
formular y consolidar dicho instrumento de gestion.

Que, el Plan Operativo Institucional 2016 expresa los Objetivos y Actividades para el ejercicio
fiscal 2016; los cuales han sido establecidos en base a los Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos y
acciones estratégicas sefialados en el Plan Estratégico Institucional aprobado asi como también vinculado
al Plan Regional de Desarrollo Concertado aprobado con Ordenanza N° 1659 y al Sistema Metropolitano
de Planificacion Estratégica. :

En uso de sus facultades contenidas en la Ordenanza N° 1784 que aprueba el Estatuto de SERPAR
LIMA el Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 039-2015 de fecha 18 de Diciembre de 2015 ha aprobado
el Plan Operativo Institucional del SERPAR LIMA del afio 2016 delegando a la Secretaria General la
expedicion de la Resolucion correspondiente. '
Contando con las visaciones del Director de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, el Gerente
Administrativo y el Director de la Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Insiitucional — POI 2016 del Servicio de Pargues de Lima
—SERPAR LIMA, el mismo que en anexo forma parte de la presente.

Articulo 2°- Transcribase la presente Resolucion a las diversas Unidades Organicas que conforma

: oo 'SERPAﬁm oS ables T cumplimiento de los objetivos y actividades establecidos en el Plan
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Y 1" ... Articulo 3°.- Publicar la presente esolucion y sus anexos a que se refiere el Articulo N°I de la
T ranscrincis r T s L e
, esente Résolucion i i pagina web 'del $ERPAR — LIMA. :
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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y hacerle llegar
adjunto al presente el proyecto del Plan Operativo Institucional — POI del afio 2016 el
cual ha sido elaborado teniendo en consideracion el Plan Estratégico Institucional 2016-
2018 aprobado con Acuerdo de Consejo N° 024-2015 y articulado al Plan Regional de
Desarrollo Concertado de Lima (2012 - 2025) aprobado con Ordenanza N° 1639.

Resulta oportuno mencionar que la elaboracién del mencionado Plan se ha efectuado
dando cumplimiento a lo dispuesto con la Ordenanza N° 1822 del 18 de Noviembre 2014
que aprueba el Sistema Metropolitano de Planificacion Estratégica.

Asimismo, mencionar que se ha tomado en cuenta el Presupuesto Asignado a nivel de
Actividades y Proyectos autorizados para el 2016 para el Servicio de Parques de Lima
- SERPAR LIMA aprobado con el Decreto Supremo N° 358-2015-EF.

El Plan Operativo Institucional del Afio fiscal 2016 ha sido formulado con la participacion
de todas las unidades organicas de SERPAR LIMA, permitiendo identificar el aporte y
responsabilidad en la ejecucion de las tareas que permitiran cumplir las acciones y
objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional. De esta forma
se garantiza que la cadena de resultados establecida (vision, mision, objetivos
estratégicos generales, objetivos especificos, acciones y tareas) permita una asignacion
mas eficiente de los recursos del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA del 2016 y
... posteriores modificaciones.

AT

5 o7 yepe ";f, En ese sentido, habiendo sustentado el presente proyecto de POl 2016 en sesion de

.;f“* ’ E}Consejo Directivo el dia viernes 18 de diciembre, y aprobado con Acuerdo de Consejo

g ez SiDirectivo N° 039 -2015, se adjunta el proyecto de Resolucion de Secretaria General

et rESPECtiva.

Atentamente,

UlRECTORZ M

Oficina de Flaniticacién ¥ Presupuegio

SERPARISzm,

Municipalidag Metrapolitana e (jm-
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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Oficina de Planificacion y Presupuesto




PRESENTACION

E! Plan Operativo Institucional — POI 2016, es un instrumento de Gestion Institucional de
corto plazo (periodo anual), que contiene la programacién de la actividades y/o proyectos de
las distintas unidades organicas que conforman el Servicio de Pargues de Lima SERPAR
LIMA, a ser ejecutadas en el 2016, orientados a conseguir los objetivos y metas trazadas, ,

asi como apoyar el cumplimiento y lineamientos del Plan Estratégico Institucional 2016 =
2018 y se encuentra articulado al Presupuesto Institucional de Apertura, permmendo Ia'_".._k'.

ejecucién de los recursos presupuestarios asignados con criterio de eficacia y ‘eficiencia en
el gasto.

El Plan Operativo Institucional para el afo fiscal 2016 ha sido formulado por los
responsables de cada unidad organica, tomando en cuenta los Objetivos Estratégicos
Generales, Objetivos Estratégicos Especificos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2016-2018, asi como las acciones estratégicas determinadas que les ha
permitido identificar sus actividades importantes precisando en cada una de ellas el nimero
" de tareas necesarias que haran posible su cumplimiento, las mismas que guardaran
. c,;? estrecha relacion con los gastos programados

De ofro lado resulta oportuno mencionar que el Plan Operativo Institucional de SERPAR
LR LIMA 2016 se encuentra articulado con el Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima
Rl ffam.;.ui"'*

N 2012-2025.

Asimismo, se constituye como el documento de gestion que orienta al personal y las
unidades de ia institucion a contribuir de manera organizada con los procesos clave o

isionales de la institucién; todo ello, para elevar Ia calidad, eficiencia y efectividad de la
.f gestion de las unidades organicas de la Institucion,

X mnzcron

q"'m.c.;‘t-*

Finalmente, la Oficina de Planificacién y Presupuesto cumple con poner a disposiciéon el
presente documento que comprende las actividades operativas a ser realizadas por las
diferentes areas de la institucion a fin de ejercer las funciones del SERPAR y tomar
decisiones en forma racional, coherente y oportuna durante el ejercicio 2016.



" e

- .
NI St

Ei Servicio de Parques de Lima fue creado el 21 de marzo de 1969 como “Servicio de
Parques” mediante el Decreto Ley N° 17528, creandose y estableciéndose como
Organismo Publico Descentralizado del Ministerio de Vivienda, con el fin de ser el
encargado del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y
administracion de los parques metropolitanos, zonales, zoolégicos y botanicos, con fines
culturales y recreacionales.

Posteriormente en el afio 1984 este servicio es transferido a la MML, como Organismo
Publico Descentralizado de ésta, y se le encarga la administracion de los parques zonales,
metropolitanos, zooldgicos y botanicos ubicados en la capital. Estos parques fueron: Manco
Capac de Carabayllo, Sinchi Roca de Comas, Lloque Yupanqui de Los Olivos, Capac
Yupanqui del Rimac, Cahuide de Ate-Vitarte, Huiracocha de San Juan de Lurigancho,
Huayna Céapac de San Juan de Mirafiores y Hudscar de Villa El Saivador.

En el afio 2004 ta MML dispuso la transferencia del Parque de la Exposicién a la
administracién de SERPAR-LIMA, de lo cual se viene encargando hasta la fecha.
Asimismo, en el 2005 se le encargd a SERPAR la administracion de los Parques La
Muralla, Los Anillos y la Alameda Las Malvinas inaugurados por la MML durante el
mencionado periodo.

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972, promulgada el 26 de mayo del 2003,
restituye las funciones y atribuciones a Ia MML con respecto a la administracion de los
parques zonales, funcion que a su vez ésta encarga al SERPAR.

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un Organismo Pubilico Descentra!izadq-fdé a e
MML, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,

econdmica y técnica que tiene como funcién la promocién, organizacion, administra'r;i'c;;‘fg

desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoologicos y Boténiépg_f;._«.;,-': S

de la Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion
del medio ambiente, asi como la regulacién, evaluacion y control de las areas verdes gue
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su cargo el
planeamiento, estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento y administracion directa
0 por terceros de los parques metropolitanos y zonales de Lima Metropolitana.

Posteriormente, sus correspondientes modificatorias, incluyeron otras funciones para el
Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a
su disposicién el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta de
terrenos y exoneracion de aportes. En este contexto, el principal servicio que SERPAR
brinda a ta MML es el siguiente:

Gestionar el Sistema de Parques Zonales y Metropolitanos, mediante programas y
proyectos que promueven las areas verdes, fortaleciendo la integracion social, la educacién
ciudadana y la recreacion saludable.

Actuaimente, SERPAR LIMA tiene bajo su administracion 9 parques zonales y 8
metropolitanos:
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estratégicas y metas definidas en el Plan de Desarrolio Regional Concertado de Lima
Metropolitana-PDRC.”

egales:

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Ley N° 28411, Ley General de Sistemg Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN.

Ordenanza N© 1822 de la Municipalidad Metropolitana de Lima que aprueba el Sistema
Metropolitano de Planificacion Estratégica e Pian Estratégico Institucional de |a
Municipa!idad Metropolitana de Lima 2011-2014

Ordenanza N° 1659, de Ia Municipalidad Metropolitana de Lima que aprueba e Plan
Regional de Desarrolio Concertado de Lima Metropolitana 2013-2025.

Ordenanza N¢ 1784 de I3 Municipalidad Metropolitana de Lima Que aprueba el Estatuto
del Servicio de Parques de Lima. :

Directiva Ne 001-2014-CEPLAN - Directiva General de Proceso de Planeamiento
Estratégico - Sistema Naciona| de Planeamiento Estratégico.



El cuadro muestra las estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos generales del PEI
2016-2018:

i 1. Ampliar y promover

:  eldesarrollo
sostenible de
parques zonales,
pargues
metropolitanos y

Jreasverdes,

1 1 Construir y me;orar parques en el ambito metropoiltano

1 2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacién de
manera sostenible

1 3 Promover &l desarrollo de una cultura ambiental.

i o . 2.1 Mantener y rehabiiitar la infraestructura y éreas verdes, y
i 2. Optimizar la

, proteger ios lotes de aportes :
infraestructura, e
equipamiento y _ 2 2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de
Servicios 59"‘”0'03 o
institucionales.

2 3 Mejorar y leE‘.FSIf icar los servicios.

£ 31 Actuallzar Ios mstrumentos de gestlon

3 2 Mejorar los procesos y Ias TIC

3.3 Elevar el nivel de capacrtacuon del personal

e m——— s o= 3

3 4 Fortalecer el posnc:onamlento de SERPAR LIMA

3. Fortalecer las
i capacidades de
gestion institucional.

3 5 Mejorar la infraestructura y equ:pamlento mstrtucnonales

[, et i et ot o 3 - JU— o -

3 6 Optamlzar la gestion de recursos financieros.

3 7 Onentar y conduc&r la gestlon admmlstratlva

3.5 ENFOQUES DE INTERVENCION
Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer !a continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Hoy, el desarrolio
sostenible se concibe sobre cuatro pilares: el econdmico, el ambiental, el cultural y el
social. La sostenibilidad es la busqueda de un desarrollo que no degrade el entono e
incremente la calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su
compromiso con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

innovacion

la innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado y a la vida practica
en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR busca consolidar sus
servicios a través de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su
cobertura de atencion y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.
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B. Organo de Control Institucional

Oficina de Control Institucional. Es el 6rgano responsable de dirigir, ejecutar y evaluar las
acciones de control de SERPAR, en concordancia con las normas v procedimientos del
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica.

C. Organos de Asesoramiento

Oficina de Asesoria Legal. Es el 6rgano de asesoramiento encargado de sistematizar Ia
legislacion y de asesorar a log érganos de SERPAR en los aspectos legales, ejecutando las

-acciones pertinentes y emitiendo informes, dictamenes y visaciones. Es el é4rgano

responsable de la defensa de Ia institucion en los procesos judiciales en los que esta sea
parte. Cuenta con una Unidad de Asuntos Juridicos y una Unidad de Asuntos
Admiinistrativos.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto. Es el érgano encargado de asesorar a los
organos de Direccién en Ia formulacién y evaluacion de peliticas de desarrolio institucional.
Orienta, conduce, ejecuta y supervisa las actividades de los Sistemas de Planificacion,
Presupuesto, Racionalizacion, y Estadistica, asi como las gestiones de Cooperacion
Tecnica Nacional e Intemacionai. Cuenta con una Unidad de Planificacién, Racionalizacion
y Cooperacién Técnica ¥y con una Unidad de Presupuesto y Estadistica. '

D. Organos de Apoyo

Gerencia Administrativa, La Gerencia Administrativa es el organo de apoyo responsable
de dirigir, ejecutar y evaluar la administracion de los recursos humanos, economico
financiero, materiales de servicios generales; asi como del sistema de informatica. Esta
conformada por la Sub Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia de Personal, Sub Gerencia de
Contabilidad, Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, Unidad de Informatica
¥ una Unidad de Cobranza Coactiva.

Oficina de Administracion Documentaria. Es el érgano encargado de brindar apoyo y
coordinacion técnico-administrativo al Consejo Directivo, Secretaria General y demas
organos de SERPAR LIMA en Io concerniente a la documentacion oficial, archivo, biblioteca
Yy reproduccion de documentos. Cuenta con una Unidad de Tramite Documentario y una
Unidad de Archivo y Biblioteca,

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiiiario. Es e organo de apoyo encargado de la
valorizacion de los aportes en dinero Y terreno que por ley corresponde recibir a SERPAR,
asi como de mantener actualizado Yy sanear el margesi de los bienes inmuebles. Esta
conformada por la Sub Gerencia de Controt de Aportes y la Sub Gerencia de Patrimonio
Inmobiliario.

Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas. Es el érgano encargado de realizar los
estudios de mercado y proponer las acciones crientadas a establecer nuevos servicios en
los parques zonales vy metropolitanos, asi como la comercializacion de los servicios de
mantenimiento de areas verdes y la venta de especies botanicas. Se encarga ademas de
las refaciones publicas y de ia difusién externa de Ia imagen institucional. Cuenta con una

11
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V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016

Para la programacion de actividades del POl 2016, cada una de las unidades
organicas de SERPAR ha identificado las acciones estratégicas del PEl al cual
contribuyen, y luego determinado las correspondientes tareas y metas fisicas a ser
alcanzadas durante el periodo 2016. De esta forma se ha iogrado articular ambos
planes, y facilitar la asignacion de recursos durante dicho periodo.

El siguiente cuadro muestra las acciones del PEI 2016 — 2018 que fueron consideradas

por las unidades organicas para la programacion de actividades:

Servicio de Parques de Lima

Oficina de Planificacién y Presupuesto

. - Unidad de| Meta | Fuentes de
O.E. General / OE ESF.IGC‘IfICOS 1 Accnorfnes medida global | informacic’m .
OEG |Ampliary promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques
1: - |metropolitanos y areas verdes
- . SERPAR,
T:fauzz crecimiento de visitas a los Porcentaje 15% Informes de
parq Evaluacion
Tasa de crecimiento de los ingr d SERPAR,
los paraues lmleln ode ots Jngl_\ct::os € Porcentaje 9% Informes de
parques zonales y metropolitancs Evaluacién
Construir y mejorar parques en el émbltb L P
mMetropolitano ».; = 1 ¢ vi i vy -0 o il
Parques zonales y/ tropolitanos SERPAR,
Ind. ng:' 'dz a}es y/0 m; fopoll Nimero 11 informes de
construidos yfo mejorados o Evaluacién
Accion | Desarrollar talieres de socializacion para nuevos '
111 proyectos de parques.
' ind. Nuevos PIP identificados Numero 14 GT
JTRROUET
@ D
F&VE " Faccion .
{;‘5 SN SIS P Elaborar nuevos proyectos de inversion pablica
i L
K v
N | Ind. PIPs elaborados Numero 8 GT
?icfn Ejecucién de parques nuevos y mejorados
ind. Expediente técnico aprobado Numero 13 GT
?EE | Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostenible
SERPAR,
Ind. Tasa de crecimiento de areas verdes Porcentaje 83% informes de
Evaluacién

Pagina 15 de 26



BEE Mantener y rehabilitar lai
21 laportes .. - e

nfraestructura y dreas verdes, y proteger los lotes de |

, Mé”os SERPAR.
Ind. Area mejorada cuadrados 115,256 | Informes de

Evaluacioén
Accién

211 Efectuar e| mantenimiento de 1a infraestructura

Ind Area de infraestructura con
; mantenimiento adecuado

Ha j 64.41 DMT

5 c;cgbn Efectuar el mantenimiento de areas verdes

Areas verdes con mantenimiento , .
Ind. adecuado Ha ’ 249 GMAV ]
3?:'30” Construir y proteger cercos en lotes de aportes ’
Ind. Lotes cercados Numero ] 60 J GAPI 7
Accién | Efectuar el saneamiento fisico — legal de las
214 | propiedades de SERPAR
Ind. Predios saneados Numero 45 GAPI
=z i . .
Q(;Clsén Mejorar las condicicnes de seguridad ﬁ(
Parques zonales y/o metropolitanos
ind. con sistema de video vigilancia Ntimero 6 JGP
implementados _
Implementar y fortalecer el é-qtlr-ihahiento'en las dreas de 's_er_vic‘iq;s .-
Equipos y vehiculos g Gerencia de
q rgtci) oy ehiculos de campo Porcentaje 70% Mantenimiento
Operativos. de areas Verdes
DN . '
g VB D ?cgc;én Efectuar e mantenimiento de equipamiento existente
3 THL.<
. L

Equipos de ¢ampo con mantenimiento

adecuado Namero 143

GMAV

Adquirir nuevos vehiculos, equipos ¥ Maquinarias ’
l

Equipos de Campo nuevos adquiridos Numero 30 GMAV
Mejorar y diveréifig:ar los éervicios S a : ‘ , f
[ ' | SERPAR, |
Nuevos servicios implementados Némero 7 Informes de 1
- Evaluacién

e |
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divididas en: Acciones Centrales que representa un 23% del PIA y Asignaciones

Presupuestales Que no resultan en producto que representa un 77% del PIA.
¢) Distribucion del Gasto por Genérica del Gasto y Fuentes de Financiamiento.

Por Fuente de Financiamiento:
~—————=1¢ Financiamiento:

Recursos Directamente Recaudados I3 Suma de S/ 64°492 000.00

Por Genérica de| Gasto: Se distribuye en:
——=terica del Gasto:

Gastos Corrientes.- se prevé 8/ 60°392,000 (93.64%), para Gastos

Administrativos de I3 Entidad que comprende:

Petsonal y Oblj aciones Sociales.- Se ha previsto [a suma de S/
13'683,640.00 (21.22% del PIA) por ia fuente de financiamiento: Recursos
Directamente Recaudado, e! cyg] permitird el pago de remuneraciones del

Pensiones y Prestaciones Sociales.- Se ha previsto la suma de S/
800,820.00 (1.24% de| PIA} por Ia Fuente de Financiamiento: Recursos

Bienes Servicios.- Se ha previsto |a suma de S/. 45°527 540.00- Nuevos

- funcionamiento de la entidad, asi compo el pago de los servicios basicos,

mantenimiento vy réparaciones, impresiones, servicios de consultorias,
asesorias, auditoria externas, servicio de Capacitaciones y de personal CAS.

Otros Gastos.- Se ha previsto la suma de S/ 380,000 (0.59% del PIA), el cual
permitird cubrir log gastos por tributos Y sentencias judiciaies.

Gastos de Capital.- Se preveé S/4°100,000.00 (6.36% del PIA), para Gastos en |a
adquisicién de equipamiento de |5 Entidad que comprende:

Adquisicién De Activos No Financieros.- Se prevé la suma de S/
3,570,000.00 (5.54% del PIA) y comprende basicamente ios gastos para la

Adquisicion de Activos No Financieros (e'quipamfento, Mmaquinaria y mobiliario
de la Entidad).

530,000.00
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