SERPAR 53558855 s

SUB GERENCIA DE PERSONAL

“ANQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

INFORME N® 082- 2016/SERPAR-LIMA/GA/SGP/MML SERDAR e, .
. UNIDAG DE (HFORMATICA

Para : Sr. ANGEL SORIA LARIANCO 05 FEB 2018
Jefe de la Unidad de informatica

IELTTe TITTT ey

De : 5r. RAUL CASTRO GALLO

Sub Gerente de Personal.
Asunto . :Informacién de Libro de Reclamaciones del Cuarto Trimestre de 2015.

Ref. : a) Informe N° 035-2016/SERPAR LIMA/GA/UI/MML
b) Memorando N° 028-2016/SERPAR LIMA/SG/GA/MML
¢) Memorando N° 012-2015/SERPAR LIMA/SG/GA/MML

Fecha : Lima, 02 de febrero de 2016
%

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento a) de la referencia
mediante el cual nos solicita cumplamos con remitir la informacién sobre el Libro de
Reclamaciones del Cuarto Trimestre del 2015.

Al respecto cumplimos con adjuntar lo siguiente:

- Carta N° 146-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de

Reclamacién N° 00038/03/10/2015.
~ - Carta N° 147-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de

Reclamacién N° 00039/04/10/2015.

- Carta N* 157-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N° 00035/25/10/2015. )

- Carta N° 158-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacién N°00034/03/10/2015.

- Carta N° 159-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N°Q0011/29/10/2015. ‘

- Carta N° 164-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N°00040/10/11/2015.

- Carta N° 167-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N°00037/21/11/2015,

- Carta N° 168-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamaciéon N°00036/10/11/

- 2015.

Es todo cuanto remito a usted para los fines pertinentes.
Atentamente,

RCG/ocg
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...-.-.R.K » CAltétTltﬂlBlE’IA‘{Llalu. -
Sub Kerente de Personal
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JesUs Maria, 12 de octubre de 2015

CARTA N° 146 -2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML

Sefiora

JUANA CABANILLAS ALVA

Calle José Gabriel Condorcanqui N°581, Pasaje Los Angeles
Distrito de Rimac

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00038/03/10/2015

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00038 de fecha 03 de octubre de 2015, mediante la cual nos solicita se arregle la cancha
Losa Deportiva N° 01, debido a que tiene varios huecos, por lo tanto es peligroso para los que
juegan.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Capac
Yupanqui manifiesta gue se estan tomando las medidas correspondientes, a fin de mejorar el
estado de la Losa de Fulbito N® 01.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

....................................

UL CASTRO GALLO

b Garente de Personat
SERPARIERSL e s

Municipaidad Metropotitana 4+

~

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARTA; TELEF, 433-1546 ] 4331635 FAX: 4331550
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CARTA N° 147—2015/5ERPAR-LIMA/ S5G/GA /SGls/MML
Senor

ROMER MEZA PANDO

San Juan de Amancaes Mz 11 Lote 23 RE
Distrito de Rimac ool /iy i

Presente.- 1A e 1131} R v NN

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludario

(u,. cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00039 de fecha 04 de octubre de 2015, mediante la cual nos manifiesta que fue agredido
por el personal de puerta del Parque Zonal Capac Yupanqui, €l cual ne se identificd al igual que
el Administrador del mencionado parque; asimismo requiere informacion del procedimiento
administrativo que se seguira. ,

Sobre el particular el Administrador del Parque manifiesta que el

usted se acerco a la oficina de la Administracién del Parque en forma airada a poner de

conocimiento que ha sido agredido por el personal de puerta, por lo que como es usual cuando

ocurren estos casos se apersono a la puerta deringreso a averiguar lo sucedido, informandole el

Guarda parque gue el usuario conjuntamente con otros usuarios de su grupo pretendian hacer

st ingreso al parque con bicicleta, alo que el guarda parque de la puérta le indico que estaba

prohibido el ingreso de las hicicletas si estas no”estan premunidos de la cadena de seguridad .

correspondiente para ser parqueados dentro del parque en el sitic que le corresponde.

Asimismo sefiala que el personal del parque no io ha agredido,
sin embargo que usted junto con los otros usuarios de su grupo agredieron verbalmente a los
trabajadores que se encontraban en la puerta, por el solo hecho de querer hacer cumplir las
normas de seguridad, las mismas que se dan con el fin de satvaguardar al usuaric y sus
pertenencias .

De lo antes expuesto, se debe indicar que como medida correctiva
- se ha coordinado con'la Administracién del Parque Zonal Céapac Yupanqui para que se coloque

un aviso sefalando que las bicicletas que ingresan al parque deben contar con cadenas Y
candado de _sgguridad para pode_r_s_eLpanueadae.ea-el—siﬁo'qUEﬁbrresponde. N

<z,

i ARSI Fifdifente, {12 E@%RB\@N sinceras dis‘ulpas por el

incidente ocude»y-angadeeemos-é‘U'gentﬂEZa*de S cernos conocer esos hechos qur permitieran
|

q
i \ . .
1 tornar las medidas correctivas necesarias.

B o e
Sily Stro particular y-con-las-formalidades del caso me suscribo de usted. z

RO, T IBE S
3 PARIEESEC e e
< wynitipal {dernpoﬁrana de Lima
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PZ.CAPAC YUPANQUI
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INFORME N° 383 —2015/SERPAR-LIMA/GAP/DAPCY/MML SERPARISS e s
. STTR GERENCIA DE PERSONAL

A : SR. RAUL CASTRO GALLO 05 0CT 2015
Sub. Gerente De Personal .
RECIBIDO

DE : SR. HERNAN RENGIFO RIOS Hora: 0. 0 (Wima: . Y o

Administrador del Parque Cépac Yupanqui T 7
ASUNTO HOJA DE RECLAMACION N° 038 ' -
FECHA : Rimac 05 de octubre del 2015,

N

En atencién o lo previsto en Ig Resolucion d Gerencia General N° 160-2011 le hago llegar
la hojo de reclamaociones asignada con el N° 039 suscrito - por el 5r. ROMER MEZA PANDO .
de fecha 03 de oclubre del aio 201 S sobre el cual tengo gue manifestar lo siguiente:

El usuario se acercd a la oficing de la Administracion de parque méas o menos a horas
4.30 pm en forma airada o poner de conocimiento que ha sido «agredido por el personal
de puerta, el suscrito como es lo usual en esios casos me apersone  a la puerla de
ingrese a averiguar lo sucedido, informéndome el Guarda parque Ricardo Pizarro que el
usuario conjuniamente con olros usuarios de su grupo prelendian hacer su ingreso al
parque con bicicletas, a lo que el guarda parque de la puerta mencionado finegs ariba
le indico que estaba prohibide el ingreso de las bicicletas si estas no estan premunidos de
lo cadena de seguridad correspondiente para ser parqueados dentro del parque en el
sitio que le corresponde al parqueo de bicicletas.

El usuario en mencidn no dice que ellos fueron los primeros en agredir verbalmente a los
rabajadores que se enconiraban en la pueria tratdndoles de animales por el solo hecho
de querer hacer cumplir ias normas de seguridad que se dan en el cuidade del
estacionamiento, yo gue el manifiesia que ellos estén llemadoes a cuidar las pertenencias
de los usuarios que se encuentran estacionados en la playa de estacionamiento.

El suscrito intervino en el reclamo y te indico al usuario que por medidas de seguridad se

exige a ios usuarios que los bicicletas que ingresan al parque deben necesariamente

contar con cadenas y candado de seguwidad, a lo que el usuario en forma girada
Ry reclamabo que ha sido agredido pero no explica si ha side agredido fisica o
L verbalmente solo reclamaba que se lo de una sancién al servidor, o o gue el suscrito le
indico si ha sido agredido fisicamenie se apersone a la comisaria del sector a poner su
denuncia correspondiente, contestandome en forma airada qgue €l guerio saber que
soncién administrativa se le iba a imponer, indicandole el susciito que al no fe podia
indicar Igs acciones que tenga gue hacer y mds bien se le indico que existe el libro de
reclamaciones para que efectyé sy reclome comrespondiente.,

5

HRR/ ARCHIVO

REAGIFO RICS
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Paro su conocimiento v fines et AR AT A e 3l o e ,._..,...,,,“-..i
SERPAR! e

Atentamente SO GERENTIA DE PEASONAL ;
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ANDRED JIMENEZ OTAZU
Mz. Y, Lt. 53, Tercera etapa de Pachacama
Distrito de Villa el Salvador

JesUs Maria, 09 de noviembre de 2015

CARTA N° 157-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML

: L(L Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00035/25/1 0/2015

4

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludario
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00035 de fecha 25 de octubre de 2015, mediante la cual nos sefiala su molestia debido a
que al momento de ingresar al Parque Zonal Hudscar junto a sus dos menores nifios comunico
giie eran menores de once afios, a lo que el personal del parque ie solicito presentar el DNI de
los dos menores, debido a que aparentaban ser nifios mayores de once anhos, por fo cual indica
que los niflos han sido victima de discriminacidn por su estatura.

Al respecto le indicamos gue el Administrador del Parque Zonal
Huascar manifiesta gue se le solicito presentar el DNI de los dos menores al momento de ingresar
al Parque, de acuerdo a lo establecido en las normas para el ingreso de menores de edad, 1as
cuales se encuentran colocadas en la parte externa de las instalaciones, por o tanto son de
conocimiento publico antes de ingresar al Parque Zonal.

& Sin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el
mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos
que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con tas formalidades del caso me suscribo de usted.
,/A %\'&Q,( ' O‘éc%u ,Afj:)t(pé Atentamente;

e 7 oGt
—y
- qll !) Sub Gerenie de Personal
19, ‘;L 0 SERPARIEZR une
e rAunigipalidad Meteopolitana de Lima

G

) /5 - /s

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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FIRMA DEL PROVEEDOR

RECLAMO Disconformidad relacionada a los produclos o . QUEJA Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. . . descontento respecto a la atencion al pdblico,

Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* La formutacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30} dias catendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta {30) dias mas, previa comunicacion al consumidor "

CONSUMIDOR
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Munteipal Mattonolits
W R e tropelitara SERPARI|gusez. .

Jesus Maria, 09 de noviembre de 2015

CARTA N° 158-2015/SERPA R-LIMA/SG/GA/SGP/MML

Sefior ‘ 13 Nov 2015

ANGEL JAVIER BALCAZAR SEBASTIAN
Sector 3 Grupo 18, Mz. P, Lote §

SERPARIS e

SUB GERENCIA DE PERSONAL |

FIECIBID;

Hora' . Of 3G, Firma: ..., ...

Distrito de Villa el Salvador ”

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N© 000034/03/10/2015

De mi especial consideracidn:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00034 de fecha 03 de octubre de 2015, mediante la cual nos manifiesta su molestia en
cuanto al precio que se cobra por hacer uso de los juegos que estdn a cargo de los
concesicnarics, sefialande que ha subido en un 50 % en of pericde de dos afics; asimismo indica
que deberian de haber juegos libres, ya que es una Institucidn Social.

ca

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Hudscar manifiesta que se ha tomado las medidas respecto a los precios de los juegos
concesionados, los cuales son dispuestos por cada concesionario, siendo que se ha disminuido
el precio en un 30 %; asimismo sefiala que respecto a su pedido de que hayan juegos libres, es
preciso indicar que dentro del Parque existen juegos que son de acceso gratuito para el plblico
en general.

Sin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el
mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos
que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

" Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:
CADYL LinaRes Arips /
i fer,
n o s F AT _',.r%i//"{ ................
QOr3cif)y TR " RAUL CASTRO GALLD
. Sub Gerente de Personal
SERPARISS e e

"Hunicipalidad Metronolitana e Lints

NATALIO SANCHEZ N9 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INFORME N° 787- 2015/SERPAR LIMA/SGIGAP/DAPZHINRIE C 1 K3 |
Hm: (BSS’_ZL - """"‘"

A : SR. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerencia de Personal

DE : SR.CARLOS ALCANTARA CASASOLA
Administrador del Parque Zonal Huascar

ASUNTO : LIBRO DE RECLAMACIONES
FECHA : Villa El Salvador, 26 de Octubre de 2015.

&

Me dirijo a usted, a fin de remitir adjunto la hoja de reclamaciones N° 000034,
queja realizada por el Sr. Angel Javier Balcizar Sebastian, quien realiza su queja en torno a
costos de juegos de los concesionarios en el parque.

Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

‘CACImam
Adj.:

Hoja de rectamaciones N° 00034-2015 {Original).
CC.

Archivo

SERS’AR’;ii‘&};S Bouan

SUR GERENTIA DE PERSUNL
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- CONSUMIDOR

v

DCIO
)-'Sﬁ

P

- S "'IT'“"ANEXOS"*x— : T T ; e
' Anexo |; Formato de Hoja de Reclamamén de lero de Reclamacmnes W “ Lo

3




e T T e T T T e T Y L Yy I I T e s

SANC I LA DIVERNTFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDTCACIONT
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g :% Murt clpnlldnd Matropolitana SERVICIO DE
4 de Lima SER PAR PARQUES DE LIMA

Ny

Jesils Maria, 10 de noviembre de 2015

SERPARISS 5w

QI o cMae A re PCRQONAL

Sefiora 18N 0\/ 2915 |
VILMA BEJARANO HUAMANI —

Calle 5, Mz. D, Lote 19 HEC 1D O
Distrito de San Juan de eraﬂores “Hora (1 8l Fuma /

CARTA N° 159-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML

Presente.-

& Ref. Hoja de Reclamacién N° 00011/29/10/2015
De mi especial consideracién:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00011 de fecha 29 de octubre de 2015, mediante la cual nos sefiala su molestia debido a
que concurrié al Parque Zonal Huayna Capac junto al alumnado de la J.E Santiago Apdstol
(Inicial- Primaria- Secundaria) para realizar sus olimpiadas escolares, y que al querer hacer uso
de los servicios higiénicos, se percataron que no estaban abiertos, lo cual fue comunicado al
personal gue labora en el parque, quienes le sefialaron que no podian ser usados debido a que
son atendido por un concesionario, por lo cual soficita se tome las medidas respectivas para que
los servicios higiénicos se encuentren disponibles durante todo el dia.

_ Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huayna Cdpac manifiesta que se ha encargado de llamar la atencién de manera escrita al
concesionario encargado de prestar los servicios higiénicos, a fin de que no vuelva a ocurrir un
hecho similar, el cual ocasiona fa incomodidad de los usuarios que concurren a las instalaciones
del Parque.
€ Sin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el
' mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos
que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

r#@
RAUL CASTRD GALLD

i
1 ™ Sub Gerento de Parsonal
@ Tued W;.v“‘ SERPARIKSI, Lu

) tAunicipalidad Metropolitona de Lima

Atentamente;

u o Bb'oﬁ\q"f““]
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NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INFORME N°622 - 2015/SERPAR LIMA/SG/GAP/DA

A : SR. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerente de Personal

DE : SKR. EDUARDO GARCIA ALV A RADO
Administrador Pargue Zonal H uayna Cdpac

ASUNTO - REMISION DE HOJA DE RECLAMA CION N° 000011-2015
FECHA

San Juan de Miraflores, 04 de noviembre de 2015

N )

Mediame ¢l presente me dirijo a uste

d a fin de remitir la hoja de reclamacion N° 000011 -

@/ 2015 en la que la Sra. Vilma Bejarano Hucamani realiza su reclamo respecto a la mala
atencion que brinda la concesion de SS HH. ambiente concesionado por el Sr. Arévalo Gafver
José Ysmael, va que no hibo atencion hasta altas hovas de la manana.

Asi mismo como medida correctiva esta administracion se | ha encargado de lamar la
atencion de manera escrita a dicho concesionario con el fin de gue no incurra en esie tipo e
acciones, asi evitar la incomodidad de nuestros usuarios ¥y brindar una buena imagen tanto q
esta dependencia como a la fnstitucion, de igual forma ya se a comunicado de tal ocurrencia

ala COMISION A HOC

Es cuanto cumplo con informar a usted para los Jines que se sirva determinar:

Atenttamente, ‘
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0.0 Municiprlidad Metropolitana SERVICIO DE
T3 de Lima SERPAR PARQUES DE LiMA
RITYLY .
Jesus Maria, 18 de noviembre de 2015
CARTA N° 164-2015/SERPAR-LIMA/SG/ GA/SGP/MML
Seflora
JAQUELINE AYLAS GONZALES
FLOR DE AMANCAES PJ, 20 MZA. A-1 LOTE. 13 P.J.
Distrito del Rimac
-~ Presente.-
t Ref. Hoja de Reclamacion N° 00040/10/11/2015

De mi especial consideracidn: : .

Mediante el presente me dirfjo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°©
00040 de fecha 10 de noviembre de 2015 ,en la cual nos sefiala que concurrid al Parque
Zonal Capac Yupanqui, y al querer hacer uso de los servicios higiénicos de! Parque le indicaron
que debia pagar por el uso de estos, a lo que manifesté que en los demas Parques Zonales no
se cobra por el uso de los Servicios Higiénicos, asimismo indica que no de sebe cobrar entrada
a los nifios de tres afios de edad.

Al respecto le indicamos que en los Parques Zonales vy
Metropolitanos administrados por SERPAR LIMA, se ha concesionado a terceros algunos
servicios, entre ellos los servicios higiénicos, por lo tanto e} cobro por el uso del servicio higiénico
lo realiza el concesionario que lo tiene a su cargo.

Sin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el
mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos
que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente;

i

b Garente de Personal

PR PA R 5 s
Municipaliqad Metrapolitana de 1 i

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Municipalidad Meteepolitana SERVICIO DE
P de Lima SERPAR PARQUES OE LIMA
Jesus Maria, 02 de diciembre de 2015 S -

SEhACKICE

SEHPAR\I'M\DUES beLma . !
CARTA N° 167-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MMIL cun T S ONA

16 0iC 20

Senor e
SAMUEL VICTOR POMA CARHUAMACA R = Pdﬁ i) ~J’ f
Villa Rica Mz. P, Lt. 11 | ors sl v
Distrito de Chaclacayo P

\Q Presente.-

i Ref. Hoja de Reclamacion N© 00037/21/11/2015

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacidén a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00037 de fecha 21 de noviembre de 2015, en la cual nos manifiesta su molestia debido a
que a horas 5:10 pm trato de ingresar al zooldgico que se encuentra dentro de las instalaciones
del Parque Zonal Huascar, pero el personal encargado del zoolégico le indico que no podia
ingresar, debido a que fa hora de ingreso era hasta las 05:30 pm., por lo que nos sefiala que el
mencionado personal ha incumplido sus labores al no permitirle el acceso al Zooldgico, asimismo .
solicita se coloque un anuncio con los horarios de atencion.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Hudscar manifiesta que el horario de ingreso &l Zooldgico es hasta las 05:00 de la tarde, por lo
que el personal encargado no ha incumplido sus funciones, asimismo indica que se procedera a
colocar un aviso mas detallado de los horarios de ingreso a las instalaciones dentro del parque,
a fin de evitar este tipo de malestar en los usuarios.

"o

Sin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos Conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias. .

Sin otro particutar y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente ( }
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Avenida Castro Iglesias Ne 820
Distrito de San Juan de Miraflores

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacién N° 000036 10/11/2015

De mi especial consideracion:

/ Mediante el presente me dirijo @ Usted, para saludario

cordialimente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion NO
00036 de fecha 10 de noviembre de 2015, €n la cual nos manifiesta su molestia debido a

que desde el mes de mayo que concurrio al Parque Zonal Huascar se percatd que dentro de las
instalaciones no sé colocaba musica de fondo, pese a que existen |os cables con sus respectivos

parlantes para que s¢ propague la musica dentro del pargue, por lo gue solicita que pronto se
solucione este problema.

Al respectb le indicamos que o Administrador del Pargue Zonal

Huascar manifiesta que el audio se encontraba malogrado, per €sé motivo no era posible difundir
ivas y se ha enviado el

musica dentro del parque, por lo que se ha tomado las medidas respect
- audio a radiotécnico para la reparacion correspondiente, a fin de poder brindar un mejor servicio

para los usuarios.

Gin embargo, le expresamos nuestras sinceras disculpas por ¢l
mal momento que tuvo que pasary agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos
que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias. »

Sin otro particular y con las formalidades del caso me cuscribo de usted.

Atentamente: o Junt /l.rv
. . Sl S
(“ Rﬁ\"'\-( R
s o TR G Al

£{}L CASTRO GALLD
. Sub Garenta do Parsanal
GERPARINIERS b v

Municipalidid Meiempolitand de Lima

* 2S5

546 / 4331635 FAX: 4331550

NATAL 1O SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331
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FIRMA DEL PROVEEDOR
. THECLAMO  sconformidad relacienada a Ios produstos © - QUEJA Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
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" Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOP! segin corresponda)
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