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INFORME N°* 626- 2015/SERPAR-LIMA/GA/SGP/MML

Para : Sr. JUAN LEDESMA GOMEZ
Gerente Administrativo

De : Sr. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerente de Personal.

Asunto : Informacién de Libro de Reclamaciones del Primer y Segundo Trimestre de 2015.
Ref. : Informe N° 151-2015/SERPAR LIMA/GA/UI/MML
Fecha : Lima, 14 de agosto de 2015

— —  ———— —

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia mediante
el cual el Jefe de la Unidad de Informatica le solicita se sirva remitir la informacion sobre el Libro de
Reclamaciones del Primer y Segundo Trimestre del afio 2015.

Al respecto cumplimos con adjuntar lo siguiente:

- Carta N° 015-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N°® 00026/11/01/2015.

- Carta N°016-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N° 00025/30/12/2014.

- Carta N°017-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacién N° 00009/25712/2015.

- Carta N°018-2015/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGP/MML, que da respuesta a la Hoja de
Reclamacion N°Q0010/28/12/2014.

Es todo cuanto remito a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

SERPARIEIRS
GERENCIS ADNTHUSTRATIVA
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Sub Gersnte de Personal
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. Por medio del presente me dirijo a usted, en atencién al documenio
de la referencia, solicito a su despacho se sirva remitir la informacion sobre el Libro de

Reclamaciones del Primer y Segundo Trimestre del afio 2015

Informacién necesaria para la publicacion  en
Transparencia de la Institucion y en el Portal del Estado Peruano
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Av. Flor de Amancaes Mz. D Lt. 15 C/a
Distrito del Rimac.

Ref. Hojas de Reclamacion N¢ 00026/11/401/2015

De mi especial consideracion:

Mediante e! presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y 2
la vez dar respuesta a su queja contenida en [a Hoja de Reclamacion N¢ 00026 de fecha 11 de enero de
2015, mediante la cual nos manifiesta que la parte de la rejilla esta totalmente rota y que no existe
sefializacion alguna que indique el mal estado de dicha rejilla. Producto de ello su hermano tuvo un
accidente e indicd ademas que no se le brindo la ayuda por parte del salva vidas ni de la enfermera.

Sobre el particular el administrador del Parque informo que el personal
a cargo del Parque Zonal Capac Yupanqui, lugar donde ocurrieron los hechos informaron que el Salva
vidas comunico del hecho a la enfermera la misma que le brindo los primeros auxilios tal como controlar
el sangrado ocasionado producto de la caida y curando la herida. Asimismo sugirié que fuese llevado a
un centro médico recomendandole 1a extraccion de la ufia para prevenir cualquier complicacion.

Asimismo manifiesta que las rejillas no tienen sefializacidén puesto que
estan ubicadas por todo el contorno de la piscina como parte de la infraestructura de la misma.

Sin embargo, le expresamaos las disculpas del caso por el incidente
registrado, esperando haber satisfecha su iniciativa de hacernos saber las ocurrencias gue nos puedan
permitir una mejor relacion con el usuario y nos motiva a seguir mejorando vy tratar de dar siempre lo
mejor al plblico visitante a nuestros parques.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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Senora Hora ovveeiennens N*Exp

VIRGINIA GIOVANA MENDOZA ESPIRITU
Pasaje Saturno N2 197,
Distrito del Rimac.

Ref. Hojas de Reclamacion N® 00025/30/12/2014

De mi especial consideracion:

Mediante la presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, a [a
vez dar respuesta a su reclamo contenido en |a Hoja de Reclamacién N2 00025 de fecha 30 de diciembre de
2014, en la cual nos comunica el robo de la mochila de su menor hijo, nos indica que su hijo dejo sus cosas
encargadas al sefior del guardarropas, el mismo que procedid a guardarias, de igual manera manifiesta que el
nombre del encargado es Cristian Davila el cual se encontraba de turno vy, al regresar por sus pertenencias no
encontré su mochila lo que ocasioné el llanto del menor.

Asimismo indica que al apersonarse a las instalaciones del Parque al dia
siguiente (30 de diciembre de 2014), de ocurridos los hechos, el asistente Sr. Jaime Raull Rojas Rosales le
informo que el sefiar Davila solo contaba con un solo apellido y que no tiene otra documentacion del dicho
trabajador es trabajador de Lima.

Sobre el particular el Administrador del Pargue manifiesta gue de acuerdo
a lo relatado por el colaborador sobre los hechos ocurridos, manifiesta que el menor efectivamente le entrego
la mochila con sus pertenencias, luego de un breve tiempo nuevamente se apersono al guardarropa a solicitar
su maochila para guardar algunas pertenencias de sus amigos, accion que la efectué apuradamente
entregando nuevamente su mochila y retirdndose raudamente por lo que el servidor vio la mochila
desordenada la dejo fuera del casillero que le correspondia.

Luego mas 0 menos de una hora el servidor Sr. Davila se apersono para
apoyar en el pase de duchas, no indicandole, al otro trabajador que se quedé en el guardarropa de varones,
sobre la citada mochila, casi al termino del turno vinieron otros usuarios, también adolecentes, a solicitar sus
pertenencias y como vieron la mochila en el suelo le indicaron al trabajador que esa mochila era de ellos y el

servidor les entrego la mochila.
El administrador nos comunica que usted se entrevistd con él y en

presencia del trabajador responsable del guardarropa asumid su responsabilidad por el error cometido
ilegando a un acuerdo con usted a fin de resarcir el costo de ia perdida.

Después de haber recepcionado la denuncia por parte de usted
procederemos a iniciar las acciones administrativas correspondientes y sancionar, de ser el caso, a los
servidores involucrados en los hechos descritos lineas arriba, sin embargo, le expresamos nuestras sinceras
disculpas por el mal momento que tuvo que pasar tanto usted como su menor hijo y agradecemos su
gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente, 7

b Gerente de Parsonal
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Municipalidad Metropolitana de Lima
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Pasaje Saturno N2 197,
Distrito del Rimac.

Ref_Hojas de Reclamacion N¢ 00025/30/12/2014

De mi especial consideracion:

Mediante la presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, a la
vez dar respuesta a su reclamo contenido en |a Hoja de Reclamacién N2 00025 de fecha 30 de diciembre de
2014, en la cual nos comunica el robo de la mochila de su menor hijo, nos indica que su hijo dejo sus cosas
encargadas al sefior del guardarropas, el mismo que procedi6 a guardarlas, de igual manera manifiesta que el
nombre del encargado es Cristian Davila el cual se encontraba de turno y, al regresar por sus pertenencias no
encontré su mochila lo que ocasiond el llanto del menor.

Asimismo indica que al apersonarse a las instalaciones del Parque al dia
siguiente (30 de diciembre de 2014), de ocurridos los hechos, el asistente Sr. Jaime Raul Rojas Rosales le
informo que e! sefior Davila solo contaba con un solo apellido y que no tiene otra documentacion del diche
trabajador es trabajador de Lima.

Sobre el particular el Administrador del Parque manifiesta que de acuerdo
a lo relatado por el colaborador sobre los hechos ocurridos, manifiesta que el menor efectivamente le entrego
la mochila con sus pertenencias, luego de un breve tiempo nuevamente se apersono al guardarropa a solicitar
su mochila para guardar algunas pertenencias de sus amigos, accion que la efectud apuradamente
entregando nuevamente su mochila y retirdndose raudamente por lo que el servidor vio la mochila
desordenada la dejo fuera del casillero que le correspondia,

Luego mas o menos de una hora el servidor Sr. Davila se aperscno para
apoyar en el pase de duchas, no indicandole, al otro trabajador que se guedd en el guardarropa de varones,
sobre la citada mochila, casi al termino del turno vinieron otros usuarios, también adolecentes, a solicitar sus
pertenencias y como vieron la mochila en el suelo fe indicaron al trabajador que esa mochila era de ellos y el

servidor les entrego la mochila. e
El administrador nos comunica que usted se enirevistd con €l y en
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llegando a un acuerdd con usted a fin:de fesarcir:el costo.de la pvs-rdlda.i»l =

! Después de haber recepcionade la denuncia por parte de usted
procederemos a iniciar 1as acciones administrativas correspondientes y sancionar, de_ser_el caso,.a-los.
servidores involucrados en los hechos descritos lineas arriba, sin embargo, le expresamos nuestras sinceras
disculpas por el mal memento que tuvo gue pasar tanto usted como su menor hijo y agradecemos su
gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas.necesarias.-

!
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
AT S | 4
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ORIOL JAIME ARAUJO CAQUI
Calle A Mz. Q Lt 12 a.h. Edilberto Ramos (Altura Ovalo Lomas Ves).
Distrito de Villa el Salvador.

Ref. Hojas de Reclamacién N2 000003/25/12/2014

De mi especial consideracién:

Mediante la presente me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, a
la vez dar respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 000009 de fecha 25 de
diciembre de 2014, mediante la cual nos manifiesta haber pasado un mal momento por parte del
efectivo policia que presta servicios en el Parque Zonat Huascar.

Al respecto le manifestamos que el personal policial que labora con
nosotros esta encargada de la seguridad del parque asi como de la seguridad de nuestros visitantes, sin
embargo, la manera de actuar del efectivo policial no fue la mds adecuada por lo que le expresamos las
disculpas del caso por el incidente registrado, asimismo recogemaos su reclamo y estaremos procediendo
a ser mas vigilantes sobre el accionar de todo el personal que fabora en los parques que se encuentran

bajo nuestra administracion.
Sin otro particular esperamos haber satisfecho su iniciativa de hacernos

saber las ocurrencias que nos puedan permitir una mejor relacién con el usuario, lo cual nos motiva a
seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor al publico visitante a nuestros parques.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

RAULCASTRO GALLO

Sub Garanta de Personal
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Jesus Maria, 22 de Enero de 2015
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CARTANe Ol 201SISERPAR-LIMA/SG/GA,/SGP/MML o o TRAMITE DOCUNENTARI
HOMR o ovvnresanases NYBLD.: coninvmrnrnras

Sefiora
URSULA ELIANA ALEXAN DRA GALLARDO SALAZAR
Calie Tres Cruces Mz. D Lote 18 — Agrupacion Familiar Tres Cruces (A 3 cuadras de la Calle Colon).

Distrito de Lurin.

Ref. Hojas de Reclamuacidn N2 00010/28/12/2014

De mi especial consideracién:

Mediante la presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, a
la vez dar respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00010 de fecha 28 de
diciembre de 2014, en la cual nos informa que al momento de estacionarse se le acercarcn 2 personas
indicandole que el derecho a estacionarse era de S/. 5.00 Nuevos Soles caso contrario ellos no se hacian
responsables de lo que le pudiera pasar a su vehiculo, reafirmando lo ultimo de manera matonezca.
Asimismo sugiere que se identifiguen a esas personas que proceden actuar de manera abusiva y queé no
se le siga permitiendo el ingreso toda vez que su actuar es el de unos delincuentes sorprendiendo y
amedrentando al publico que llega con auto a [as instalaciones del parque

Sobre el particular la Administradora del Parque manifiesta que no se
pudo corroborar lo descrito en su reclamo sin embargo informa que el drea de parqueo vehicular esta en
la parte externa del parque, es deciren la via ptblica por lo tanto no se encuentra bajo la administracion
del parque tal como se sefala en los letreros informativos puestos €n dicho lugar, sin embargo,. le
expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasary agradecemos su
gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar tas medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con 1as formalidades del caso me suscribo de usted.

e
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