"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

L ]
ﬁ$ Munlcipalig:?-ih':&tmpﬁli‘taﬁﬁ SERPAH PARGUES DE LIMA

Lima, 29 de setiembre de 2016

CARTA N° 209 -2016/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefor

EDUARDO ALFREDO CABALLERO GUISBERT
Calle Cupido N° 125, Urb. Olimpo

ATE

SERVICIO DE PARQUES

MURNICIPALIDAD METROPOLITANA OE LIMA
OFICINA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

- 4 OCT 2016
UNIDAD Lk 1 haivil & bwCWMENTARIO
HOt8! s N® BEB cimsnmnminmmsueseens

La tecepeion de este documento no a2 sehal do conformidad.

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00034/17/09/2016

.)e mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, y a la vez con relacién a
Su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N° 00034 de fecha 17 de setiembre de
2016, mediante la cual nos manifiesta que el servicio de bote pedalones que se brinda en las
instalaciones del Parque de los Anillos, no cumple con dar un buen servicio, toda vez que no
le otorgaron el ticket por el pago que realizé para hacer uso de dichos botes, pese a que lo

solicité al personal encargado.

Al respecto, el administrador del Parque de los anillos, manifiesta que el servicio de los botes
pedalones se encuentra concesionado, por lo que procedié a extenderle su reclamo al
encargado del concesionario, asi como exigirle tomar las medidas correctivas necesarias, a

fin de que no vuelvan a ocurrir hechos similares.

Finalmente, le expresamos sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasar y
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las

medidas correctivas necesarias.
.Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

JIRON LAMPA N°190 - CERCADO DE LIMA
TELEFONO: (01) 200-5455 / ANEXO 5054



SERVICIO DE

SE R PA R PARQUES DE LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA PARQUE DE LOS ANILLOS

INFORME N° 300-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAP/DAPLA/

PARA : LUIS MARAVI ACOSTA
Subgerente de Recursos Humanos

DE : DARREN EMILIO BARRAZA ARISMENDI
Administrador del Parque de los Anillos

ASUNTO : DESCARGO-HOJA DE RECLAMACION N° 00034
REF. : MEMORANDO N° 584-2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML
FECHA : Ate, 19 de SETIEMBRE del 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia, mediante
el cual se solicita remita los descargos y las medidas correctivas tomadas frente a los
hechos ocurridos.

Al respecto debo informar que se converso con el responsable del servicio de botes
pedalones a quien se insto procurar evitar conflictos con los usuarios, quienes se siente
incomodos al no entregarseles el ticket por el pago del servicio como corresponde. Por
otro lado se informo a la Subgerencia de Concesiones y Eventos los hechos ocurridos.

Asi mismo se converso con el usuario afectado a quien se le pidio las disculpas del caso
por el exabrupto y se le indico que se conversaria con el concesionario que brinda el
servicio. '

La administracion actué como mediador ante los hechos ocurridos exponiendo las
excusas necesarias y procurando que el usuario no se sienta incomodo ante lo ocurrido,
sin embargo requirido expresar su queja en el libro de reclamaciones y se le permitio lo
propio.

Sin otro particular quedo de usted.
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Ref, : Informe N° 292-2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPLA/MML
Fecha : Lima, 21 de setiembre de 2016
. Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia,

mediante el cual nos remite la Hoja de Reclamacién N° 00034, la cual seguin sefiala se encuentra

debidamente sustentada, y con la medida correctiva que se habria tomado frente al reclamo del
usuario.

Al respecto, es preciso sefalar que de la revisién de los documentos que se han

adjuntando, no se encuentran los descargos, ni las medidas correctivas que se hayan tomado
frente a lo ocurrido.

establecido por ley,

Sin otro particular quedo de usted.

. Atentamente,

Sub Gerzncia de He::ursas_ Humanos
S E H PARE;L:‘I}EEGQLE LIMA

Municipalidad Metropolitana de Lima
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Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00034/17/09/2016

.De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo cordialmente, y a la vez con relacion a
su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N° 00034 de fecha 17 de setiembre de
2016, mediante la cual nos manifiesta que el servicio de bote pedalones que se brinda en las
instalaciones del Parque de los Anillos, no cumple con dar un buen servicio, toda vez que no
le otorgaron el ticket por el pago que realizé para hacer uso de dichos botes, pese a gue lo
solicité al personal encargado.

Al respecto, el administrador del Parque de los anillos, manifiesta que el servicio de los botes
pedalones se encuentra concesionado, por lo que procedié a extenderle su reclamo al
encargado del concesionario, asi como exigirle tomar las medidas correctivas necesarias, a
fin de que no vuelvan a ocurrir hechos similares.

Finalmente, le expresamos sinceras disculpas por el mal momento que tuvo gue pasar y
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las
medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

ntentamente, e

‘ w_ ’@50 N (& (,a CUP \@00 Q(O

Ve

oy L cmso‘TE- on 2| w& § ot

L& Yo i‘f\@gt\f’_@lﬂ’\ NO /gz)r\UQQ(
Gk k( 6(9 ol 'E/V\ QWM j/od

- Deumenle

o )

JIRON LAMPA N°190 - CERCADO DE LIMA
TELEFONO: (01) 200-5455 / ANEXO 5054

oy /ﬁ//*f"

_,\// rw@/r f@géé?_z_/ F=

s R

e e e —— g



“Decenio de las personas con discapacidad en el Perg”
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
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b Municipalidad Metropolitana SERBARGSSE ;

ﬁﬁ% de Lima = WE BPARQUES
Tk MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
GFICINA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

13 ENE 2017

1 . UNID Du e B b iC
CARTA N° DL 2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML ot Pt e

La recepciln da asts decument no e sefisl de confomidad,

Lima, 02 de enero de 2017
.

Sefior;

LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA
Calle Las Palmeras N° 293 — Cooperativa Santa Rosa de Quives ( Altura dei Puente
Santa Anita)

Santa Anita

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000035 (20/09/2016) s

De mi especial consideracién:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N© 000035, mediante la
cual nos manifiesta que las tarifas que se encuentran establecidas en el
estacionamiento del Parque de Ia Exposicion son elevadas, toda vez que los dias
sabados, domingos y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 soles, y los demas
dias de la semana se cobra la tarifa de S/. 3.50 por hora o fraccion, por lo que solicita
se establezca una sola tarifa para todos los dias.

Al respecto, es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran sefialadas en el
establecimiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en el Texto
tnico de Servicio No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Perd”
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

MunicipaiidadL Metropolitana S ER pAR ' IO O A
de Lima

Lima, 02 de enero de 2017

CARTA N° Okﬂﬂl?/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefor:

LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA

Calle Las Palmeras N° 293 — Cooperativa Santa Rosa de Quives ( Altura del Puente
Santa Anita)

Santa Anita

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000035 (20/09/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000035, mediante la
cual nos manifiesta que las tarifas que se encuentran establecidas en el
estacionamiento del Parque de la Exposicion son elevadas, toda vez que los dias
sabados, domingos y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 soles, y los demas
dias de la semana se cobra la tarifa de S/. 3.50 por hora o fraccion, por lo que solicita
se establezca una sola tarifa para todos los dias.

Al respecto, es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran sefialadas en el
establecimiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en el Texto
inico de Servicio No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que

permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

s AL;tmn O ARAVI AT

Sub Gerencia de s Humangs

SERPA
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Pera™
“Ajfio del Buen Servicio al Ciudadano”

e MunicipaligeadLiTnv.:tropolitana SERPAR ‘ A -,

- TSERVICIO DE PARQUES

i MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
Lima, 02 de enero de 2017 OFICINA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

13 ENE 2017

UNIDAD DE ' aunibini ! £ LULUNENTARIC

Horo: .., N Exdt :
L0 76c4Bei0n 88 6428 docwmenia nd o8 salel 36 conomidad. |

CARTA N“O ‘%017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:

LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA
Calle Las Palmeras N° 293 — Cooperativa Santa Rosa de Quives ( Altura del Puente
Santa Anita)

Santa Anita

. Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000035 (20/09/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000035, mediante la
cual nos manifiesta que las tarifas que se encuentran establecidas en el
estacionamiento del Parque de la Exposicién son elevadas, toda vez que los dias
sabados, domingos y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 soles, y los demas
dias de la semana se cobra la tarifa de S/. 3.50 por hora o fraccién, por lo que solicita
se establezca una sola tarifa para todos los dias.

Al respecto, es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran sefialadas en el
. establecimiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en el Texto
Gnico de Servicio No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.
Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que

permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

RAVI ACOSTA
Sub Gergncia de Recursos Humanos

SER PARI aiesoe uma

tlumicipalidad Metropalitana de Lima
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JesUs Maria, 20 de setiembre de 2016

CARTA N° 195 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior
LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA
lorenzopineda@gmail.com

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00035/20/09/2016

De mi especial consideracion:

raalmente, y a la vez con relacién a su gueja, contenida en la Hoja de Rec[amacmn N©°

0035 de fecha 20 de setiembre de 2016, mediante la cual nos manifiesta que las tarifas
que se encuentran establecidas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion son elevadas,
toda vez que los dias sabado, domingos y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 Soles, y
los demas dias de la semana se cobra la tarifa de S/. 3.50 por hora o fraccion, por lo que solicita
se establezca una sola tarifa para todos los dias.

’ Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

Al respecto, es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicidn, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

LUIS AL BrRTG |

Sub Geeeneia g

JIRON LAMPA N°© 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA
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A : Sr. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA ‘ : 16 SEp 2018
Sub Gerente de Recursos Humanos
'R £ SiBi
‘fﬁra
De : Sra. SARA SUGELLY CARBONELL CORONADO ___F_r_[_r‘lg___
Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
Asunto 1 ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES DEL PARQUE DE LA EXPOSICION
HOJA DE RECLAMACION N° 00035 - 2016
Fecha : Lima, 13 de setiembre de 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho |a hoja de
reclamacion N°000035 del 11 de setiembre de 2016 perteneciente al LIBRO DE RECLAMACIONES DEL
PARQUE DE LA EXPOSICION, en donde el usuario Sr. LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA identificado con DNI
42098301, domiciliado en Ir. Cutervo 2060 Dpto. 201 - Chacra Rios Norte, expresa su malestar por la tarifa
de estacionamiento durante los dias sabado, domingos y feriados.

Al respecto cabe informar, que el personal de boleteria cumplié con comunicarle al usuario sobre
las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente |as tarifas ya estan establecidas y vienen

aplicandose desde anos atras.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines.

Atentamente;

(L CORONADO — -

T | e ==
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RS ANEXOS
{¥ : Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

@RO DE RECLAMAC!ONES i HOJA DE RECLAMACION

. 1Ly : SR e : 2200
FECHA: {DIA) jS (MES ANO N20000 9 RIS

' BRE DE LAP’ERSONA NATURAL (o) RAZON SOC!AL BE LA PERSONA Jl RI_DICA! RUC ELPROVEEDOR}
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' BSERVACIONES YACC!ONESADOPTADAS POR: EL FROVEEDOR 8 6 *
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: Fo (DiA CIAMES) ?ﬂ/&ANO)
2 { . 5\ 11 i ‘ . _\\ 'k {r‘ "_'.-?lll' EAAC
) 4 e X (Wco & Rl gt ! e
] J rt” [
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FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o ? QUEJA: Disconformidad no relacionada a los ﬁl"cdﬂétos o Servicios; 0, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencidn al piblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP| segiin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controv=rsias ni es requisito previo para interponeruna
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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CONSULTA RUC: 10420983013 - PINEDA VALDIVIA LORENZO IVAN

i Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:
Nombre Comercial:

Fecha de
Inscripcion:
Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccion del
Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad({es)
Econémica(s):

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

| Sistema de Emision
Electrénica:

Afiliado al PLE
desde:

Padrones :

Imprimir

10420983013 - PINEDA VALDIVIA LORENZO IVAN
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO

DNI 42098301 - PINEDA VALDIVIA, LORENZO IVAN
LORENZO IVAN PINEDA VALDIVIA

23/06/2008 Fecha Inicio de Actividades: 23/06/2008

ACTIVO

HABIDO

CAL.LAS PALMERAS NRO. 293 COO, STA ROSA DE QUIVES (ALTURA DEL PUENTE SANTA ANITA) LIMA -
LIMA - SANTA ANITA

Actividad de Comercio

2 SIN ACTIVIDAD
Exterior:

MAMNUAL

MANUAL Profesion u Oficio: INGENIERO

Principal - 6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE SERVICIOS
INFORMATICOS

RECIBO POR HONORARIOS

RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 11/06/2015

NINGUNO

13/01/2017 08:12 a.m.

http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias




SANG DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU™

* { SERVICIO DE pAR
y | MUNICIPA QUES
M Municipalidad Metropolitans SreR “SEHMEMMWQI
de Lima
| 19 SEP 2018
, ' . UN o .
JesUs Maria, 16 de setiembre de 2016 HNLDADU.HNOJE: VUL MENTARIO

La reg de este documento ng es sefial de conformigad.

CARTA N° 193-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGR

Sefiora

MONICA JANET LAY VENTURA

Jr. Hatun Colla N° 28, Urb. Mangomarca (Alt. Cdra. 16 Av. Santuario)
Distrito de San Juan de Lurigancho

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00033/06/09/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00033 de fecha 06 de setiembre de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia
debido a que posteriormente haber realizado el pago de la tarifa por el uso del estacionamiento
del Parque de las Malvinas, se percatd que su vuelto no estaba completo, por lo que se apersono
a la caja del estacionamiento, a fin de que se le entregue el faltante, a lo que el personal de la
administracién se portd de una manera prepotente, negandose a arquear la caja, por lo gque
solicita la devolucion del dinero.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de las
Malvinas, manifiesta que Usted se apersono a la oficina de la administracién del Parque a las
15:20 horas, habiendo transcurrido 30 minutos desde que realizo el pago en la caja del
estacionamiento, por lo que se le manifesté que por el lapso de tiempo transcurride no era
posible entregarle el dinero que solicitaba, todo vez que antes de retirarse de la caja la encargada
le habrfa indicado que debia revisar el dinero que se le estaba entregando.

En ese sentido, es preciso indicarle que no es posible la
devolucién del dinero, debido a que por el tiempo transcurrido no ha sido posible corroborar lo
sucedido; sin embargo se estan tomando las medidas correctivas necesarias, a fin de que no
vuelvan a ocurrir hechos similares.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

AVI ACOSTA

s Humunas

LUIE ALBE

Sult Gerencia da
SERPAR

Tl

JIRON LAMPA N°© 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA



o ‘: Sy ANEXOS
' Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
A }é 7 rusao L‘éﬁ RE_\%AM&G@&ES @g. _@g e HOJA DE RECLAMACION
FECHA [DIA) (MES ANO N¢ 000033
| APE SONA_NATURK&'O-RAZG”“” JAL ONA 'vRiDIQQIRi;LC EL PROVEEDOR)
LAmcmEs;cemeo DE DE@TIF!SAC!@N}

A‘JB | A ../;A(LA»’U f\’

DOMICILIO:

TELGFéJNO—’;E-MNL' 4ueo 0] 23

— —
ontice: 07&07K

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EQAD)

5.« i

-2 IBENTIFICACI‘N DEL BiEN CG)NTRATADO

RODUCTO MONTO RE%LAMADO ~ole,
SERVICIO DESCRFCION:* P ESTAC (ONA HAEN TD DBEtO DB LI6AD O
[ e e = =g R B SR
' 3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR . RECLAMO' QUEJA?

DETALLE: No HAY o REo Por /fO/Z,A Y DE ESA
F0 m-f,q IR PLD e/u Z:L Am:ro AL MUSED DE

AT z;(,;u,ﬂ m ESCANDALD ¢ 0 1A

B IR

,);__..uﬁ) HoR A .

PEDIDO:

1"/;;« PE ”"hl’imU( ,A UN COEZD

(e
/ T s
Vm& Lorp , ¥ EL @ QUIELE QUE_ | I
(¢
DAOSE ‘;AQI AS HOK 'n) FIRMA DEL CONSUMIDOR
- Y = “ L e TV s S Py 0 o 3‘; l";'\-'.'fw " :ég‘_‘l s&;:—l-gg;;- P 2‘;"’*’
¥4 0BSERVACIONES Y ACCIONES ADOPT g |
e ! =i ¥ e e N ol

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (oia) 7 Y mes) [ % (ANo) 40/ 6

Oy 1 TiFoemO AL yLdae 70 PEFcRcliTE
\J?'I_{/ T Ly 7 P A4 --:'f“‘/ V AM HA oA ]
(,-‘.- D O TD '_':,""‘r/x: 00 « dtAS Cozoepdl bomm 6
\/r ,:-‘ra.;hr ¢ '],'(%4{
FIRMA DEL PROVEEDOR

< QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; 0. malestar o
descontento respecto a la atencion al plblico.

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o
Seryicios,

\/f

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corrssponda}

* La formulacion del reclamo no impide acudir 2 ofras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una .
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a freinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el piazo
hasta por freinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOP!
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de Lima
SERVICIO DE PARGUES
y ; ; OLITANA DE LIMA

JesUs Maria, 16 de setiembre de 2016 EF?Q:EAP:EE&?NDEMTRE;%?;N LDO!"HMENTABm |
CARTA N° 193-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML 19 SEP 2016 i
Seﬁora UNIDAD DE THAMIIE b w wiv eNTARIO ! i

H N® EX.: covinnssnnimmmissmssssnsenins 1
MONICA JANET LAY VENTURA \a recencin s st documento o e seflde corloiced. |
Jr. Hatun Colla N° 28, Urb. Mangomarca (Alt. Cdra. 16 Av: T
Distrito de San Juan de Lurigancho
Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00033/06/09/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00033 de fecha 06 de setiembre de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia
debido a que posteriormente haber realizado el pago de la tarifa por el uso del estacionamiento
del Parque de las Malvinas, se percaté que su vuelto no estaba completo, por lo que se apersono
a la caja del estacionamiento, a fin de que se le entregue el faltante, a lo que el personal de la
administracion se portd de una manera prepotente, negandose a arquear la caja, por lo que
solicita la devoluciéon del dinero.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de las
Malvinas, manifiesta que Usted se apersono a la oficina de la administracion del Parque a las
15:20 horas, habiendo transcurrido 30 minutos desde que realizo el pago en la caja del
estacionamiento, por lo que se le manifestd que por el lapso de tiempo transcurrido no era
posible entregarle el dinero que solicitaba, todo vez que antes de retirarse de la caja la encargada
le habrfa indicado que debia revisar el dinero que se le estaba entregando.

En ese sentido, es preciso indicarle que no es posible la
devolucion del dinero, debido a que por el tiempo transcurrido no ha sido posible corroborar lo
sucedido; sin embargo se estan tomando las medidas correctivas necesarias, a fin de que no
vuelvan a ocurrir hechos similares. - ~

! Finalmente le expresamos ' nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza dé acernos conocer esos hechos gque permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular¢yjcon las fopralidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente: —_

D320, 0% ¢

................... -r
LUIS ALS -Rmﬁ?’ AV 2
SER d - Sk Gergncia o8
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“4NQ DE [A CONSOLIDACION DEL MAR DE GRA ur

L]
%? Municipalidad Metropolitana SERPARI%?&%%%E LIMA

de Lima

is Mari i SERVICIO DE PARQUES
Jestis Marfa, 07 de setiembre de 2016 BB we;nggg%ﬁ%[ﬁ!g#mi
INISTR

CARTA N° 189 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SG. PR
Seft -8 SEP 2016

efora ‘
CLAUDIA ALEJANDRA BALARIN BENAVIDES UHNIDAD (513 lﬂAl\;:tiEpUuuuMENTAR'IO
Jr. Jacinto Lara N° 465. Int. 200 018, e N BB oy

g de este documento 1O g5 sefa |

Distrito de San Isidro La recepeion @ al de comormiEe™ 1
Presente.-

Ref. Hoja de Recl. ién N° 00033/28/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludaria
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00033 de fecha 28 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que en el estacionamiento del Parque de la Exposicién no existe |a tarifa por hora, lo cual le
ocasiono no poder acceder al Museo de Arte de Lima, por lo que solicita se establezca la tarifa
por horas en el estacionamiento.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de |a
Exposicion, manifiesta que el personal encargado cumplié con informarle sobre las tarifas del
estacionamiento antes de ingresar, sefialandole especificamente que los dias sabados, domingos
y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 Soles.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicién, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Yy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

porsesseglieets ; \'ﬁmll,
Lylg (ALEE“?E: de H_:E'JI(S?E;HUI'I‘I'JHUS
SERPAR' .‘.'r:s..-szuw

Wunicipehdad fiet

JIRON LAMPA N° 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA
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MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

» DIVISION ADMINISTRATIVA DEL PARQUE DE 1A EXPOSICION

INFORME N° 511-2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DA RE:

*afio de la consolidacion del Mar de Grau"

A 1 Sr. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Sub Gerente de Recursos Humanos

De : Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Exposicién

AN SERVICID D
A N -:41..- p;\Ft\‘QUES DE LIMA

31 AGO 2016

l BIDO
Hogaaa) | .. Firma: .

Sub Gerencia de Recursos Humanas

Asunto £ ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES - HOJA DE

RECLAMACION N° 00033 y N° 00034 - 2016

Fecha - Lima, 29 de agosto del 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho
Las hojas de reclamacion N°000033 y N° 00034 de fecha 28 de agosto de 2016 en donde el Sr. Cesar
Bances Puritaca con DNI 40592798 y Sra. Claudia Balarin con DNI N® 07807880 quienes expresaron

su malestar por la tarifa de estacionamiento.

Al respeclo cabe informar, que el personal de boleteria cumplié con comunicar al
usuario sobre las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente las tarifas ya estan
establecidas y vienen aplicandose desde afios atras, asi mismo el parque no tiene ningin convenio

con el MALI para el servicio de estacionamiento con sus usuarios.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su atencion.

Atentamente;

JRC/1lh
C.c. Archivo

i t—. 1

RVICIO B
i‘ 41 ,!-1 ?t arQUES DE LIMA

Sub __..il=de Resursos Humanos

Pase a’sopﬂ‘-t?‘}%&&
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I TR e ANEXOS
Anexo l: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones
e e iy HOJA DE RECLAMACION
: & L iy G fw. : s 3 0 0 @&w«&.’u-i
FEcha: | ©A) |28  MES OF ANOZZN 6 N? 000034
(NOMBRE DE;.A@%RSGNA NATURAL O RAZON. sg;&mme LAPE%Q 'ﬂ' J@RED[CAW&UC EL PROVEEDOR).
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE S| JiOC%El-%-JBRO DE RECLAMAC _Oﬁﬁ&f C%IG@ DE IQENTTfI%CléN)
1. IDENTIFICAGION DEL CONSUMIBOR RECLAMANTE S e e e o i
Nomere: (Ces$AN  BpAJCeS '/M-/f?’r oA
DOMICILIO:
oNcE W34 TF | TeLleoNGrEMAL: F6257 66T/~ (war. banesCamal /. tom
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD) 2
2. 1DENT|P1%AC%N DELBIEN CONTRATADO g e g I e
BRI ) e e S S R e S il
PRODUCTO MONTORECLAMADO:  (DUETA o8z T 2/r4 DE £ TALDAY i ,1L,,
| DESCRIPCION: ) i e ot
SERVICIO : «,_,\)D A 1A O v W e
| 3 DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DELCONSUMIDOR | RECLAMO' QUEJA? X
DETALLE:

WO L XISTE TPRIFA For HOA4 | FAdcinr~ A3 A Lorinén g

- i S Dfre [z 4
Y Fraens .« Je O8c16ap A AAsAR 20 oT i S

P
PLA A -g"j:f-“ri’ T200 [t P14 .
- I T ¥ [ -
PEDIDO:
2{ Mapnr A (p TIA7 D Frod/ F
;:’_ﬁ/’ 7 f ) Conso EXISTIA - ,-é ; ot HEILO
" P R T e e o Pans TR
QBSERVWO“ES YACCIONES ADOPTAD."&S F'O_ ELPROVEEDOR i g § <3 i,
) St N e et R D e i o T, ot
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DiA] (MES) (ANO)
L~ ULOARLD SOcClro EL KBED pe Recd UAK ik
i 4 L= / = = S = R 7 i e et :,: 2737 ¢ )
pAeh bricalghdé Y &Vt TA o 2 Lk, FRELC s

/\_ DML N { ﬂ’ L p == 2 A

DL [ A 748 =] LAan4 A;J e A5 34 & N =
. 15 0 no AN ETEM R A AdA St Y& e i L T
7S %% ~,;’)" / .00 A &7 7 ,’f L 1"’//
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Discenformidad relacionada a los productos o - % QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; 0, malestar o
Servicios. | descontento respecto a |a atencion al piblico.

Destinatarie {consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* L.a fermulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controvarsias ni es requisito previe para interponer una

denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOP]
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4 Municipalidad Matropolitana
de Lima

Tk

Jestis Maria, 07 de setiembre de 2016

; i
wAN DE LA ('l‘).-'\’.‘l'l‘)‘f,f.f),-lCH.".’\" DEL MAR DE GRAU"

SEBEQ B] SERVICIQ DE

SERVICIO DE PARQUES !

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
OFICINA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

-§ SEP 2016

CARTA N° 189 -2016/SERPAR-LIMA[SG(GAF[SGRH(M%L NIDAD Dt + et & w UMENTARIO

Senora

CLAUDIA ALEJANDRA BALARIN BENAVIDES
JIr. Jacinto Lara N° 465. Int. 200

Distrito de San Isidro

Presente.-

HOP! connersisessammssianies N BX.) sommnsmesrsssesen i
La recepcion de este dotumento AQ &S sefial de conformidad,

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00033/28/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00033 de fecha 28 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que en el estacionamiento del Parque de Ia Exposicién no existe la tarifa por hora, lo cual le
ocasiono no poder acceder al Museo de Arte de Lima, por lo que solicita se establezca la tarifa

por horas en el estacionamiento.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de fa
Exposicion, manifiesta que el personal encargado cumplié con informarle sobre las tarifas del
estacionamiento antes de ingresar, sefialandole especificamente que los dias sabados, domingos

y feriados se cobra la tarifa plana de S/. 15.00 Soles.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefaladas en el estacionamiento del Parque de la Exposicién, son conforme 3 lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Y

Icorrectivas necesarias.

1
b

agradecemos su gentileza de hacernos-conocer-esos hechds que permitieran tomar las medidas

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

- " Atentamente: _

JIRON LAMPA N°© 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA

Ry
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YANQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU

B Municipadad Metropitans SERPAR 3368 e uus

Jests Maria, 07 de setiembre de 2016

CARTA N° 188-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefor

CESAR BANCES PURITACA
Cesar.bances@gmail.com
Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00034/28/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

cordialmente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°©

. 00034 de fecha 28 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido

a que en el estacionamiento del Parque de la Exposicion no existe la tarifa por hora los dias

domingos y feriados, obligéndolo a pagar la tarifa de S/ 15.00 Soles por concepto de tarifa plana
durante todo el dia.

Al respecto le indicamos que el Administrader del Parque de la
Exposicién, manifiesta que el personal encargado del estacionamiento cumplid con informarle
sobre las tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del
Estacionamiento que es de alcance al plblico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Pargue de la Exposicién, son conforme a lo establecido en
al Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

‘ Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

JIRON LAMPA N° 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA



S ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

—
. M

DI tAh

DOMICILIO:

nomere: (| e5nn BinlcCe S

_TEL&&&,E-MNL; %foé‘é.‘? - Cear. bantes @qﬂ?m T
G, 8 : L =7

SEDAD)

e Y34 HIT

PADRE O MADRE: (PAR)

i

PRODUCTO MONTO RECLAMADO: QueTa \Soéf?'E‘ TH /m'r A
DESCRIPCION:

SERVICIO DoMINeoS T F e oo

RECLAMO' | que | X

DETALLE: . .
Mo L x1ST€ TR FA P Hond [ FAACEDS Los  Ovas Do#f10dEO S

% oS . e pbeiény  H A 61 Sroo lofre JAaF 4

LA A fon Toke (¢ D14,

¥

PEDIDO:
Cebtgpne A (A R e e L

Tas(1sw — COMES AT A A s PEEFD

FIRMA DEL}! CONSUMIDOR

FECHA DE COMUNICACION DE LARESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)
G0/ Cor0 Bl MBED Be 2 CiA wﬂj»ﬂ-ﬁfaf‘
:f'--‘/-j-’ ca bl cafeh ¢ vV f.’ib’-'f”f’q . fC £ L‘?ffﬁji’w ’Q‘f
‘pws LA THALFA SADALES 'QﬂMIMﬁQ ffkis'-f;ﬁfd

rs  éf< / 'yg.00 74 ik FeadA t & e e W’W/qf/"’

=

it GSVAR? o

_ - FIRMA DEL PROVEEDOR
“ = el s - - A 41
'RECLAMO: Disconformidad relacionadg @ los productos 0 2 QUEJA D_iscenforinldad no relacionada alos productos 0 Sarvicios; 0, malestar
Serviclos. di - descontento respecto a (a atencion al piblico.

(el "'Basﬁhéiaﬁa-{consurﬁidoh proveedor 0 INDECOP! seguin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir otras vias de solucion de controv2rsias ni es requisito previo para interponer una :
denuncia ante el INDECOP!. ] V3 e % ek -
* £l proveedor debera dar respuesta 4l reclamo en'un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias maés, previa comunicacion al consumidor.

INDEC
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CRITERIOS DE BUSQUEDA:
Ingrese el

Nimero de RUC sPdigoque se W P R R Buscar

muestra en la

imagen:
Tipo y Nimero de Documento
de Identidad Refrescar codigo i
Documento: Nacional de Identidad I

s Nombre & Razdn Social CESAR BANCES PURITACA

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razén Social CESAR BANCES PURITACA ‘
consultado. |
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La

CANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU™

L ]

M Muticipalidad Metropolitana SEHPAR DARGUES DE LINA

de Lima

JesUs Marfa, 05 de setiembre de 2016

CARTA N°© 186-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora

NELLY PEREZ BECERRA

Av. Ayacucho Mz. 97 A, Lt. 19, AA.HH. Upis Huéascar Canto Grande
Distrito de San Juan de Lurigancho

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00046/21/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00046 de fecha 21 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que junto a su familia compro helados en el Concesionario del Sr. Cupertino (ubicado en el
Parque Zonal Huiracocha), y al momento de empezar a consumirlo se percato que el helado
emanaba un mal olor y que dentro de él habian elementos extrafios, por lo que solicita se
ontrole todos los dias lo que expenden los concesionarios.

‘%’ : TE LEGAL

%hmﬂ‘*y

Al respecto le indicamos que la Administradora del Pargue Zonal
Huiracocha, nos manifiesta que el personal encargado de la administracion al tener conocimiento
de lo ocurrido, se apersono al concesionario encargado de la venta de helades, a fin de
corroborar lo manifestado por usted, procediendo a solicitarle al encargado del concesionario la
devolucién del dinero, asi como el cierre del local.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que se estan tomando
las medidas correspondientes respecto a la supervision de los concesionarios, esto con la
. finalidad de que no vuelvan a ocurrir hechos similares.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

'LUIS A(BERTQ MARRTI ACOSTA
ngg{féfnh-h] eﬂecnrsns: Humianas
SERPAR | Haso i

Wnioipslidad Metapolitana g8 Lirma

JIRON LAMPA N© 190-‘SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA
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Sefiora b e T
NELLY PEREZ BECERRA D e
Av. Ayacucho Mz. 97 A, Lt. 19, AA.HH. Upis Huascar Canto Grande

Distrito de San Juan de Lurigancho

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00046/21/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00046 de fecha 21 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que junto a su familia compro helados en el Concesionario del Sr. Cupertino (ubicado en el
Parque Zonal Huiracocha), y al momento de empezar a consumirlo se percatd que el helado
emanaba un mal olor y que dentro de él habian elementos extrafios, por lo que solicita se
ontrole todos los dias lo que expenden los concesionarios.

Al respecto le indicamos que la Administradora del Parque Zonal
Huiracocha, nos manifiesta que el personal encargado de la administracion al tener conocimiento
de lo ocurrido, se apersono al concesionario encargado de la venta de helados, a fin de
corroborar lo manifestado por usted, procediendo a solicitarle al encargado del concesionario la
devolucidn del dinero, asi como el cierre del local.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que se estan tomando
las medidas correspondientes respecto a la supervision de los concesionarios, esto con la

finalidad de que no vuelvan a ocurrir hechos similares— . -
® - N r
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CARTA N° 186-201 EZSERPAR-LIMA{_'SG[GAF[SGRH[MML

Sefora

NELLY PEREZ BECERRA LR e
Av. Ayacucho Mz. 97 A, Lt. 19, AA.HH. Upis Huascar Canto Grande

Distrito de San Juan de Lurigancho

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion NO 9004_6_121 /08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante €l presente me dirijo 2@ Usted, para saludarla
cordialmente, y 3 la vez con relacion a su queja, contenida en 1a Hoja de Reclamacién N°
00046 de fecha 21 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que juntc a3 su familia compro helados en el Concesionario del Sr. Cupertino (ubicado en el
1 3 parque Zonal Huiracocha), Y al momento de empezar a consumirio s€ percato que el helado

veB* 9\ emanaba un mal olor Yy que dentro de €l habfan elementos extrafios, por lo qué solicita se

ontrole todos los dias lo que expenden 10s concesionarios.

Al respecto le indicamos gque la Administradora del Parque Zonal

Huiracocha, nos manifiesta que el personal encargado de la administracion al tener conocimiento
de lo ocurrido, S€ apersono al concesionario encargado de la venta de helados, @ fin de

corroborar o manifestado por usted, procediendo a solicitarle al encargado del concesionario la

devolucion del dinero, asf como el cierre del local.

De lo antes sepalado, € preciso indicarle que s€ estan tomando
las medidas correspondientes respecto a la supervision de los concesionarios, esto con la
finalidad de que N0 vuelvan a ocurrit similaF i -
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W de Lima _
JesUs Maria, 31 de agosto de 2016

CARTA N° 185-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior S

ANTONIO SANCHEZ SALAZAR
Av. Parque de las Leyendas N° 323

Presente.-
Ref, Hoja de Reclamacion N° 00032/07/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00032 de fecha 07 de agosto de 2016, mediante Ia cual nos manifiesta su moiestla debldo

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicién, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las
tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento que
es de alcance al publico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicidn, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarias.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

' correctivas necesarias.

Sin otro particu!ar y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

SL.U Gerencia de Hecursos Humanos

SERPARIGG b

Municipalidad Matrepehtana de Lima

JIRON LAMPA N° 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA



) .\ 3&-;;?

!’I beg rp

L J

m Municipalidad Metrepolitans
R de Lima .

Jestis Maria, 31 de agosto de 2016 i R

CARTA N° 185-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior
ANTONIO SANCHEZ SALAZAR
Av. Parque de las Leyendas N° 323

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00032/07/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamaciéon N°

m 00032 de fecha 07 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
VeB® 9\ a que asistid al MALI por dos horas y le cobraron la tarifa de S/15.00 soles por estacionamiento

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicion, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las
tarifas antes de ingresar, pese a gue existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento que
es de alcance al publico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
. correctivas necesarias. ‘

s e

Smiotro particular.y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

: o - |
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CARTA N° 185-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior

ANTONIO SANCHEZ SALAZAR
Av. Parque de las Leyendas N° 323

Presente.-

Ref, Hoja de Reclamacién N° 00032/07/08/2016

De mi especial consideracion:

=

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en |la Hoja de Reclamacion N°
00032 de fecha 07 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
%\ a que asistié al MALI por dos horas y le cobraron la tarifa de S/15.00 soles por estacionamiento

7
0, Fiorods Cateera Castorn
o =
Zr SOPORTE LEGAL _#
G S

%Z\en el parque de la Exposicidn, lo cual le parece un cobro demasiado elevado.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la

Exposicion, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las

tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento gue
es de alcance al publico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran

sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicidn, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Yy

agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin,otro particular.y.con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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CARTA N© 185-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Senor
ANTONIO SANCHEZ SALAZAR
Av. Parque de las Leyendas N° 323

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N? 00032/07/08/2016

De mi especial consideracién:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°

m 00032 de fecha 07 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido

> VveB %N aque asistié al MALI por dos horas y le cobraron la tarifa de 5/15.00 soles por estacionamiento
Z\en el parque de la Exposicion, o cual le parece un cobro demasiado elevado.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicién, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las
tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiente que
es de alcance al publico en general.

X900 e S

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarias.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Yy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particula.y.con. las formalidades del caso me suscribo de usted. .
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CARTA N° 184-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Senor

ISRAEL FRANCISCO ROMERO SALDANA

Av. 26 de Noviembre N° 818- 2do. Piso- Nueva Esperanza
Distrito de Villa Maria del Triunfo

Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00031/04/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00031 de fecha 04 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta que junto a sus dos
menores hijos ha recibido un mal trato por parte de la Sra. Jessica Lazo Villalobos, quien es la
encargada de los servicios higiénicos que se encuentran ubicados al costado del MALL. Asimismo
sefiala que en nuestra calidad de arrendatarios de los servicios higiénicos hemos avalado dichos
hechos.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicidn, sefiala que se le comunico oportunamente que los servicios higiénicos se encuentran
concesionados, explicdndole que son ellos los encargados de administrar dicho servicio; sin
embargo se procedié a llamar telefénicamente al encargado del concesionario para informarle
sobre lo ocurrido, quien le indico que tenia que acercarse a interponer su queja en el libro de
reclamaciones que tienen a su cargo.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que si bien es cierto los
servicios higiénicos se encuentran a cargo del concesionario, nuestra entidad esta tomando las
medidas correctivas respecto a la administracion del concesionario, esto con la finalidad de que
no vuelvan a ocurrir hechos similares,

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

.....

Sub Gerencia de Recursos Humanos
SERPARIFMRLbe 1w

Munieipalidad Metiopolitana de Lima

JIRON LAMPA N° 190- SEGUNDO PISO CERCADO DE LIMA
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CARTA N° 184-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior e siEY
ISRAEL FRANCISCO ROMERO SALDANA

Av. 26 de Noviembre N° 818- 2do. Piso- Nueva Esperanza

Distrito de Villa Maria del Triunfo

Presente.-
Ref, Hoja de Reclamacion N° 00031/04/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00031 de fecha 04 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta que junto a sus dos
menores hijos ha recibido un mal trato por parte de la Sra. Jessica Lazo Villalobos, quien es la
encargada de los servicios higiénicos que se encuentran ubicados al costado del MALL. Asimismo
sefiala que en niuestra calidad de arrendatarios de los servicios higiénicos hemos avalado dichos
hechos.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicidn, sefiala que se le comunico oportunamente gue los servicios higiénicos se encuentran
concesionados, explicandole que son ellos los encargados de administrar dicho servicio; sin
embargo se procedié a llamar telefénicamente al encargado del concesionario para informarle
sobre lo ocurrido, quien le indico que tenia que acercarse a interponer su queja en el libro de
reclamaciones que tienen a su cargo.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que si bien es cierto los
servicios higiénicos se encuentran a cargo del concesionario, nuestra entidad esta tomando las
medidas correctivas respecto a la administracion del concesionario, esto con la finalidad de que
no vuelvan a ocurrir hechos similares.

i - Finalmente le expresamos nuestras. sinceras disculpas y
Bgradecemos su gentileza de hacernos conocer €sos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias. == 3 N3 f
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CARTA N° 184-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior Cheg .okt 50 o
ISRAEL FRANCISCO ROMERO SALDANA -

Av. 26 de Noviembre N° 818- 2do. Piso- Nueva Esperanza

Distrito de Villa Maria del Triunfo

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00031/04/08/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00031 de fecha 04 de agosto de 2016, mediante |a cual nos manifiesta que junto a sus dos
menores hijos ha recibido un mal trato por parte de la Sra. Jessica Lazo Villalobos, quien es la
encargada de los servicios higiénicos que se encuentran ubicados al costado del MALI. Asimismo
sefiala que en nuestra calidad de arrendatarios de los servicios higiénicos hemos avalado dichos
hechos.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicidn, sefiala que se le comunico oportunamente que los servicios higiénicos se encuentran
concesionados, explicindole que son ellos los encargados de administrar dicho servicio; sin
embargo se procedié a llamar telefonicamente al encargado del concesionario para informarle
sobre lo ocurrido, quien le indico que tenia que acercarse a interponer su queja en el fibro de
reclamaciones que tienen a su cargo.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que si bien es cierto los
servicios higiénicos se encuentran a cargo del concesionario, nuestra entidad esta tomando las
medidas correctivas respecto a la administracién del concesionario, esto con la finalidad de que
no vuelvan a ocurrir hechos similares.

Finaimente le expresamos nuestras_ sinceras disculpas vy
Qagradecemds Su gentlieza de hacernos conocer esos hechos que permrtleran tomar las medidas
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Jeslis Marfa, 09 de agosto de 2016

CARTA N° 181-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora
MARIBEL LEON CASAVERDE
Jiron Chota N° 165
Lima
Presente.-
Ref, Hoja de Reclamacion N° 00003/02/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacién N°
00003 de fecha 02 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta que matriculo a su
menor hijo en la escuela deportiva del Parque los Baqueros, teniendo clase los dias martes,
jueves y sabado, siendo que el menor acudié a sus clases, dandose con la sorpresa que se habia
cambiado el horario de las clases sin previo aviso, lo cual ocasiono que perdiera tres clases,
procediendo a buscar a la Srta. Giovanna, quien es la encargada del area de deporte del Pargue,
a fin de que le explique sobre lo sucedido, no encontrandose en su puesto de trabajo; por lo
gue solicita el cambio del personal y que se reestablezca el horario.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Miguel
Baguero, sefiala que el cambio de horaric lo realizo |la escuela deportiva, debido a que son ellos
los encargados de establecer dichos horarios, no habiéndcle comunicado a la administracion del
cambio realizado, lo cual ocasiono que no se les haya infermado oportunamente.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que se estdn tomando
las medidas correctivas para que no vuelvan a ocurrir hechos similares. Asimismo respecto a las
clases gue perdio su menor hijo, se estan realizando las coordinaciones correspondientes a fin
de gue recupere los dias perdidos.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas v
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

_ RO GALLO
Sub Geyencia de Recurses Humanos
SBERPAR|BMS5. s

Municipaldad Metrepolitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF, 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INFORME N° 149 - 2016 /SERPAR—LIMAJ&G/GAP/DAPCMB/

DE . SR. HERACLIDES ZEGARRA RAMOS I
Administrador del Parque ~Crnl. Miguel Baquero

ASUNTO § LIBRO DE RECLAMACION: HOJA DE RECLAMACION N° 03

FECHA . Lima, 05 de Agosto del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo y en atencion a la hoja N°
03 del libro de reclamacion, de fecha 02 de agosto del 2016, donde la Sra. Maribel
Leén Casaverde, madre del alumno de la escuela deportiva Imanol Rivera Leon,
manifiesta lo siguiente:

Que la Srta. Giovanna, encargada del area de deporte en el Parque Bagquero, no se
encuentra en su area de trabajo y no nos comunicoé el cambio de horarios de
martes, jueves y sabado a lunes miércoles y viernes, dejando tirados a los menores
sin deporte, hasta la fecha 03 clases. Solicita cambio de personal y restablecer el
horario de martes, jueves y sabado

COMENTARIO

El cambio de horario lo realizo la escuela Deportiva, quien nos comunicé que
fueron por motivos presupuestales, esto se le transmitio a la madre de familia.
Con respecto a la encargada de deportes comunico due se encontraba en el
Parque las Malvinas y tenia permiso de su jefe inmediato.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Se coordiné con el area de deportes, que €n lo sucesivo cualquier cambio y/o
modificacién se comunique con anterioridad mediante documento y/o correoy asi
evitar inconveniente alguno. Adjunto correo.

Es cuanto tengo que informar a ed para los fines correspondientes.

Atentamente,

e -

SE RPAR! SARAUES DE LIMA

Sub Gerencia de Recursos Humanos {
|
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2 ANEXOS
. Anexo I: Formato de Ho;a de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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INDECOPI




[

1]

Heraclides Zegarra

De: Heraclides Zegarra <hzegarra@serpar.gob.pe>

Enviado el: viernes, 05 de agosto de 2016 04:11 p.m.

Para: 'Gino Navarrete Velasquez'

cc: ‘ethomas@serpar.gob.pe’; Jorge Botto'

Asunto: RE: SOLICITO DOCUMENTO DONDE INDIQUE EL NUEVO HORARIO DE LA ESCUELA
DEPORTIVA

Estimado Gino:

Buenas tardes, trate de comunicarme con usted al RPM, pero se encuentra ocupado; entiendo el cambio de horario por

motivos presupuestales, segin me comunicas; pero debio de coordinarse con anticipacién y comunicar a los padres de

familia del cambio de horario y no a ultima hora como se hizo y provocar el malestar y fastidio de las madres; ademads

citaron a un grupo de los nifios asistir el dia 28 de julio para su practica de futbol, sin coordinar con la administracion y

la mayoria de los padres de familia (el campo estaba ocupado) y el dia sdbado 30 de julio no hubo clases; todo esto ha

ocasionado la molestia de los madres. Por tal razén solicito en lo sucesivo se me comunique con anterioridad cualquier
‘nbio mediante documento y/o correo y evitar todo inconveniente generado por su area

Saludos cordiales

HERACLIDES ZEGARRA RAMOS
Administrador Parque Baquero

De: Gino Nav
Enviado el: jueves,
Para: 'Heraclides Zegarra'

Asunto: RV: SOLICITO DOCUMENTO DONDE INDIQUE EL NUEVO HORARIO DE LA ESCUELA DEPORTIVA

De: Gino Navarrete Velasquez [mailto:gnavarrete@serpar.gob.pe]
Enviado el: jueves, 04 de agosto de 2016 11:09 a.m.
t\ra: 'Eduardo Thomas'; 'jbotto@serpar.gob.pe'

unto: RE: SOLICITO DOCUMENTO DONDE INDIQUE EL NUEVO HORARIO DE LA ESCUELA DEPORTIVA

Estimado Heraclides:

Te saluda Gino Navarrete, soy yo directamente el que se encarga de este temay quiero mencionarte que todo tiene un
porque;

En la situacion que nos encontramos en Serpar y no tener recursos es que nos hemos visto en la necesidad de que cada
promotora tenga dos parques metropolitanos y en algunos casos no hay promotoras como en Migrante.

Como tu comprenderas nos exigen ingresos mal haria yo en poner los mismos dias y no podria tener el control del
alumnado y los pagos al dia.

Por eso los horarios se mantendran como le he indicado a la promotorallinesiMiercolesy Viernes de 4pmia 7pm.”

Asi también mencionar que el deporte para invidentes se da los martes 6:00pm a 8:00pm

Por otra parte esta semana se esta iniciando un nuevo mesy comprobaremos segln el ingreso cuantas personas en
realidad estan en desacuerdo con el horario.

Ahora no se si sabe pero antes de que las personas pongan reclamo en el libro ud. como administrador debe persuadir
al usuario a no poner su queja porque eso no va contra deportes sino contra toda nuestra institucion.

1
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» Agradeceria de aqui en adelante coordinar directamente conmigo todo lo referente a las quejas de deporte tan es asi
queé puedes invitar a las personas & conversar conmigo.
Muchas gracias

Gino Navarrete Velasquez
Snde Unicladt e Deginrtesy (o)

SERPAR SubrGerencin de Deportes, Recreacion y cultun
L sataiio Sénchez N° 220 oficing 405 - Pso 4 - lests Marna

Tedf, Z00-5455 Anexc 5145

Directo: 200-54%96

X Celuarn: 954 057 827 | #» 954 057 827
fﬁ # gnavorelemserpangob.ce

o= W SERPAR GO PE

’e: Eduardo Thomas [mailto:ethomas@serpar.gob.pe]
Enviado el: jueves, 04 de agosto de 2016 09:31 a.m.

Para: gnavarrete@serpar.gob.pe; 'Ddiaz@serpar.gob.pe'
Asunto: RV: SOLICITO DOCUMENTO DONDE INDIQUE EL NUEVO HORARIO DE LA ESCUELA DEPORTIVA

Coordinar con administrador y mandar horario.

saludos

De: Heraclides Zegarra [mailto:hzegarra@serpar.gob.pe]
Enviado el: miércoles, 03 de agosto de 2016 06:09 p.m.

Para: ethomas@serpar.gob.pe
Asunto: SOLICITO DOCUMENTO DONDE INDIQUE EL NUEVO HORARIO DE LA ESCUELA DEPORTIVA

Estimado Eduardo:

uenas tardes, de acuerdo a lo conversado via telefonica con respecto al nuevo horario de la escuela deportiva en la
‘sciplina de futbol, solicito se considere se mantenga el horario anterior, puesto que hay madres de familia que no
estan de acuerdo y mas que no se les comunico con anticipacién. Tengo una queja en el libro de reclamaciones y para
poder sustentarlo no tengo documento alguno donde autorice el nuevo horario establecido por su drea. Asimismo la
encargada no se encuentra presente en el nuevo horario establecido, generando quejas de las madres de familia en
estos dfas. Agradeceré tomar las medidas respectivas al caso y enviar de manera urgente, mediante documento el
nuevo horario y asi poder dar respuesta a la queja interpuesta en el libro de reclamaciones y cumplir con los plazos
establecidos.

Saludos cordiales

HERACLIDES ZEGARRA RAMOS
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CARTA N° 181-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora
MARIBEL LEON CASAVERDE
Jirén Chota N° 165
Lima
Presente.-
Ref, Hoja de Reclamacion N° 00003/02/08/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00003 de fecha 02 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta que matriculo a su
menor hijo en la escuela deportiva del Parque los Bagueros, teniendo clase los dias martes,
jueves y sdbado, siendo que el menor acudié a sus clases, dandose con la sorpresa que se habia
cambiado el horario de las clases sin previo aviso, lo cual ocasiono que perdiera tres clases,
procediendo a buscar a la Srta. Giovanna, quien es la encargada del drea de deporte del Parque,
a fin de que le expligue sobre lo sucedido, no encontrandose en su puesto de trabajo; por lo
que solicita el cambio del personal y que se reestablezca el horario.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Miguel
Baquero, sefala que el cambio de horario lo realizo la escuela deportiva, debido a que son ellos
los encargados de establecer dichos horarios, no habiéndole comunicado a la administracion del
cambio realizado, lo cual ocasiono que no se les haya informado oportunamente.

De lo antes sefalado, es preciso indicarle gue se estan tomando
las medidas correctivas para que no vuelvan a ocurrir hechos similares, Asimismo respecto a las
clases que perdid su menor hijo, se estan realizando las coordinaciones correspondientes a fin

. de gue recupere los dias perdidos.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas. vy
agradecemos su- gentitezerthetracernos COMOCEr €505 hechos que permitieran tornar las medidas

—

correctivds necesarias. s = Y A
CARG Y DE BHELEZ.AJ N

Sin otro particular y con las formaildades del caso me suscribo de usted.
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Perg®
"Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

S— ¥ 5 r ¢ X
iﬁ;ﬁ@ Municipalidad Metropolitana SERPAR I' EET&%?ESDEEUMA' Fima:
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Lima, 02 de enero de 2017

SERVICIO DE PARQUES |

. 1\?“
CARTA NoCiL‘D-ZOJ.?/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML MUN!CIPAI.IDAD METHDPOLITANA DE Lima

Sefor: 13 ENE 201?

OFICINA ADMINISTRACION DOCUMENTERIA

MARCOS VALDERA SUCLUPE - UNIDAD e+ vt & Lucumentanio
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Av. Talavera La Reyna Mz, E Lote 36 Cooperativa Talavera La R wwﬁ@dﬂﬂﬂinlammﬁldmnfmﬁéa '

Malecén Checa)
El Agustino

Presente -
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000004 (03/08/2016)

De mi especial consideracién:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion Ne 00004, mediante la
cual manifiesta su malestar debido a que en la boleteria del estacionamiento del
Parque de las Malvinas no se emiten facturas, indicandole el personal encargado que
las facturas solo se emiten en la administracion del Parque. Por lo que solicita se
emitan facturas en la boleter{a.

Al respecto se le comunica que se estdn realizando Jas coordinaciones
correspondientes, a fin de verificar si es viable que se emitan facturas en la boleteria de
la playa de estacionamiento del Parque de las Malvinas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Pera”
“Afio del Buen Servicio al Ciudadane”

a0 Munic|palig:dul\|:;trapohtana SERPAR i
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Lima, 02 de enero de 2017

CARTA N°C’|@2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:

MARCOS VALDERA SUCLUPE

Av. Talavera La Reyna Mz, E Lote 36 Cooperativa Talavera La Reyna (Alt. Cdra. 7
Malecén Checa)

El Agustino

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamaciéon N° 000004 (03/08/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamaciéon N2 00004, mediante la
cual manifiesta su malestar debido a que en la boleteria del estacionamiento del
Parque de las Malvinas no se emiten facturas, indicandole el personal encargado que
las facturas solo se emiten en la administracion del Parque. Por lo que solicita se
emitan facturas en la boleteria.

Al respecto se le comunica que se estan realizando las coordinaciones
correspondientes, a fin de verificar si es viable que se emitan facturas en la boleteria de
la playa de estacionamiento del Parque de las Malvinas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

'LUIS ALBERTO MR
Sub Gerencia de Recu

SERPAR:

EDE
WMunicinalidad Metropolitana de Lima

ACOSTA

a5 Humanos

.IIREN LAMPA N° 190 CERCADO DE LIMA TELEFONO N° 2005455 ANEXO 5054



“Decenio de las personas con discapacidad en el Peri”
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
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MARCOS VALDERA SUCLUPE omam*w . |
Av. Talavera La Reyna Mz, E Lote 36 Cooperativa Talavera La Reyna (Alt. Cdra. 7

Malecén Checa)

El Agustino

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000004 (03/08/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 00004, mediante la
cual manifiesta su malestar debido a que en la boleteria del estacionamiento del
Parque de las Malvinas no se emiten facturas, indicandole el personal encargado que
las facturas solo se emiten en la administracion del Parque. Por lo que solicita se
emitan facturas en la boleteria.

Al respecto se le comunica que se estan realizando las coordinaciones
correspondientes, a fin de verificar si es viable que se emitan facturas en la boleteria de
la playa de estacionamiento del Parque de las Malvinas.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo
que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

"LUiS ALBERTOMARAVI ACOSTA
Sub Gerencia de Rect usns Humanos

JERPAer; s B Lna

Mumigipalidad Metropolitana de Lima
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CARTA N° 180-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior
MARCOS VALDERA SUCLUPE

Mvaldera_mf@hotmail.com
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00004/03/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacién N°
00004-2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a que en la boleterfa del
estacionamiento del Parque de las Malvinas no se emiten facturas, indicandole el personal
encargado que las facturas solo se emiten en la administracién del Parque. Por lo que solicita se
emitan facturas en la boleteria.

Al respecto le indicamos que se estdn realizando |las
coordinaciones correspondientes, a fin de verificar si es viable que se emitan facturas en la
boleteria de la playa de estacionamiento del Parque de las Malvinas

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4321635 FAX: 4331550
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'LAMO: Disconformidad relacionada a los productos o 2 QUE.JA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios: o, malestar o
Serviclos. descontento respecto a la atencién al pUblico.

" Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segiin corresponda)

ulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
ante el INDECOPI.

sedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayer a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
treinta (30) dias mds, previa comunicacién al consumidar.

INDECOP!

e o N i e okl S




Consulta RUC: version Imprimible http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

i
' CONSULTA RUC: 10404107335 - VALDERA SUCLUPE MARCOS ANTONIO
. Nimero de RUC: 10404107335 - VALDERA SUCLUPE MARCOS ANTONIO
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
| Tipo de Documento: DNI40410733 - VALDERA SUCLUPE, MARCOS ANTONIO

Nombre Comercial: -

Fecha de 25/11/2003 Fecha Inicio de Actividades:  25/11/2003

Inscripcion:

|

Estado del

Contribuyente: ARTE

Condicion del

Contribuyente: RABIEO

Direccion del AV, TALAVERA LA REYNA MZA. E LOTE. 36 COO. TALAVERA LA REYNA (ALT.CDRA.7 MALECON CHECA)

Domicilio Fiscal: LIMA - LIMA - EL AGUSTINOD

Sistema de Emision MANUAL Actnn_c’ad de Comercio SIN ACTIVIDAD

de Comprobante: Exterior:

Siettmz dg MANUAL Profesién u Oficio: PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA

Contabilidad:

AGtiidind(ps) Principal - 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP
. Econémica(s):

Comprobantes de

Pago c/aut. de FACTURA

impresion (F. 806 u

POR HONORARI
816): RECIBO POR HONORARIOS

Sistema de Emision
Electrénica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 07/10/2010

Afiliado al PLE
desde:

Padrones : NINGUNO

Imprimir

7

| de | 13/01/2017 08:07 a.m.
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Sefior

AMERICO ARONES DE LA CRUZ

Av. Esteban Campodoénico N° 570, Urb. Santa Catalina
Distrito de la Victoria

; Presente.-
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00005/03/08/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00005 de fecha 03 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
al mal trato que recibié por parte de la Srta. Yulisa, quien labora en la zona de estacionamiento
del Parque de las Malvinas, en circunstancias en que le solicito le emita una factura por el monto
de S/. 35.00 Soles, a lo cual le respondié de una manera desafiante e indicandole que si queria
las facturas tendria que esperar por lo menos diez minutos, lo cual no le parecié correcto. Por lo
| que solicita se le dé instrucciones al personal encargado del estacionamiento respecto a cémo
' atender a los usuarios; asimismo solicita se emitan facturas en la boleteria,

Al respecto, sobre su solicitud de que se emitan facturas en la
boleteria, le debemos sefialar que se estan realizando las coordinaciones correspondientes, a fin
de verificar si es viable que se emitan facturas en la boleteria de la playa de estacionamiento del
Parque de las Malvinas.

Asimismo, respecto al mal trato que recibid por parte de una
! trabajadora del Parque de las Malvinas, es preciso indicar que se estan tomando las medidas
. correctivas, a fin de que no ocurran hechos similares.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

SERPARIARS 5 s

Municipdlidad Motropolitana de Lims

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INFORME N° 316-2016/SERPAR LIMA/GG/GPZM/DAALM/MML

A : SR. RAUL CASTRO GALLO iy £ AR | Paraes vk e

Sub Gerencia de Recursos Humanos

. da Regursas HuT

| iy AGO 2016

Administrador Alameda Las Malvinas iBl

‘.ﬂa.j
]

DE : SR. JOSE LUIS ERREA ANDREU

REFERENCIA : Hoja de reclamaciéon N°000005- 2016 ]J"SB

FECHA : Lima, 04 de Agosto del 2016.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitir a
su despacho el documento de la referencia, en el cual el Sr. Ameérico Arones De
La Cruz, detalla que siendo aproximadamente las 18:00 hrs , Salia de la zona
de parqueo y que en ese momento fue atendido por la Sra., Juliana ,el mismo
que pidio una factura ya que monto era de S/35.00 (Treinta y cinco con 00/100
soles), el usuario indica que la persona mencionada linea arriba le contesto en
forma desafiante que si queria facturas tenia que esperar por lo menos 10
minutos , lo cual le parece no ser correcto , asi mismo pide que las facturas
deben de ser emitidas en las misma caseta de recaudacion tal y como esta
establecido por la Ley. Por lo que recurro a usted para el tramite
correspondiente.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

TG pye

A

iy

% %&ﬁﬁ&ﬁ

o

BE
S OE LinA

1 Sub Bargnoe de Recursos Humanas

Jose Luis Errea Andreu | .covveeerneeennn E)‘ﬂ o S e

ADMINISTRADOR | ’

Parque Alameda Las Malvinas | Para: 'a+ww
-RVICIO DE PARQUES DE 1'ht4

AUIDAT METROPOLITAN A 7z 11y

ce Fecha:

= Archivo
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e ANEXOS
. * _ Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

HOJA DE RECLAMACION'
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IODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:
SERVICIO

_. LLE DE LARECLAN RECLAMO' QUEJA’

DETALLE Sltx)b‘af [XlooHd <. SAUD o ZaWhA O
PARQSH Y He &k \ e :.,_.»g‘ 0 Lx f(; A -’-W—‘ FA (ifecddo Yolcly y Le Pdi Fae.
Top& ¢4 [‘xf L& Ee Hon )< i’*‘ ‘,f' 2 5. Cr > JolEs N H < (c DTl o E0 FobkMA Derh 1= pd|Cr
Ve i 5 nge Sl = ey ! {A% ngﬁl“ UM Tepea Que edl=@8i Pop o ted

P_,E?'D%:: T dThvet: 2k 4 \Os Qes® ?;:' a0 S 5-“5::""-
Emi Lfes POrMAy Hodalsy Rs COMS e iy
o Poplica, v Bus SEE -:-Mui cs FeeTeed,

e Jllbs De Lo &TA ’?/L'“‘CJ o P)w' € pi L LeY

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (I_‘)IA) (MES) (ANO)
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o £ QUEJA: Disconformidad no relacionadaa los productos o Setvicios; o, malestaro
Servicios. \ descontento respecto a la atencion al pilblico.

- Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP] seglin corresponda)

* |La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de controvrsias nj es requisito previo para interponer una
_denuncia ante el INDECOP,
' * El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOP!
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Av. Esteban Campoddnico N° 570, Urb. Santa Catalina
Distrito de la Victoria
Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00005/03/08/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludario
cordiaimente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00005 de fecha 03 de agosto de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
al mal trato que recibié por parte de la Srta. Yulisa, quien labora en la zona de estacionamiento
del Parque de las Malvinas, en circunstancias en que le solicito le emita una factura por el monto
de S/. 35.00 Soles, a lo cual le respondié de una manera desafiante e indicandole que si queria
las facturas tendria que esperar por lo menos diez minutos, lo cual no le parecio correcto. Por lo
que solicita se le dé instrucciones al personal encargado de! estacionamiento respecto a como
atender a los usuarios; asimismo solicita se emitan facturas en la boleteria.

Al respecto, sobre su solicitud de que se emitan facturas en la
boleterfa, le debemos sefialar que se estén realizando las coordinaciones correspondientes, a fin
de verificar si es viable que se emitan facturas en la boleteria de la playa de estacionamiento del
Parque de las Malvinas.

Asimismo, respecto al mal trato que recibié por parte de una
trabajadora del Parque de las Malvinas, es preciso indicar que se estan tomando las medidas
correctivas, a fin de gue no ocurran hechos similares.

r—

4 5 e ; Finalmeﬁ te_expgégrpg ras sinceras disgulpas por el mal
momente gque tinio_gue pasar.y agrad su geftlleza bskrnos conocenesos hechos que

permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

| 2Sinfotrghvparticular y con las formalidades del caso me suscribo de usted. "

Atentamente:
REC £ . & )&ﬂéz/ /ﬂ:df o CGane s S

_ s
GOL £ o _ /073’@557%; "zmo

prencia de Recursos Hutanos

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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CARTA N° 178-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora

ROSA MERCEDES ENCINAS ANANO

Jr. Larco Herrera N° 271 (Cdra. 3 Av. El
Distrito de Magdalena del Mar
Presente.-

De mi especial consideracion:

Ejercito)

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00030/28/07/2016

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla

cordialmente, y a la vez con relacion

a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°

00030 de fecha 28 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que el dia que concurrid al Parque de la Exposicidn, no encontraba el estacionamiento para
discapacitados, por lo que procedid a comunicar del hecho al personal encargado del
estacionamiento, a lo cual el Sr. Andrade le explico que la zona para personas con discapacidad

habia sido ocupada para el evento de

Feria Gastronomica “Invita Perd”.

Al respecto es preciso indicarle que se estan tomando las medidas
correctivas necesarias, a fin de que no se repita un hecho similar en el futuro.

Finalme

nte le expresamos nuestras sinceras disculpas vy

agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

"RAUL CASTRO GALLO

Siib Gyrencia de Recursos Humanos

SERPARIGLES

IPARGUES DE Lima,
Wounicipaidad Metropolitana de Lims

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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, -MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

" SERPAR - LIMA
DIVISION ADMINISTRATIVA
Parque de La Exposicion

" Ao de la consolidacion del Mar de Grau"

INFORME N° 461-2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DAPEX/MML

|
Tty ety kv,

A : Sr. RAUL CASTRO GALLO SERP/ Amamen, ]

S . i
Sub Gerente de Recursos Humanos Ub Gerericia ¢ i

1e Recurses Humanos |

03 AGo 2016

De : Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Exposicion 2 &= ¢ IBj| %;10
{;:!2_ Firma: =
Asunto § ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES —,HO]A DE'T e 2

RECLAMACION N° 00030 - 2016

Fecha : Lima, 02 de agosto del 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir la Hoja de Reclamacién N°
00030-2016 del 28/07/2016, donde la Sra. ROSA MERCEDES ENCINAS ANANO identificada con DNI N°
07719966, quien plasmo su reclamacion, por la falta de espacios de estacionamiento para discapacitados,
lamentablemente esto sucedid debido a que el evento de la FERIA GASTRONOMICA que se desarrollaba
en la explanada ocupo dicho espacio.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su atencién.

Atentamente;

S E RP ARSI he uma

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Pase a..

JRC/rlh
CC: Archivo

..........................................

Sub Gere

e
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

HOJA DE RECLAMACION
/ .

No 000030
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SERVICIO | X
- 3 DETALLEDELARECLAMACIONYPEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA®
DETALLE.
\ B e - b R w0 A= ; Y ) . .
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= ’1_—' l' ]_ ™ N o " .,___ ¥ \ \ |
PEDIDO: £ L SR. AwALage 4= €k putd GoeE
PO £ ENENT ._:- ‘f £ Al T i -E:JC /; o/ ""'/] ,‘~ S 74 | :

s ; 1 & N Al A b | /
QLRER)D KA ZBONA o meny L YL )oJ

— - = r = s = e T
P 'BSERVACIONEWACCIONEQ‘ADOPFADAS POR EL PROVEEDOR Wg& _
. =% S e S
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)
1 CE. ANMRANE & EXpUCO Gu & PO i.
f.-.h L EVenN7o e TN UL A Pclo HA CERARAII
-_‘ . X SN aAp Aa L AU {r Vg it /::I~j 4(" R
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Di§conformidad no relacionada a los preductos o Servicios: o, malestaro
Servicios. descontento respecto a la atencién al pliblico.

Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOP) seg(in corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previa para interponer una

denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a freinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI



Consulta RUC: versién Imprimible

| de |

CONSULTA RUC: 10077199662 - ENCINAS ARANA ROSA MERCEDES

http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00A lias

Nomero de RUC:

Tipo Contribuyente:
. Tipo de Documento:
I Nombre Comercial:

Fecha de
Inscripcion:

| Estado del
Contribuyente:

Condicién del
Contribuyente:

Direccion del
| Domicilio Fiscal;

| Sistema de Emisién
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

' Actividad(es)
Econdmica{s):

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u
816):

Sistema de Emisién
Electrénica:

| Afiliado al PLE
| desde:

i Padrones :

Imprimir

10077199662 - ENCINAS ARANA ROSA MERCEDES
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 07719966 - ENCINAS ARANA, ROSA MERCEDES
PRINTCESS

05/12/1994 Fecha Inicio de Actividades: 05/12/1994
ACTIVO
HABIDO

JR. LARCO HERRERA NRO. 271 (CDRA 3 AV EL EJERCITQ)LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL MAR

MANUAL Astividad de tomerdo SIN ACTIVIDAD
Exterior:

MANUAL Profesion u Oficio: ECONOMISTA

Principal - 22214 - ACTIVIDADES DE IMPRESION,
Secundaria 1 - 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

FACTURA

RECIBO POR HONORARIOS
BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

NINGUNO

04/08/2016 09:27 a.m.
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ROSA MERCEDES ENCINAS ANANO

Jr. Larco Herrera N° 271 {Cdra. 3 Av. El Ejercito)
Distrito de Magdalena del Mar

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00030/28/07/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00030 de fecha 28 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que el dia que concurrié al Parque de la Exposicion, no encontraba el estacionamiento para
discapacitados, por lo que procedié a comunicar del hecho al personal encargado del
estacionamiento, a lo cual el Sr. Andrade le explico que la zona para personas con discapacidad
habfa sido ocupada para el evento de Feria Gastrondmica “Invita Per(”,

Al respecto es preciso indicarle que se estan tomando las medidas
correctivas necesarias, a fin de gue no se repita un hecho similar en el futuro.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas y
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

S e . S e
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"RAUL CASTRO GALLO

Sub Gyrencia de Fip..ursc; Humanos
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Sefior
VICTOR JONY ZAVALETA VELAZCO
Calle Paracas N° 167-A- Urb. Tahuantinsuyo

Distrito de Independencia

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00008/31/07/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, v a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00008 de fecha 31 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que al momento de ingresar al Parque Zonal Sinchi Roca, el personal encargado le indico que
por ser un dia feriado debia realizar el pago de S/, 4.00 Soles, no estando de acuerdo con dicha
tarifa, por lo que solicita se reduzca la tarifa de la entrada por ser demasiado elevada,

Al respecto le indicamos que mediante Acuerdo N° 007-2016, el
Consejo Directivo de SERPAR LIMA aprobd la actualizacién de las tarifas de las entradas del
Parque Zonal Sinchi Roca, siendo la siguiente:

Entrada General: Lunes a Sabado S/. 3.00
Domingos y Feriados  S/. 4.00
Nifios de 5 a 12 afios  S/. 1.00
Nifios de 0 a 5 afios S/. 0.00

En ese sentido es preciso indicarle que no es posible modificar las
tarifas de la entrada; sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por la molestia
ocasionada y esperando su comprension respecto al incremento de las tarifas, lo cual se hace |
con el fin de mejorar los servicios que se les brinda dentro de las instalaciones del parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Sub Gefencia de Recursos Humanoé
SHERPARIHERGE S L

MuicipaNdag Matrapalitang de Limg

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF, 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Parque Zonal Sinchi Roca

“Afio de [a Consolidacion del Mar de Grau”

A : SR. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerencia de Recursos Humanos
DE : Sr. GUILLERMO SOSA VERGARA \ﬁ 3 .F
Administrador del Parque Zonal Sinchi Roca - 90(3;‘" st
ASUNTO - REMITO HOJA DE RECLAMACION
FECHA : Comas , 01 de Agosto del 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la
vez remito adjunto al presente la Hoja de Reclamacion N° 000008 del Parque
Zonal Sinchi Roca.

Es cuanto informo a usted para los fines correspondientes.

Atentamente,

C.e
Archivo

SERS O R e hE LA
Sub Garengia de Regursos Humanos

i
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FIRMA DEL PROVEEDOR

"RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o
Servicios.

ZQUEJAE'Disconfonnidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
descontento respecto a la atencion al pablico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! seglin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controt2rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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VICTOR JONY ZAVALETA VELAZCO

Calle Paracas N° 167-A- Urb. Tahuantinsuyo
Distrito de Independencia

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00008/31/07/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00008 de fecha 31 de julio de 2016, mediante |a cual nos manifiesta su molestia debido a
que al momento de ingresar al Parque Zonal Sinchi Roca, el personal encargado le indico que
por ser un dia feriado debia realizar el pago de S/. 4.00 Soles, no estando de acuerdo con dicha
tarifa, por lo que solicita se reduzca la tarifa de la entrada por ser demasiado elevada.

Al respecto le indicamos que mediante Acuerdo N° 007-2016, el
Consejo Directivo de SERPAR LIMA aprobé la actualizacidn de las tarifas de las entradas del
Parque Zonal Sinchi Roca, siendo la siguiente:

Entrada General: Lunes a Sabado S/. 3.00
Domingos y Feriados S/. 4.00
Ninosde 5a 12 afios S/. 1.00
Ninos de 0 a 5 afos S/. 0.00

En ese sentido es preciso indicarle que no es posible modificar las
tarifas de la entrada; sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por la molestia
ocasionada y esperando su comprensién respecto al incremento de las tarifas, lo cual se hace

~con el fin de mejorar los servicios que se les brinda dentro de las instalaciones del parque.
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Sefora:

MONICA PACHECO GUILLEN
Cmte. 32 Mz. A7 ZA Lote 23 Tablada de Lurin (Alt. Paradero 17 Av. Billingurts)
Villa Maria del Triunfo

. Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N* 000022 (31/07/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar respuesta a
su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N¢ 000022, mediante la cual nos manifiesta
que concurrio al Parque Huayna Cépac, en donde pudo percatarse que no hay suficiente
personal en el drea de caja, asi como también del mal estado en que se encuentran los
servicios higiénicos, de la mala atencién que brinda el personal encargado de dichos servicios,
asimismo que no existen bafios para menores de edad. Por lo que solicita se tomen las
medidas correspondientes.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Huayna Capac, manifiesta que
respecto a lo sefialado que no se cuenta con suficiente personal de caja, es se debe a gue una
. cajera ha sido rotada a otra dependencia a manera de apoyo, lo cual ha ocasionado un
malestar entre los usuarios, por lo cual ya se ha procedido a solicitar la reposicidn de la misma.

Por otro lado, respecto al mal estado de los servicios higiénicos, es preciso sefialar que los
servicios antes mencionados se encuentran concesionados a un tercero, siendo dicho
concesionario el encargado de mantener el buen estado de los mismos; sin embargo al tomar
conocimiento de lo manifestado por usted, se procedera a tomar las medidas
correspondientes, a fin que se mejoren dichos servicios.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas y agradecemos su gentileza de hacernos
conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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Atentamente,

.............................

LLAS ALBERT
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CARTA N"B - 2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefiora:

MONICA PACHECO GUILLEN

Cmte. 32 Mz. A 7 ZA Lote 23 Tablada de Lurin (Alt. Paradero 17 Av. Billingurts)
Villa Maria del Triunfo

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000022 (31/07/2016)

De mi especial consideracidn:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar respuesta a
su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000022, mediante la cual nos manifiesta
que concurrié al Parque Huayna Capac, en donde pudo percatarse que no hay suficiente
personal en el drea de caja, asi como también del mal estado en que se encuentran los
servicios higiénicos, de la mala atencion que brinda el personal encargado de dichos servicios,
asimismo que no existen bafios para menores de edad. Por lo que solicita se tomen las
medidas correspondientes.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Huayna Capac, manifiesta que
respecto a lo sefialado que no se cuenta con suficiente personal de caja, es se debe a que una
cajera ha sido rotada a otra dependencia a manera de apoyo, lo cual ha ocasionado un
malestar entre los usuarios, por lo cual ya se ha procedido a solicitar la reposicion de la misma.

Por otro lado, respecto al mal estado de los servicios higiénicos, es preciso sefalar que los
servicios antes mencionados se encuentran concesionados a un tercero, siendo dicho
concesionario el encargado de mantener el buen estado de los mismos; sin embargo al tomar
conocimiento de lo manifestado por usted, se procedera a tomar las medidas
correspondientes, a fin que se mejoren dichos servicios.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas y agradecemos su gentileza de hacernos
conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LIS A

Sulr Gurencia de Recursos Humanas
;;’I‘It.lIEJIHMUMn
SERPARIFRES

Mustleipalidad Metropolitana de Lima
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Cmte. 32 Mz. A 7 ZA Lote 23 Tablada de Lurin (Alt. Paradero 17 Av. Billingurts)

Villa Maria del Triunfo

. Presente.-

Referencia:  Hoja de Reclamacion N° 000022 (31/07/2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar respuesta a
su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000022, mediante la cual nos manifiesta
que concurrié al Parque Huayna Capac, en donde pudo percatarse que no hay suficiente
personal en el drea de caja, asi como también del mal estado en que se encuentran los
servicios higiénicos, de la mala atencion que brinda el personal encargado de dichos servicios,
asimismo que no existen bafios para menores de edad. Por lo que solicita se tomen las
medidas correspondientes.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Huayna Cdpac, manifiesta que

respecto a lo sefialado que no se cuenta con suficiente personal de caja, es se debe a que una

. cajera ha sido rotada a otra dependencia a manera de apoyo, lo cual ha ocasionado un
. malestar entre los usuarios, por lo cual ya se ha procedido a solicitar la reposicidn de la misma.

Por otro lado, respecto al mal estado de los servicios higiénicos, es preciso sefialar que los
servicios antes mencionados seé encuentran concesionados a un tercero, siendo dicho
concesionario el encargado de mantener el buen estado de los mismos; sin embargo al tomar
conocimiento de lo manifestado por usted, se procedera a tomar las medidas
correspondientes, a fin que se mejoren dichos servicios.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas y agradecemos su gentileza de hacernos
conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente, »
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SERPARIE

Municipalidad Metrop

R e~
JIRaN LAMPA N° 190 CERCADO DE LIMA TELEFONO N° 2005455 ANEXO 5054

.J‘l‘a 1a de Lima




Ny

HANO DE LA CONSOLIDA CION DEL MAR DE GRAU™

E

ﬁ Municlpalidad Metropalitana SERPAR %En?ul{ﬂgs? DE LIMA

jj,: dn Lima
Jes(s Maria, 02 de agosto de 2016

CARTA N©171-2016/SERPAR-LIMA/SG/ GAF/SGRH/MML

Sefiora

MONICA PACHECO GUILLEN
Moni.pacheco@gmail.com
Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 000022/31 /07/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirjo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00022 de fecha 31 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta que concurrio al Parque
Zonal Huayna Capac, en donde pudo percatarse que no hay suficiente personal en el area de
caja, asf como también del mal estado en que se encuentran los Servicios Higiénicos, de la mala
atencién que brinda el personal encargado de dichos servicios, asimismo que no existen bafios
para mencres de edad. Por lo que solicita se tomen las medidas correspondientes.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Huayna
Capac, manifiesta que respecto a lo sefialado que no se cuenta con suficiente personal de caja,
esto se debe a que una cajera ha sido rotada a otra dependencia a manera de apoyo, lo cual ha
ocasionado un malestar entre los usuarios, por lo cual ya se ha procedido a solicitar la reposicion
de la misma.

. Por otro lado, respecto al mal estado de los Servicios Higienicos,
es preciso sefialar que los Servicios higiénicos se encuentran concesionados a un tercero, siendo
dicho concesionario el encargado de mantener el buen estado de los mismos; sin embargo al
tomar conocimiento de lo manifestado por usted, se procederd a tomar las medidas
correspondientes, a fin de que se mejoren dichos servicios.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:
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ASUNTO - RECLAMACION N° 000022-2016 1

FECHA 3 San Juan de Miraflores, 01 de agosto de 2016 \

Me es grato dirigivme a usted, a fin de saludarlo cordialmente ¥ a su vez manifestar lo
siguiente:

Que el domingo 31 de julio del presente afio la Sra. Ménica Pacheco Guillén realizé
. un reclamo en el Libro de Reclamaciones con hoja de registro N° 000022, en el que
manifiesta su disconformidad y malestar por la pésima atencion que brinda la concesion de

SS.HH., asi mismo manifiesta que en las cajas del parque no hay suficientes cajeras para
brindar atencion.

En vista de ello, esta administracion cumple con remitir adjunto el reclamo realizado.

Es cuanto cumplo con informar a usted para los fines que se sirva determinar

Atentamente,

. Elutrradde por *PMC
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Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segun corresponda)
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uncia ante el INDECOPI.
proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) d dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

'a por treinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.
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CANO DE LA CONSQLIDACION DEL MAR DE GRAE

Kunislpalidad Metropaltuns S E R PA R

de Lima

SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA

Jestis Maria, 01 de agosto de 2016

CARTA N° 169-201 6/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MMIL

Senora
DORA MIRANDA WADRA
dmirandawadra@hotmail.com

Presente.-
Ref, Hoja de Reclamacidn N© 000028/24/07/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacién N©
00028 de fecha 24 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que concurrié al Parque de la Exposicidn, a fin de visitar junto con su familia el Museo
Metropolitano de Lima, el cual se encontraba en remodelacion, no habiendo sido informada de
ello al momento de pagar la cantidad de S/ 15.00 Soles por el estacionamiento. Por lo que solicita
se informe debidamente al pUblico por internet y en el mismo lugar.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Pargue de la
Exposicidn, manifiesta que el personal encargado del estacionamiento cumplié con informarle
respecto a las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, no habiendo dado informacién sobre
el Museo Metropolitano de Lima, toda vez que no es administrado por SERPAR LIMA.

De lo antes sefialado, se desprende que el personal del Parque de
la Exposicion no ha omitido brindarle informacidn sobre el estado del Museo Metropolitano de
Lima, debido a que no se encuentra administrado por SERPAR LIMA,

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

¥
/ LY S
e e gadat A
RAUWL CASTRO GALLD
Bub Geyencia e fecursos Humanos
S HALIEA K L
Mumicipa A

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INFORME N° 443 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DAPEX/NVIGR P A RIFHAtE: e Lo

Sut Gerenciz e Recursos ¥rmangy

A : Sr. RAUL CASTRO GALLO ; 2 6 JUL 2016
Sub Gerente de Recursos Humanos

i

RECIBIDD

Hora: 40887 Firma: 2!

De : Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Iixposicién

Asunto : ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES - HOJA DE
RECLAMACION N° 00028 - 2016

Fecha i Lima, 25 de julio del 2016

.1 Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir la Hoja de

eclamacién N° 00028-2016 del 24/07/2016, donde el Sra. Dora Miranda Wadra identificada
con DNI 07265620, domiciliada Jr. Sante Domingo 160, realiza el reclamo por brindar la
informacidn.

Al respecto cabe informar, que el personal cumplié con comunicar al usuario sobre las
tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente el usuario no informo al detalle
hacia donde se dirigfa, por lo que se procedido a cobrarle la tarifa del establecida para el dia
domingo.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su
atencion.

Atentamente;,

———

SERPAR Icznis o oa

Sub Gerencia de Recursns Humanos |

| | H
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1

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Ingrese el
Nimero de RUC cRaiDqua. e Z G M Buscar | ‘
muestra en la
imagen: |
Tipo y Nimero de Documento ‘
de Identidad Refrescar codigo
Documento Nacional de Identidad

s Nombre 6 Razén Social DORA MIRANDA WADRA \

CONSULTA DEL RUC

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razén Social DORA MIRANDA WADRA
consultado.

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

1del 13/01/2017 08:08 a.m,
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m Municipalidad Metropolitana SERPAR@R?&%% EDE LIMA

de Lima
Jes(is Marfa, 12 de julio de 2016

CARTA N° 167-2016/SERPAR-LIMA/SG[GAF[QGRH(MML

. Senora

MARIA DE LAS MERCEDES GELDRES RODRIGUEZ
Jr. Zorritos N° 1200, Block 7- Dpto. 501

Distrito de Brefia

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00002/03/07/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00002 de fecha 03 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que el Sr. Alfredo Tito, quien €s vigilante en el Parque Miguel Baqueros, le dio una version falsa
al indicarle que una persona habfa alquilado la losa deportiva, asimismo sefiala que la Srta Edith
Quispe, quien se desempefia como secretaria, al enterarse de lo sucedido, le indico que tenia
que subir a su oficina, pese a que observo que estaba embarazada y con su bebe en el coche,
no pudiendo subir a la oficina, por lo que procedié a solicitar alquilar la cancha de futbol por
edia hora, a lo cual la antes mencionada le indico que no podia aceptar su pedido por no estar
torizada. Por lo que solicita se capacite al personal, a fin de que no se le vuelva a impide hacer

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Metropolitano Miguel Baquero, manifiesta que usted habria ingresado fuera del horario de
atencién, por lo que el personal de seguridad se encontraba indicandole a los usuarios que tenian
que retirarse del pargue, explicandole el personal encargado que solo podian ingresar los
usuarios que habian alguilado los campos deportivos, por lo que usted en ese momento indico
querer alquilar la losa deportiva, por lo cual se le solicito el dinero por el alquiler, a lo cual se
nego.

De lo antes sefialado, es preciso indicarle que se procedera a
colocar en lugares visibles letreros que contengan el horario de atencién del parque, asi como
banners indicando el tarifario de los campos deportivos.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Y
agradecemos su gentileza de hacernos conocer €sos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

. SERPARIFES e me

Vit Bhasrameliians de LiMa
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INFORME N° 129 - 2016 /SERPAR- LIM.A,’SG{GAPJ"DAPCMBll\'Il!r‘LLs""“t 2
|
A :  SR. RAUL CASTRO GALLO : 0 ﬁ U L Zmﬁ F
Sub Gerente de Recursos Humanos I RECIi® @ 5

J'-t',"\ Aty i
DE - SR. HERACLIDES ZEGARRA RAMOS = {‘3"";3’ —
Administrador del Parque -Crnl. Miguel Baquero

ASUNTO : LIBRO DE RECLAMACION: HOJA DE RECLAMACION N° 02

FECHA :  Lima, 02 de Julio del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo y en atencién a la hoja N°
02 del libro de reclamacion, de fecha 03 de julio del 2016, donde la Sra. Maria de
las Mercedes Golden Rodriguez manifiesta lo siguiente:

El vigilante de Serpar de nombre Alfredo Tito, miente diciendo que una persona
alquilo una losa siendo falso y haciendo pasar mal rato, la Srta. Secretaria Edith
Quispe bajo de su oficina para hacerse enterar del asunto y me dice que tengo que
subir estando gestando y con una bebe en coche, porque ya no podian jugar mis
menores hijos tome la resolucion de alquilar una cancha pequena de futbol
solicitando solo media hora lo cual la senorita anteriormente no acepto el pedido
ya que no esta autorizada para dicho pedido. Solicito capacitar con veracidad al
personal ya que se encontraba con su menor nifia gozando de las instalaciones sin
permitir que como ciudadano brinden el servicio.

COMENTARIO

La senora ingresa al parque, fuera del horario de atencion, en el momento que
personal de seguridad estaba retirando a los usuarios del parque, ademas indicar
que la senora abre la puerta que estaba junta. Al respecto se le comunico el
horario de atencion del parque y que solo ingresaban los usuarios que han
alquilado los campos deportivos; la sefiora quiso alquilar la losa deportiva se le
solicito el dinero en el primer piso, pero como no quiso entregar el dinero para
generar el ticket se le solicito subir a la oficina administrativa.

El personal esta capacitado para la atencién al publico, la sefiora se encontraba
ofuscada y trato de manera no adecuada al personal de seguridad.

MEDIDAS CORRECTIVAS
1. Se colocara letreros en zonas visibles, el horario de atencién del parque.
2. Se instalara un banners indicando el tarifario de los campos deportivos,
SERPAR
Es cuanto tengo que informar a usted para los fines correspondu'n%gg R b

Phse a.. . LN
Atentamente, {

Zee // Para:

y que los pagos se realizan por anticipado I

PAROUES DE LIMA
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* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.
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Sefora

MARIA DE LAS MERCEDES GELDRES RODRIGUEZ
Jr. Zorritos N° 1200, Block 7- Dpto. 501

Distrito de Breia

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00002[03[07(201 6

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludaria
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00002 de fecha 03 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que el Sr. Alfredo Tito, quien €S vigilante en el Parque Miguel Baqueros, le dio una version falsa
al indicarle que una persona habia alquilado la losa deportiva, asimismo sefiala que la Srta Edith
Quispe, quien s€ desempefia como secretaria, al enterarse de lo sucedido, le indico que tenia
que subir a su oficina, pese a que observo que estaba embarazada y con su bebe en el coche,
L pudiendo subir a la oficina, por lo que procedi6 a solicitar alquilar la cancha de futbol por
o“Nmedia hora, a lo cual la antes mencionada le indico que no podia aceptar su pedido por no estar
torizada. Por lo que solicita se capacite al personal, a fin de que no se le yuelva a impide hacer
<o de los servicios del parque.

Al respecto le indicamos que €l Administrador del Pargue
Metropo!itano.._lmgugl Baquero, manifiesta que usted habria ingresado fuera del horario de
atencién, por lo que el personal de seguridad se encontraba indicandole alos ysuarios que tenian
que retirarse ‘del parque, explicandole el personal encargado.gque solo podian ingresar los
usuarios que habian alquilado los campos deportivos, por o que-usted en ese momento indico
querer alquilar la losa deportiva, por lo cual se le solicito el dinero por el alquiler, a lo cual se

: MRg0.

colocar en lugares visibles letreros que contengan el horario de atencién del

T De lo antes sefialado, es-preciso indicarle gue s€ procederd a
arque, asi como

ﬁqg(@rgiﬂ;_ﬂ@ndo el tarifario de los campos deportivos. - 0 /A
S ie FLE T e FLAE >
Finalmente le expresamos/ estras  sinceras™ isculpas Y
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UNIDAD DE TRAMITE DUCUMENTARIO

SANQ DE 1A CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

*
m Munlcipalidad Metropolitana
L de Lima

Jeslis Marfa, 05 de julio de 2016

SERPAR [3iRgieste uun

CARTA N° 165-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefora

CRISTINA ESCAJADILLO
Malecdn 28 de Julio N° 585 — Int. 402
Distrito de Miraflores

Presente.-

De mi especial consideracion:

AT

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00027/02/07/2016

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00027 de fecha 02 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que asistié al MALI por una hora y le cobraron la tarifa de 5/15.00 soles por estacionamiento en

¢ V::‘%. el parque de la Exposicién, sefialandole el personal del estacionamiento que se cobraba tarifa
; “. plana los dias sabados y domingos; por lo que solicita que se le cobre la tarifa por una hora de

$estacionamiento, que ha sido el tiempo que permanecié en el estacionamiento.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicidn, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las

tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento que

es de alcance al pablico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicidn, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas

correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

A
STRO GALLO
Sub Berencia de Recursos Humano:
ERPARIBRIE s
Munidipalldad Matropalitdng defims

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Y.
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
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A : Sr. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerente de Recursos Humanos

De { Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO [ =1 e ;__g
Administrador del Parque de la Exposicidnora: t}S’D, Al

Asunto ; ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES - HOJA DE
RECLAMACION N° 00027 - 2016

Fecha z Lima, 04 de julio del 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho la
Hoja de Reclamacion N° 00027-2016 donde la Sra. Cristina Escajadillo identificada con DNI
0792746 hace su reclamo sobre la tarifa de estacionamiento.

Al respecto cabe informar, que el personal de boleterfa cumplié con comunicar al
usuario sobre las tarifas antes de ingresar al estacionamiento asf mismo el parque no tiene

ningun convenio con el MALI para el servicio de estacionamiento con sus usuarios.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su
atencion.

Atentamente;

—— | ——

JRC/rlh
CC: Archivo

s E f':' P‘ % H *a?:gg EE Lina

Sub Gereiicia ue Aecursos Humanos
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/[ 1'\RMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o

QUEJA Disconformidad no relacionada a: {os productos 0 Servicios; o, malestar o
Servicios.

descontento respecto a la aledcrdn al pliblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOP]
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Sefiora

CRISTINA ESCAJADILLO
Malecon 28 de Julio N° 585 - Int. 402
Distrito de Miraflores

Presente.-

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00027/02/07/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00027 de fecha 02 de julio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que asistid al MALI por una hora y le cobraron la tarifa de $/15.00 soles por estacionamiento en
el parque de la Exposicion, sefialandole el personal del estacionamiento que s€ cobraba tarifa

% plana los dias sabados y domingos; por lo que solicita que se le cobre la tarifa por una hora de

% estacionamiento, que ha sido el tiempo que permanecio en el estacionamiento.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicion, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplié con informarle sobre las
tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento que
es de alcance al publico en general.

Asimismo es preciso indicarle que las tarifas que se encuentran
sehaladas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas Yy
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias. = e = - -

i . A {

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

e

! _ Atentamente:

ERPARIR0ts o8 wan—m

! Fu i Sub Gerencia de Recursos Humano
Munigipalitad Meopaitand de kim:

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 433 1550
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WANO DE LA Cl’J.'\-Z%‘UIJ'D,-!CH)J\' DELMAR DE GRA v

Runicipalidad Metropolitana
de Lima

»
s SERPAR/i&&85e
oty

Jesus Maria, 05 de julio de 2016

CARTA N° .I64-2016[SERPAR—LIMA[SG[GAF[SGRH[MML

Sefor
GUSTAVO POSTOIGO AQUIJE

GUS-TAVO-19 @HOTMAIL.COM

Presente.
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00025/04/06. /2016

De mi especial consideracion:
e dirijo a Usted, para saludarlo
relacién a su queig, contenida en la Hoja de Reclamacion N°

io de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia por la
tos de estacionamiento en el parque de |a

Mediante el presente ™

~_ cordiaimente, y a la vez con
>\ 00025 de fecha 04 de jun

&
AR o\ X ;
§ 't ] Z\arifa de $/15.00 soles que S€ le cobro por cinco mMinu
Ve Xposicion, cuando de lunes a viernes solo se cobra la tarifa de 5/. 3.50 Soles; por lo que solicita
J, 2omone “G‘;f se le cobre la tarifa correcta.
ministrador del Parque de la

O i e ™
Al respecto le indicamos que €l Ad
Exposicion, manifiesta que el personal del estacionamiento cumplio con informarle sobre las
tarifas antes de ingresar, pese a que existe un tarifario en la entrada del Estacionamiento que
es de alcance al publico en general.
arifas que se encuentran
forme a lo establecido en
osible modificarlas

Asimismo es preciso indicarle que las t
sefialadas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion, son con
‘ el Texto Unico de Servicios No Exclusivos = TUSNE, por lo cual no es p

Finalmente le expresamos
conocer esos hechos qué permitieran

nuestras sinceras disculpas Y
tomar las medidas

agradecemos su gentileza de hacernos
correctivas necesarias.

Sin otro particulary con las formalidades del caso M€ suscribo de usted.

Atentamente:

phunicipyliduy Moprepalitana de Lims

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550



MUNILIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

SERPAR - LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

- Parque de Lo Exposicidn

"Atio de la consolidacién del Mar de Grau"

INFORME N° 397 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZNVDAPEX/MML

De

Asunto

Fecha

Sr. RAUL CASTRO GALLO :
Sub Gerente de Recursos Humanos 05 Ji o

Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Exposicion | { >

| e wly SERVIC
:‘:I' 3: .}"! ?lﬁ“i ;":If,' VRIS
Gl 't AN B

ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES - HOJA DE
RECLAMACION N° 00025 - 2016

Lima, 04 de julio del 2016

E——

—-__%‘__—_—__-—__

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez informar que por un error

‘ involuntario no se envié la Hoja de Reclamacidn N

o

00025-2016 del 04/06/2016, donde el Sr.

Gustavo Postoigo Aquije identificado con DNI 41067104 realiza el reclamo por la tarifa de
estacionamiento.

Al respecto cabe informar, que el personal cumplié con comunicar al usuario sobre las
tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente las tarifas ya estan establecidas
y vienen aplicandose desde afios atrds, ademas como se indicé anteriormente a ningun usuario
se le obliga a estacionarse en Iz playa de estacionamiento por el hecho de visitar el Parque de la
Exposicion; si el usuario estaba disconforme con el precio pudo retirar su vehiculo y buscar un
estacionamiento alterno en el cual pudiera quedarse solo los 05 minutos que indico.

Es, todo

atencion.

Atentamente;

JRC/rlh
CC: Archivo

“SERPAR |

l:'lL:rI'.:ir.‘&‘\'-"'-ﬂk‘ Alatgsrahibara am Lans

cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su
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FlRMA DEL PROVEEDOR “

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o - 2 QUEJA: Di no relacionada a !os pfoducm o Servicios; o, malestar ©
Servicios. descontento respecto ala atencion al poblico.
Destinatario (consumidor, proveedor 0 INDECQPI segun corresponda)
ucién de contrn"=rsias i es requisito previo para interponer una

+ La formulacion del reciamo no impide acudir a ofras vias de sol

denuncia ante ¢! INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

-~ INDECOPi

) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

e S e v b e P N

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550



Consulta RUC http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmreonsruc/jcrS00Alias

D BT T

CRITERIOS DE BGSQUEDA:
Ingrese el

Nimero de RUC o AT P B C C Buscar |

muestra en la

imagen:
Tipo y Nimero de Documento
de Identidad Refrescar codigo

| Documento Macional de Identidad
| Nombre 6 Razén Social GUSTAVO POSTOIGO AQUIJE i
CONSULTA DEL RUC ;
El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razdn Social GUSTAVO POSTOIGO AQUIJE |
consultado. 5
|
Copyright © SUNAT 1997 - 2017 .
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ldel 13/01/2017 08:04 a.m.
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Consulta RUC http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

CRITERIOS DE BUSQUEDA: |
Ingrese el i

Niamero de RUC R0 que.se BJ Z X Buscar

muestra en la |

imagen: |
Tipo y Nimero de Documento
de Identidad Refrescar codigo
Documento Macional de Identidad
¢ Nombre é Razén Social gustavo postigo aquije

CONSULTA DEL RUC

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razon Social GUSTAVO POSTIGO AQUIJE
consultado,

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

| de | 17/01/2017 04:10 p.m.



WANOQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU” SERVICIO DE PARGUES b -
MURICIPALIDAD METROPOLITANA DE Lit.
OFIGINA ARNINISTRACION nec ENEMTARI

t

Municipalidad Metropolitana SERPNH %%#gﬂgg B L
b de Lima < ——

Jestis Maria, 30 de junio de 2016

CARTA N° 163 -2016/SERPAR-LIMA/SG/ GAF/SGRH/MML

Sefior

MARIA LAZO CARDENAS

Mz. 32, Lt. 21, PJ Arriba Perd
Distrito de San Juan de Lurigancho

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00035/02/03/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludaria
cordialmente, vy a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00035 de fecha 02 de marzo de 2016, mediante la cual nos manifiesta que su menor hija
sufrié un accidente en la piscina del Parque Zonal Huiracocha, ocasionandole una ruptura en su
frente, acudiendo al topico el cual se encontraba cerrado, y el centro solo cuenta con una
enfermera, la cual no se abastece con la cantidad de gente que acude, demorandose un
promedio de 30 minutos en llegar al parque, no brindandole los primeros auxilios que requeria
la menor; por lo que solicita se sancione a todo el personal que no auxilio a la menor !

Al respecto, es preciso indicarle que el Administrador del Parque
Zonal Huiracocha, manifiesta que inmediatamente se le brindo la atencién correspondiente a su
>menor hija, pese a que usted insistia en solicitar una ambulancia. Asimismo indica que el
arsonal de seguridad le informo gque la menor no se dejaba curar, por lo que se le sugirid

@»‘g En ese sentido, es preciso sefalar que se realizaran las
indagaciones correspondientes, a fin de poder esclarecer lo sucedio.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

RAlTEASTRO GALLO

rancia d& Recursos Humanos

EHPAH!%E%‘%E‘M Lima,

Wunicipalidad Metropalitana B Lim=

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [/ 4331635 FAX: 4331550






AN DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

]

m lu!urﬂcimnlhgi‘:;:iL jt!ngtmpalit.ana SER PAR gﬁ%ﬂ%& EE LIMA
2y

’ ’ N e OTES DE LN
JesUs Maria, 30 de junio de 2016 SERVICIO DE PARCL tina 0E LY
Mumcm:-grﬁm};ﬂmw DrtMEHTE

OFRICINA &
-, JUL 206

..-.uw..r_nThT.lr‘.
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UNIDAD DETRAME S
NID

o e NP ERD e

JOHANA BARZOLA TAPIA
Mz. A, Lt. 7, Agru Familiar los Higales
Distrito de San Juan de Lurigancho

HOME caaeeers

Ref. Hoja de Reclamacio in N° 00034/23/02/2016
De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamaciéon N°
00034 de fecha 23 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que acompafio a su menor hijo a su entrenamiento de futbol, el cual se realiza en las
instalaciones del Parque Huiracocha, y que al momento de querer ingresar el vigilante y la Srta
de la puerta no los dejaron entrar por no haber pagado su entrada, pese a que en otras
oportunidades ha ingresado solo presentando el fotocheck de su hijo, por lo que ante su negativa
de pagar la entrada, indica que el vigilante se puso malcriado, le contesto mal, asimismo indica
que no quiso facilitare el libro de reclamaciones, sefialdndole que lo busque.

Al respecto, es preciso indicarle que la tarifa que se le cobro para
oder ingresar al Parque, es conforme a la tarifa que se encuentra establecida para el publico
general, no pudiendo ingresar sin realizar dicho pago. Respecto al maltrato que recibid por
rte del vigilante, se estan tomando las medidas necesarias, con la finalidad de que no ocurran
chos similares.

0 Rl e
2, SRPORTE LEGAL
«f

w . - -
S Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal

momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
. permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

)
. .
- STRO GALL

ke Getencia de Recursns Humanos

S RPAR |ER50E e wia
idar Matropolitana de Lima
§

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550






CANQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU™

‘o anicalidad Metropoltans SERPAR 3:5885e s
1 m

i

%

Jests Maria, 30 de junio de 2016 Somvicio DE PARUL

ITANG L
L \OAD M ETROPOLY
1 ggg{:sf.p{u—'--mmmncml\lL‘Ol‘jumeumm

CARTAN® 151 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML L JuL 206
Sefiora

JUANA ELENA ALVARADO GALINDO
Jr. Heliomopos N° 198- Canto Grande

UNIDAD DE §ruweess ]
Hora BT -

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00032/15/02/2016
De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00032 de fecha 15 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que el personal de seguridad de la caja de la piscina del Parque Zonal Huiracocha, no hizo
respetar que usted era un usuario preferencial, toda vez que se encontraba con su menor hijo
en brazos. Por lo que solicita que se amplien las cajas y que se capacite al personal, a fin de que
e haga respetar la atencion preferencial.

_ Al respecto le indicamos que se tomaran las medidas correctivas
Hecesarias, a fin de que no vuelva a ocurrir un hecho similar,

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

RAWL CASTRO GALLO

Sub Gerencia de Recursos Humanos
TESACH OF

S PARHP&M(EDELIMA

iwipa i dHi g8 Lime

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Municipalidad Metropolitana SE R PAR ] Eﬁ%”é‘f}%s“ EE LIMA
de Lima

\Ju-‘

Jests Maria, 30 de junio de 2016

1w

SERVICIO DE PARQUES DE L 3
J’\DMRTRGPDLET&MADELI 4
hc";fr@ﬁf?'ﬁ‘ﬁmmwmm‘ Fee e T AR

CARTA N° 160 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML {

k JUL 2016 ?;
Sefior NIDA M & e e TARID
VICTOR BUENAVENTURA RAMOS L

AA.HH Ramon Castilla Mz. 6A, Lt. 7
Distrito de San Juan de Lurigancho

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00042/22/05/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00042 de fecha 22 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta que se apersono a
las instalaciones del Parque Zonal Huiracocha, momentos en que se encontraban sus hijos y su
esposo jugando en el grass, fueron picados por hormigas, dirigiéndose a la enfermeria, quien
no pudo ayudarlos con la atencion medica por desconocer la procedencia de las hormigas. Por
lo que solicita se le sefiala la procedencia de las hormigas para poder asi atender a su familia, y
para poder regresar con seguridad al parque.

>
‘o Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Ruiracocha, manifiesta que se procedid a evaluar a los nifios, encontrando puntos rojos, y que

al' pasar unos minutos desaparecieron, debiendo sefialar que en todo momento se presto la
tencidn correspondiente a los menores.

: wtsﬂm
% : OPURTE LEBAL &

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
el
—g
3
Lo
RAUTEASTRO GALLO

Sub Gkrencia de Recursos Humanos
SERPARINR e una

HinieipAidas Metropolitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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CANG DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

&
M Maicipalidad Metropalitana SERPAR [es5e um

Yyai e Lima
Emvicio DE p&iﬁ?o‘:{ﬁfswfz’;;:}l\;li
Jes(is Marfa, 30 de junio de 2016 "-,\Eﬁ'é:ﬁ‘ﬁ’i%‘fifﬂ"l?"“-’““’““"”"'
i n 1‘
CARTA N° 159 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML \. ke 0k ii,mm.,-{.o
Sefor I8 st

RAMON VICTOR RONILLA FERNANDEZ
Jirén Tiahuanaco N° 1109, Urbanizacion Zarate
Distrito de San Juan de Lurigancho

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00041/18/05/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00041 de fecha 19 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta que se apersono junto
con su familia (4 adultos y 5 nifios) a las instalaciones del Parque Zonal Huiracocha, y que en
uno de los puentes su hermana Rosario Ronilla sufric un accidente en una de sus piernas, debido
a que dicho puente se encontraba en mal estado y deteriorado. Asimismo sefiala que le pidid
asistencia a los trabajadores de dreas verdes, quienes no proporcionaron la ayuda solicitada, por

=
“é \ ; Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
;édfjm&ﬁ*’fﬁé'fflﬁuiracocha, sefiala que el puente se encontraba cerrado por reparacion, y que el dia de ocurrido

**‘:Z,.a w08 hechos se abrié por motivos que tenia que pasar un motocar, en circunstancias que usted
junto a su familia paso por el puente y la sefiora Rosario Ronilla sufri¢ el accidente en la pierna,
sefialando que la enfermera cumplié con prestarle primeros auxilios.

En ese sentido, es preciso indicar que se ha cumplido con prestar

la atencidn necesaria por parte de la enfermeria. Respecto al personal de areas verdes que

. refiere no le prestd atencion, se estén tomando las medidas necesarias, esto con la finalidad de
\ que no ocurran hechos similares.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

e

A

RA ”L'('f.f-‘-fg':l‘;ﬁ;(:j”“""”
Sub Girencia de Hecursc?[ﬁph:‘ s
SERPARIFERE%,

rrinalfad Metropalitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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m Municlpalidad Metropolitana SER PAR‘IS'-‘E%\;(IJ%ESD EE LIMA

de Lima

Jestis Marfa, 30 de junio de 2016

CARTA N° 158-201 6/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior
OSCAR VILCHEZ BERNUDEZ
oscarvilchez@hotmail.com
Ref. Hoja de Reclamaciori N° 00003-2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, conteriida en la Hoja de Reclamacion N°
00003-2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a que en la boleteria del
Parque de las Malvinas no emiten facturas por el monto de S/ 6.00 Soles, sefialandole el personal
encargado que debe de acercarse a la administracién para que le emitan la factura. Por o que
solicita se emitan facturas en la boleterfa, como lo hacen en los demas establecimientos.

Al respecto le indicamos que Se€ estén realizando las
coordinaciones correspondientes, a fin de verificar si es viable que se emitan facturas en la
boleterfa de la playa de estacionamiento del Parque de las Malvinas

.’&m Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal

PDRTE L(—Gﬂ:fég"

”%momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
ermitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

ERPA R Lo

mcmEitas e Gryalithin i Lime
N,

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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A : SR. RAUL CASTRO GALLO __
Sub Gerencia de Recursos Humanos—

INFORME N° 246-2016/SERPAR LIMA!GGIGAPXQAALM!IEMQN Me

\ ©® :':" p T r— f I
Ve —

s

DE : SR. JOSE LUIS ERREA ANDREU
Administrador Alameda Las Malvinas

REFERENCIA

FECHA : Lima, 28 de Junio del 2016.

Hoja de reclamacion N°000003- 2016

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitir a

su despacho el documento de la referencia, en el cual el Sr. Oscar Vilchez

Bermudez , detalla que al

momento de retirar su vehiculo de la playa de

estacionamiento solicito su factura, y la cajera le indico que tenia que

apersonarse a la oficina de administracion del parque, para que le puedan

emitir la factura lo cual causo una incomodidad al usuario, el mismo que

sugiere que las facturas deben de ser electronicas ,

como emiten otros

establecimientos que brindan el mismo servicio. Por lo que recurro a usted para

el tramite correspondiente.

Es todo cuanto informo a usted.

1
- Archivo

Atentamente,

e

SERPAR: ROUES DE LINA {

Sub Gerenciz e Recursos Hurmanos
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¥
E ’ﬂl
JesUs Maria, 30 de junio de 2016

CARTA N° 157-2016/SERPAR-LIMA /SG/GAF/SGRH/MML

Sefior

ALBERTO EDUARDO NUE BRACAMONTE
Calle Huiracocha N° 2335- Dpto. 701
Distrito de Jesis Maria

Municipalidad Metropolitans
de Lima

SERPAR|

Ci0 DE PARQUES DE L
l?'iﬁﬁr‘é:;':.gmc METROPOLITANA DE Lif

OFICINA ADMINISTRACION DINTI IMENTARID

& JUL 2016 ;
UNIDAD DE TRAMITE LruGuimeNTARIO ‘
HOM Luuiinseavenss N XD onvsnananner

SERVICIO DE

PARQUES DE LIMA

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00026/25/06/2016

De mi especial consideracién:

Mediante el
cordialmente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja

presente me dirijo a Usted, para saludarlo

de Reclamacion N°©

00026 de fecha 25 de junio de 2016, mediante la cual nos manifiesta que las tarifas que se
encuentran establecidas en el estacionamiento del Parque de la Exposicidn son elevadas, no

siendo posible que se cobre tarifa plana de S/ 15.00 Soles, toda vez
hora como en los estacionamientos privados.

Al respecto, es preciso indicarle

que deberia cobrarse por

que las tarifas que se encuentran

senaladas en el estacionamiento del Parque de la Exposicion, son conforme a lo establecido en

el Texto Unico de Servicios No

Finalmente le expresamos nuestras sinceras

Exclusivos — TUSNE, por lo cual no es posible modificarlas.

disculpas por el mal

momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que

permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

.........................

ASTRO GALLOD

Sub\Garancia de Recursog Human,

ERPARISx5065, 0.

Mutiie, Bllday Mﬂrupurimnq s Limg

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA;

TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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SERPAR 56385 uma
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR - LIMA
DIVISION ADMINISTRATIVA
Parque de Lo Exposician

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA E§UC£‘.C’I{L‘P ad
| SERPARs
PARGUES DE LiMa

Suby Gerencia de Recursos Humanos

INFORME N° 384 - 2015/SERPAR-LIMA/GG/GAE/DAPEX/NfUN 2016

, RECIBIJ o
A : Sr. RAUL CASTRO GALLO tinra: ﬁgj‘—  Fitrae .

Sub Gerente de Recursos Humanos

De : Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Exposicién

Asunto : ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES HOJA DE
RECLAMACION N° 00026-2016

Fecha : Lima, 27 de junio del 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez informar
que el dia 25 de junio del presente afio, se reporté la hoja de reclamacién N°
0026-2016 del usuario Sr. Alberto Eduardo Uné Bracamonte identificado con
DNI N° 08174118, quien presento un reclamo por las tarifas del estacionamiento
de SERPAR LIMA.

Al respecto cabe informar que el Cajero de Turno antes que ingrese el
usuario informoé sobre las tarifas del estacionamiento, asi mismo el parque no
tiene ningtin convenio con el MALI para el servicio de estacionamiento con sus
usuarios.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de
antemano su atencion.

Atentam
SERVICIO DE
RARGUES DE LIMA
] e
rii i bl byl g Sub Gerencia de Recursos Humanos
SERVICIO DE {
SE AR!FAF-‘C:.J:SD:LIM\ 9 _-EL
Municipalidad Metropalitana de Lima Pasea:............ .:;y P} eennsasnonans
2N
Para: ijm%“c,
JRC/tlh FECha*ﬂbQ@ .........
CC: Archivo
}vi‘-
v/
RAUN CASTRO GALLO
Sub Gerene e Racursos umanos
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Sefior
DANI NEIRA ALVERCA
Dani_elitol0@hotmail.com

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00032/19/06/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Re¢lamacion N°
00032 de fecha 19 de junio de 2016, mediante |a cual nos manifiesta su molestia debido a
que la cancha de gras sintético del Parque de los Anillos se encuentra en mal estado y no se
puede jugar; por lo que solicita solucione el mal estado de la cancha.

Al respecto, es preciso indicarle que la Administradora del Parque
de los Anillos, manifiesta que se ha cumplido con remitir el informe correspondiente al area
encargada, a fin de que se tomen las medidas correspondientes respecto al mejoramiento de la
cancha de gras.

Finalmente le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasary agradecemos su gentileza de hacernos conocer eso0s hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

N /

RBUE-CASTRO GALLO

Jpranein de Recursos Humenos
SERPARIERN e iwa

tnlcipalicdan Matragolitana de Lima
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PARA : SR. RAUL ALEJANDRO CASTRO GALLO
Sub Gerencia de Recursos Humanos

DE - SRA. GLADYS H. RUIZ PACHECO
Administradora del Parque de los Anillos

. ASUNTO : HOJAS DE LIBRO DE RECLAMACIONES

FECHA : Ate, 27 de Junio del 2016

Mediante el presente remito y adjunto a usted las hojas del Libro de Reclamaciones de los
siguientes correlativos N 00032, debidamente sustentadas con las medidas correctivas para que
no vuelvan a incurrir en o mismo

Es todo cuanto informo a usted

Atentamer!te,
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CARTA N° 155 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

L

ERTARID

Sefiora

MADELEY SILVA ALVAREZ PASQUEL
Jiron Las Hiedras N° 774

Distrito de San Juan de Lurigancho

UNIDAD DE TRAMIE Lt 141

Hora N° = G T

e

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00037/1 9/03/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirjo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00037 de fecha 19 de marzo de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que en circunstancia que se encontraba junto con su familia en la zona de la piscina del Parque
Zonal Huiracocha, siendo las 12:38 pm han sido retirados arbitrariamente de la piscina por el
personal que labora en dicha zona. Por lo que solicita se respete el horario que se encuentra
establecido, asimismo que se dé una mayor informacién a las persones que hacen uso de las
instalaciones de la piscina.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Huiracocha, sefiala que se le informo que el horario de la piscina es de una hora, y que se tiene
%una hora establecida de ingreso, siendo que no se puede dar por fracciones, asi si se ingreso a
M5 12:00 la salida serd a las 13:00 horas, por lo que el personal cumplida la hora procede a
Mo - .comunicar a los usuarios que se deben de retirarse de la piscina. Asimismo sefiala que en el
’ ﬁ‘;ﬁ%ﬁfﬁ";ﬁ esente caso se cumplid con el horario establecido.
Wi de e

Es preciso indicar que se estan tomando las medidas necesarias, a
. fin de mejorar en el servicio al cual hace referencia, asimismo le expresamos nuestras sinceras
disculpas por el mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos

conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

SERPARISG&S.

Municipalidad Metropalitang de Lifs

NATALIO SANCHEZ M° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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CARTA N° 153 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Senora

ROSA JULIA GOMEZ ALTAMIRANO

Jr. Los Diamantes N° 2513~ San Carlos
Distrito de San Juan de Lurigancho

UNEC’;‘-D DE 7 rsavn ,-_ )
W Exp.

HOra . .ssanannerss

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00033/19/02/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00033 de fecha 19 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta que acompafo a
su menor hijo a sus clases de basquet en el Parque Zonal Huiracocha, y que al finalizar la clase
observo como el profesor Olmar Rodriguez Figueroa coge a un alumno de la nuca y le da una
patada en la parte trasera; por lo cual se acercé a informarle de lo sucedido a la coordinadora,
quien le indico que hablaria con el profesor de lo sucedido. Asimismo, indica que el dia miércoles
17 de febrero, acudid nuevamente a las clases de basquet de su mejor hijo, y observa que el
profesor reline a todos los alumnos en el centro de la cancha, y luego se le acerca increpandole,
llamando la atencion de una forma brusca, asi como haciéndole ademanes con las manos de
e le estaba haciendo problemas, logrando con este comportamiento atemorizarla, por lo que

prcedid a buscar al administrador, no encontrandolo en su oficina, teniendo que acudir a la
ﬁég' ...C,O%dmadora a explicarle lo sucedido, no logrando tener alguna solucién.,

N el A0

0 mmsn:‘ig’

B g s Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Huiracocha, sefala que procedio a conversar de lo sucedido con la coordinadora de las clases
de basquet, quien le manifestd que al profesor Rodriguez Figueroa se le habia impuesto la
. amonestacion correspondiente.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas y
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
al publico visitante a nuestro pargue.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

/

| ,‘(5?

CASTRO GALLO

........

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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BES Saaisassanmasnit EDELEAEIEIRTY seees
Sefior

ELIAS SAIRE TAIPE
Ampliacién Las Lomas de Brisas Mz. D, Lt. 13
Distrito de San Juan de Lurigancho

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00030/14/02/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00030 de fecha 14 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que suffié la sustraccion de parlantes y radio de su mototaxi, dentro de las instalaciones del
Pargue Zonal Huiracocha.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Pargue
Huiracocha, manifiesta que usted en ninglin momento informo al personal de seguridad de los
bienes que estaba dejando al interior de su mototaxi. Por lo que se le debe indicar que dentro
de las instalaciones del Parque existe un aviso para el publico en general, en el cual se establece
que SERPAR LIMA no se responsabiliza de la pérdida o robo de los objetos que se encuentren al

(’ r

\interior de los vehiculos, mucho menos de aquellos que no han sido declarados.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias, 1o cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
. al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

) },_L

"RAUL CASTRO GA(LO

nunicipaiidad Metropofitana do Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [/ 4331635 FAX: 4331550
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CARTA N© 151-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

UNIDAD OE Then

L NTEND e

HOra cainman=-

Sefiora

ANGELA GOMEZ DOMINGUEZ
Av. Canaval y Moreyra N° 522
Distrito de San Isidro

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00025/08/02/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00025 de fecha 08 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a gue se encontraba junto con su menor hija en la zona de la piscina del Parque Zonal
Huiracocha, y por casualidad se cayo a la piscina la sandalia de su menor hija, a lo cual el Sr.
Fredy José Ramos Treves, reacciono agrediéndola verbalmente, propinandole una serie de
insultos, llegando al punto de amenazarla. Por lo cual solicita se le sancione al antes mencicnado.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Huiracocha, sefiala que el socorrista realizo su descargo en el cual manifesté que Ia encontré a
usted con el pie y su zapato en el agua, solicitandole en reiteradas oportunidades que lo retire
porque estaba prohibido, teniendo una respuesta exaltada de su parte, ocasionando que le
responda con un insulto.

De lo antes sefialado, debemos indicarle que reprochamos el mal
T e omportamiento del socorrista, por lo tanto se tomaran las medidas correctivas necesarias, a fin
'Lsut;g e que no vuelvan a ocurrir hechos similares.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Sub\Gerencia de rucursos Humanos

E R Pﬁ R I ;t:ll‘ll‘jllﬂ“nh A

Mynighoalidad Mybicpoiliaps vy o

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF, 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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Jesus Maria, 28 de junio de 2016

CARTA N° 150 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

r

Sefora

JOHANA ZAMUDIO MALPARTIDA
Calle Julio C. Tello N° 235
Distrito de El Agustino

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00022/04/02/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00022 de fecha 04 de febrero de 2016, mediante la cual nos manifiesta que le reclamo a la
Cajera del Parque Zonal Huiracocha, el cobro que le realizo por un monto equivalente a cinco
tickets para dos turnos de piscina, y solo le entrego un ticket de cinco, a lo cual reacciono
negandose y dandole un mal trato; asimismo indica que tuvo que sefialarle que se guejaria de
lo sucedido, para que recién proceda a solucionar el problema.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Huiracocha, manifiesta que frente a lo sucedido se procedié amonestar a la cajera por la mala
onducta que ha tenido con usted. Asimismo sefala que en el momento se le extendieron las
‘g{sculpas del caso.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas Y
asess” agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
. al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

VL]
Sub Garencia e Hecursos Humanos
SERPAR|ARSE b can

Murnicipalidas MetogetitsiE o Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Sefor HotR . osaidoinsz
REINULFO SANCHEZ CABRERA
JR. LIZARDO MONTERQO NRO. 633

Distrito de Surquillo

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00021/24/01/2016

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°©
000021 de fecha 24 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta que acudid junto
con su familia al Parque Zonal Huiracocha, a fin de hacer uso de las losas deportivas, alquilando
la losa por un tiempo de dos horas, por lo cual debia realizar el pago total de S/. 30.00 Soles,
acercandose a la caja a cancelar con un billete de 100 soles, en donde se le indico que no tenian
cambio en ese momento, acordando con el personal de la caja que le llevarian su vuelto, pero
nunca se acercaron, por lo que al terminar de jugar se acerco a solicitar su vuelto, sefialéndole
el encargado gue no le darian el vuelto, toda vez que se habfa pasado el tiempo de alquiler.
Asimismo sefiala que sufrié otro incidente debido a que a su esposa no la dejaron ingresar a la

vvvv L. Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
~'MHuiracocha, manifiesta que enterado de los hechos, procedié a conversar con el personal

encargado, quien le sefialo que el usted se habia excedido en el tiempo de alquiler, motivo por

le cual le retuvieron el vuelto para entregérselo posteriormente. Asimismo, respecto a que no

. dejaron ingresar a su esposa a la piscina, indicaron que no le permitieron el ingreso por que la
misma no contaba con ropa de bafio, pese a existir un letrero donde se hace las
recomendaciones de cémo ingresar a la piscina, por ese motivo no se le permitio el ingreso a la
piscina.

Es preciso indicar que se estan tomando las medidas correctivas
necesarias, a fin de que no vuelvan a ocurrir hechos similares, asimismo le expresamos nuestras
sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de
hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

“"RAUL CASTRO GAKLO

Sub Gerencia de Recursos Humarios

Municipalicad Metropdlitana de Limz

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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Hora cussemesene

Sefior

JUAN RICARDO ZAVALA RODRIGUEZ
Jr. Los Pututos N° 278, Urb. Zarate
(Alt. De la cdra. 6 de la Av. Gran Chimu)
Distrito de Los Olivos

. Ref. Hoja de Reclamacion N° 00019-2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacidn a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00019, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a que se le cobro S/. 50.00 Soles
por una hora de grabacion en las instalaciones del Parque Zonal Huiracocha, sefialando que no
es justo el cobro excesivo que se les realizo, toda vez que son un grupo de la zona que trabaja
para nifios realizando grabaciones caseras. Por lo que exigen que se amplié el tiempo o se
disminuya el costo, asimismo solicitan se le de las facilidades para que puedan hacer las tomas
en un tiempo prudente,

o ARG Al respecto es preciso indicarle que se le cobro la tarifa de S/.
& yrpe

S 00 Soles por concepto de filmacion, conforme a las tarifas establecidas en el Texto Unico de
@ L S

WL el

%, SOPOATE LEGAL &

-

icios No Exclusivos — TUSNE, no siendo posible modificar dichas tarifas.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas vy
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
. correctivas necesarias, o cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor

al publico visitante a nuestro parque.

08 gy ecursS

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

"RAUL CASTRO GALLO

Sub\Gerencie de Recursos Humanos

E R PA R b a

Muniglpilldad Matrogolitana de Lime

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Jesus Maria, 28 de junio de 2016

CARTA N© 147-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Senor

JAVIER CELERINO NURENA ALAYA
Avenida Central Mz. 69, Lt.4
Distrito de Los Olivos

Ref, Hoja de Reclamacion N° 00018/11/01/2016
. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo

cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°

00018 de fecha 11 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a

que el personal de la boleteria y de la puerta de ingreso del Parque Zonal Huiracocha, no lo dejo

ingresar junto a sus dos menores hijos a la piscina, por ser las 16:16 horas; asimismo indica que

o PARINS€ e brindo una mala atencién, por lo que se apersono a la administracién, no encontrando a
V°B° “adingln representante de la misma, habiendo sido atendido por un personal de caja luego de

4 @$nscurrido una hora.
PR, oy

% S0P
N .U Humqtﬁ?,

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque

=" L1 jiracocha, manifiesta que la venta de las entradas de la piscina es solo hasta las 16:00 horas,
ya que en ese horario se venden las entradas para el ultimo horario que inicia a las 17:00 horas,
motivo por el cual no se le pudo vender las entradas al usuario, ofreciéndole las disculpas del
caso por la actitud de las personas encargadas.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas Yy
. agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor

al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

|
" }
P’
RAULCASTRO GALLO
Sub Garancia de Recursos Hurnanos

SERPARIHIE o s

Municip &uad Metropolitann de Lima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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JOSE MIGUEL REYES HIDALGO
Jirdn Las Perlas N° 1833
Distrito de San Juan de Lurigancho

. Ref. Hoja de Reclamacion N° 00030/03/01 /2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00017 de fecha 03 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que el SR. Ortiz (Asistente) y el Sr. Bustamante (Jefe de Seguridad), le prohibieron el acceso al
Skate Park, por motivos que solo pueden entrar las personas que tengan un skater, no pudiendo
gresar ningun biker (persona que practica BMX). Por lo que solicita que se deje ingresar al

publico en general al Skate Park, sin ninguna restriccién, al igual que los Skate park de la Molina,
Miraflores, entre otros.

ATE LEGAL

: O Reurst®

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque
Huiracocha, manifiesta que se le indico que el uso del Skate Park es para el uso de los usuarios
que practican ese deporte o patines; asimismo le sefialaron que el parque cuenta con un circuito
de BMX, del cual se puede hacer uso en coordinacion con las academias.

. Es preciso indicar que se estan tomando las medidas correctivas
- necesarias para que no vuelvan a ocurrir hechos similares, asimismo le expresamos nuestras
sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de
hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas correctivas necesarias.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

STRO GALLO
rencia de Recursos Humanos
 SERPARI:s5e s
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JesUs Maria, 24 de junio de 2016

CARTA N°144 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefor

DANIEL CHAVEZ AGURTO
Parque tungasuca N° 164
Salamanca

Ref, Hoja de Reclamacion N° 00030/09/05/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00030 de fecha 09 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta que la cancha de gras
sintético se encuentra en mal estado, o cual es peligroso para los que juegan. Por lo que solicita
que se arregle dicha cancha, para evitar futuros accidentes de los usuarios.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de los
Anillos, manifiesta que se estan tomando las medidas correspondientes, a fin de mejorar el
estado de la cancha de gras sintético.

Finalmente, le expresamos nuestras sinceras disculpas y
agradecemos su gentiliza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

correctivas necesarias, lo cual nos motiva a seguir mejorando y tratar de dar siempre lo mejor
al publico visitante a nuestro parque.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

L CASTRO GALLO

rencia de Recursos Humano:

SERPARIFEE S

Municipaligad Metrapalitana de Kima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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JesUs Maria, 24 de junio de 2016

CARTA N© 143-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora

GABRIELA LEONARDO
Nicolas de Rivera N°261
Salamanca

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00028/22/04/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00028 de fecha 22 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta que es una usuaria
habitual del Parque de los Anillos, por lo cual recomienda que exista mas control de parte de la
Administracidn del Parque, respecto al uso adecuado de las instalaciones, asi como de supervisar
al profesorado, a los mismos que se les debera exigir que no inciten a sus alumnos al incorrecto
uso de los servicios higiénicos, al contrario de ello deberan dar ejemplo a sus alumnos del uso
adecuado de dicho Servicio.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de los Anillos, manifiesta que
al tomar conocimiento de su queja, procedié hablar con la profesora del nido, asi como tomar
las medidas necesarias, a fin de que no vuelvan a ocurrir hechos similares

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal

momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer €sos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

"unicipafidad Matropolitena de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF, 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Sefiora
JUDITH BENAVIDES PUSIHUAMAN
Tania90199@hotmail.com

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00024/24/03/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirjo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00024 de fecha 24 de marzo de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido
a que los Servicios Higiénicos se encontraban en mal estado, causando un riesgo para los
asistentes, que en su mayoria son menores de edad. Asimismo indica que el personal encargado
de los Servicios Higiénicos, le indico que los nifios que ingresan con Sus madres deben pagar
ambos por los servicios, no estando de acuerdo, ya que todo menor debe estar acompanado de
un adulto.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de los
Anillos, manifiesta que al tomar conocimiento de su queja, procedié hablar con la encargada de
los Servicios Higiénicos, los mismos que se encuentran concesionados, sefialandole que tenia
que mantener los Servicios Higiénicos limpios, asimismo que deberd dar |as facilidades del caso,
a fin de que un adulto acompafie al menor cuando ingrese a los servicios; a lo cual la encargada
de los Servicios Higiénicos se comprometio a realizar dichas recomendaciones.

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

RPARIHARS0 e

Municipylidad Metropolitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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Jesus Maria, 08 de junio de 2016

CARTA N° 110-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML LT JN2lE
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= SmvenN TARID
Sefiora - NE“J
MARTHA AYALA FLORES
Jirén Grau N° 181 — L.E. 7068 ABRAHAM ROLDAN POMA
Distrito de Santiago de Surco

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00018/29/04/2016
. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00018 de fecha 29 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
la duplicidad de pago por el importe de S/. 42.00 Soles, por lo que solicita la devolucion de su
dinero.

PR ) _ Al respecto le indicamo_s que el Admini;trador del Fj’arque Zonal
ﬂuayna Capac, manifiesta que el reclamo de hizo varias horas despues de haber ingreso a las
Dnstalaciones del Parque; asimismo sefiala que se deben de hacer las coordinaciones respectivas
S i ntes de adquirir los servicios.
Aresca & En ese sentido, se debe sefialar que lo descrito en la Hoja de
Reclamacién, no es preciso, debido a que no existe una secuencia de los hechos. Por lo tanto
no es viable su solicitud de devolucion de dinero.

v

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Y pk
RA ""E;A;s'j'ﬁ'é'é" Lo’

Municipalidpd Metropolitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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Sefiora P

MARTHA AYALA FLORES
Distrito de Villa el Salvador

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00018/29/04/2016
De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla

) cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00018 de fecha 29 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
la duplicidad de pago por el importe de S/. 42.00 Soles, por lo que solicita la devolucion de su
dinero.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huayna Capac, manifiesta que el reclamo de hizo varias horas después de haber ingreso a las
instalaciones del Parque; asimismo sefiala que se deben de hacer las coordinaciones respectivas
ntes de adquirir los servicios.
En ese sentido, se debe sefialar que lo descrito en la Hoja de
eclamacién, no es preciso, debido a que no existe una secuencia de los hechos. Por lo tanto
no es viable su solicitud de devolucién de dinero.

-%'vew*ﬁ"

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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CARTA N° 110-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefora
MARTHA AYALA FLORES
Distrito de Villa el Salvador

Ref. Hoja de Reclamacién N° 00018/29/04/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacién N°
00018 de fecha 29 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
la duplicidad de pago por el importe de S/. 42.00 Soles, por lo que solicita la devolucion de su
dinero.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huayna Capac, manifiesta que el reclamo de hizo varias horas después de haber ingreso a las
instalaciones del Parque; asimismo sefiala que se deben de hacer las coordinaciones respectivas
antes de adquirir los servicios.

En ese sentido, se debe sefialar que lo descrito en la Hoja de

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

.............................

RAUL CASTRO GALLO  /
Sub Ghyencia de Recursos Humanos
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CARTA N°© 110-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora
MARTHA AYALA FLORES
Distrito de Villa el Salvador

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00018/29/04/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla

cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°

00018 de fecha 29 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a

la duplicidad de pago por el importe de S/. 42.00 Soles, por lo que solicita la devolucion de su
dinero.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huayna Cépac, manifiesta que el reclamo de hizo varias horas después de haber ingreso a las
instalaciones del Parque; asimismo sefiala que se deben de hacer las coordinaciones respectivas
ntes de adquirir los servicios.
En ese sentido, se debe sefialar que lo descrito en la Hoja de
eclamacién, no es preciso, debido a que no existe una secuencia de los hechos. Por lo tanto
no es viable su solicitud de devolucién de dinero.

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente: =

/

RAUL CASTRO GALL
Sub Giyencia de Racursos Humanos

SERPARTSA b
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* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI,

“ El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI




VANQ DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

; SERVICIO DE
Municipalidad Metropolitana SERPAR PARQUES DE LIMA

de Lima
Jesus Marfa, 08 de junio de 2016 RIS PE PARGUESDELIA

SALIDAD METROPOL
L O MINISTRACION SARUMENTARID

CARTA N© 108 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

140 JUN 2016
Senora UNIDAD DE TRAMIIE wunumeNTARIC |
MARIA DEL SOCORRO CASTILLO SAAVEDRA A W B i

Mz. F, Lt. 2, Ill Etapa- Urbanizacion Pachacamac
Distrito de Villa el Salvador

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00017-2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00017, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a que se apersono junto a sus
menores hijos a las instalaciones del Parque Zonal Huayna Capac, a fin de hacer uso de la
piscina; a lo cual el personal del parque le sefialo que no se podia ingresar a la zona de piscina.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
_\Qet\;:'gfﬁr o‘Huayna Cépac, manifiesta que se les comunico que la temporada de verano ya habia concluido,
¥ r lo cual el servicio de la piscina no se encontraba disponible; sin embargo pese a la
plicacién, indica que no comprendieron los motivos sefalados.

En ese sentido, es preciso indicarle que el servicio de la piscina
no se encuentra disponible durante todo el afio, ya que el mantenimiento del mismo es costoso,
en especial en los meses en que la demanda del publico es menor, por lo cual no es posible
equilibrar los costos de mantenimiento.

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento gue tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
. permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Municigdlidad Metropsiitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [/ 4331635 FAX: 4331550
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Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtn corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a olras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previe para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por freinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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L ]
@5 Municipalidad Metropolitans SERPAR | 5iti2s5e uma

Ry de Lima
SEAVICIO DE PARQUESCE
Jests Marfa, 08 de junio de 2016 AR Ao
10 JON 206
CARTA N° 106 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML | »
UNIDAD DE THAN: & 2%

Homa Luoanes

Sefiora

GRACIELA PAJUELO VILLAFUERTE

Pasaje Rafael Sauzo Mz. F, Lt. 39- Urbanizacion los Vifiedos
Distrito de Santiago de Surco

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00016/29/04/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00016 de fecha 29 de abril de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que se apersono a las instalaciones del Parque Zonal Huayna Capac junto a su Institucion
Educativa, previo coordinacién con el personal del parque, y que al llegar se le indico que no
podian usar la piscina; asimismo sefiala que hubo duplicidad de pago y que no quisieron

)¢ evolverle el dinero, pese a que tenian como prueba los boletos.

i i .

w""QE ’ Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal

7508 nE e Yiayna Capac, manifiesta que se les comunico que el complejo de piscinas, ya no se encontraba
T neet/eN funcionamiento, debido a que habia culminado la temporada de verano. Respecto al caso de

la duplicidad de pago, sefiala que siempre se ha sugerido que se realicen las coordinaciones

antes de efectuar los pagos en cajas, debido a que no se realicen devoluciones.

Finalmente es preciso indicarle que respecto a lo sugerido por
Usted, se estan tomando las medidas correctivas necesarias, a fin de brindarle un mejor servicio.
Asimismo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasary
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas

. correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Sub Ghgencia de Recursos Humano

SERPARIGEE e v

Annicipalitiad Metropolitana de

NATALIO SANCHEZ N°© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
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* El proveedor debera dar re:;puesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30} dias mds, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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s
A0 Municipalidad Metropolitans SERPAR SRICOIE.
. de Lima
Jests Maria, 08 de junio de 2016 | sEETE o FaRve s oy
QFICINA ADMINISTRACION prnUMENTARE

CARTA N° 105-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

CARTA N° 105-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML 10 JON20%

Seﬁor UNIDAD DE TRAMI & Lo TARIO |
. HOTR veeeennnreeess N EXR unssnarsnees

HUBER SANTISTEBAN MATTO
Calle Antanes N° 345- San Roque
Distrito de Santiago de Surco

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00015/17/04/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludario
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00015 de fecha 17 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que los dias 16 y 17 de abril del presente afio, a horas 12:30 p.m. el espacio de juegos para
nifios de cuatro afos, se encontraba cerrado, sin previo aviso; por lo que solicita atender a los
nifios adecuadamente en los juegos durante todo el dia.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huayna Capac, manifiesta gue en la puerta de ingreso de los juegos se encuentra un aviso, en

| cual se indica que de 12:00 a 13:00 no se puede ingresar a los juegos por ser el horario de
refrigerio para el personal de mantenimiento de areas verdes, los mismos que son los encargados
de Ia atencién de los juegos para los nifios,

o E i

Cabera Lok
SOPORTE LEGAL

o gy Repurs®®

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

: }" "

“RAUL CASTRO GALLO

Sub Gerkncia de Recursos Humanos
SERPARIMRE&Tbe e

Municipalidad Metropolitane de Lima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF, 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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INDECOPI
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CARTA N° 104 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

uNIDAD D
Sefior | Hert e
WAGNER TITO VALVERDE BAJONERO

Sector 1, Grupo 2328, Mz. M, Lt. 19

Distrito de Villa El Salvador
Ref. Hoja de Reclamacion N° 00014/15/01/2016
De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00013 de fecha 12 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que en medio del cruce peatonal del Parque Zonal Huayna Capac, se encontraba estacionado un
auto particular, el cual estaba con las puertas abiertas y el conductor se encontraba en la parte
posterior del mismo. Luego de haber transcurrido una hora, el auto a todo marcha cruza por
todo el cruce peatonal, poniendo en riesgo a todos los que se encontraban caminando por esa
zona; por lo que solicita hacer cumplir las reglas en forma general para todos sin excepcion.

\ Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal

%\Huayna Capac, manifiesta que el auto al cual hace referencia, era de una empresa, la misma

e 1jque se encontraba realizando un servicio en las instalaciones del Parque; sin embargo al tomar

f conocimiento de su queja se procedi a llamar la atencién a la empresa, a fin de gue no vuelve
a ocurrir un hecho similar.

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
. permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Sub Gevgncia de Recursos Humanos |/

SERPARIBRITE i

Municipalidag Meteaphlithive e Fima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550
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” FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o 2 QUEJA: Disconformidad rio relacionada 2 los productos o Seviclos: o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al piiblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segin corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de contrev=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo nio mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidar.

INDECOPI

S



“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Municipalidad Metropolitana SEHPAR gﬁéﬁg%s LIMA
de Lima
Jesus Maria, 08 de junio de 2016 :.52::;:&.'39%%:‘::‘3?&:5&3@},&3 :

« OFICINA ADNINISTRACION DO

|
'O JNDE |

CARTA N° 103 -2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML
e e

..............

TEOFILO CALDERON CHAVEZ
H. Cabrera N° 351-Zona B
Distrito de San Juan de Miraflores

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00013/12/01/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00013 de fecha 12 de enero de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que en las primeras horas de la mafana la poblacién en general no puede ingresar al area de la
piscina del Parque Zonal Huayna Capac, con lo cual no se estarfa considerando el cuidado a los
nifios y personas en general, por la exposicion de los rayos solares; por lo que solicita favorecer
a la poblacién que confia en la buena atencion y propésito por el cual fue construido el Parque
Zonal.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
uayna Capac, manifiesta que el servicio de Complejo de Piscinas atiende desde las 13:00 a
7:30 horas al publico en general; siendo que en el horario de la manana las instalaciones de la
piscina funcionan para las academias de natacion.

\ 2 Es
), Finrela Cadera Lvde

| SOPORTE LEGAL &
&, I

et o e

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

N

SERPARIMSETbe v

Municipjias Mewopsclitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550



ANEXOS
$ Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOP! segln corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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- SERVICIO DE
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Ty
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Jesus Maria, 08 de junio de 2016 i iR
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i UNIDAD DE THAMITE wuLuviENTARIO
JoSE HOM® vevnnsnssessss NEEXP. onsnsmnsanas

JOSE GRANDA ARROYO
Avenida El Sol N° 1233
Distrito de Villa Maria del Triunfo

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00021/04/06/2016

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°¢
00021 de fecha 04 de junio de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que se le cobro la suma de S/. 3.00 Soles por ingresar al Parque Zonal Huayna Capac, asimismo
sefiala por el alquiler de una hora de la losa deportiva, se le cobro la suma de S/. 15.00 Soles,
lo cual le parece un cobro exagerado.

< PARDyE

b} F
veRe " o
2, Al respecto le indicamos que la tarifa que se le cobro por el
A (%)w“ “alquiler de la losa deportiva, es conforme a lo que se encuentra establecido en el Texto Unico
sor0 ’rsi's.-fiﬁfs' e Servicios No Exclusivos- TUSNE, el cual fue aprobada su actualizacion mediante Resolucion

T’ de Secretaria General N° 008-A-2016, de fecha 20 de enero de 2016.

. De otro lado, respecto al cambio de tarifa de la entrada, se debe
sefialar que mediante Acuerdo N° 007-2016, el Consejo Directivo de SERPAR LIMA aprobd la
actualizacidn de las tarifas de las entradas del Parque Zonal Huascar, siendo la siguiente:

Entrada General: Lunes a Sabado S/. 3.00
Domingos y Feriados  S/. 4.00
. Nifos de 5a 12 aflos  S/. 1.00

Nifios de 0 a 5 afios S/. 0.00

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer €sos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

Sub Gekancia de Recursos Humanos
SERPARIFRE e e

Municipalidgs Metrogalitana de Lima

NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [ 4331635 FAX: 4331550
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DIV. ADM. P. ZONAL HUAYNA CAPAC

“Aito de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N°253 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZHC/MML

—————

A ¥ SR. RAUL CASTRO GALLO ’ SERPARIS 2% v )
Sub Gerencia de Recursos Humanos Sut Gerencia de Recisas M v=nas
DE z SR. EDUARDO GARCIAALVARADO 06 JUN 2016

Administrador Parque Zonal Huayna Cdpac 7R E CIB 1L .

forar \.'p)u Firmai;m.

ASUNTO : HOJA DE RECLAMACION N° 000021-2016

FECHA 2 San Juan de Miraflores, 06 de junio de 2016

Me dirijo a usted, a fin de saludarlo cordialmente v a su vez remitir la hoja de
Reclamacion del Libro de Reclamaciones N° 000021 en la que el Sr. José Granda Arroyo

manifiesta su queja porque considera que el costo de alquiler de losas deportivas por hora es
muy elevado.

Es cuanto, cumplo con informar a usted para los fines que se sirva determinar.

Atentamente,

Elabirads por *MCL

(53 o]
Arcl-

——

SERPARIHEESe o

Sub Gerencia de Recursos Humanos

| Pase 38090(_&'

RA CASTRO viaLiQ

Sub Geremdde Recivsie. Humanos
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FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al plblico.

Destinatarie (consumidor, proveedor ¢ INDECOP! seglin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de sollicién de controvrsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar &l plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacién al consumidor.

INDECOP]
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»

AN Municipalidad Metropalitans SER PAR’ e ACIeS BE LIMA
o de Lima
Jests Maria, 08 de junio de 2016 SERVICIO DE PARGLE. G tima
| BunCImALoR HETROAOLT AN Bt o
CARTA N° 101-2016/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/MML _ .
10 JUN 2016
Senora UNIDiw —— + AMITE DOCUMENTARIO
KARINA DELIVIE WONG POQUIOMA UL, cocesiisso O ERD S ccnivsauingse

German Amezaga N° 156 “B”
Distrito de San Juan de Miraflores

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00020/29/05/2016
De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacién a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00020 de fecha 29 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que desde que se instald la concesion de los caballos en el Parque Zonal Huayna Capac, se
encuentran excretas por todo el Parque; por lo que solicita mantener limpio las instalaciones del
arque, en especial el rea de los juegos para nifios.

\
';gf:%mgﬂfu Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
e’ HUGyna Capac, manifiesta que al tomar conocimiento de su queja, procedio a comunicarle de lo

sucedido al concesionario de “Paseo en caballos ponnys” quienes son los encargados de brindar
el servicio de paseo de caballos dentro del Parque; esto con la finalidad de que cumplan con
mantener el area totalmente limpia. Asimismo se comunicd al personal encargado de la limpieza
dentro del parque que realice la limpieza cotidiana en ese ambiente.

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer €sos hechos gue
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente:

...................

“RAUL CASTRO GALLO
Sub Geregeia de Recursos Humanas
SERPARIZNe e ma

Munigipalidag Mewopalitans de Lima

NATALIO SANCHEZ N© 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 [/ 4331635 FAX: 4331550



SERPAR 556285 L

" DIV.ADM.P. ZONAL HUAYNA CAPAC

-

“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N°252 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZHC/MML
| SERPARIgcoe,

2 | Sub Gerencia dn B
4 : SR RAUL CASTRO GALLO G i anes
Sub Gerencia de Recursos Humanos |i 06 JUN 2016 ’
DE : SR EDUARDO GARCIAALVARADO ' '% 5 ciB IP O
Administrador Parque Zonal Huayna Cdpac g o Fifma: 27 e

ASUNTO 2 HOJA DE RECLAMACION N° 000020-2016

FECHA 2 San Juan de Miraflores, 06 de junio de 2016

Me dirijo a usted, a fin de saludarlo cordialmente y a su vez remitir la hoja de
Reclamacion del Libro de Reclamaciones N° 000020 en la que la Sra. Karina Delivie Wong
Poguioma manifiesta que, desde que se instalo la concesion de “Paseos en caballos ponnys”
en esta dependencia se encuentran excretas de estos animales en varios lares del parque.

Es cuanto, cumplo con informar a usted para los fines que se sirva determinar.

Atentamente,

Elaboruds por *MCL

L oo
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- i

Stk 3’ A B inUes peLma
Sub Gergncia de Recursos Humanos

_ Sopate Jel).

RAUL CASTRO GALLO

Sub Gerénre m- ReCtH"\‘u\ Humanes
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A ANEXOS
*  Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

sy

. LBRODERECLAMACIONES HOUA DE RECLAMACION
g - - gl —rr e S 1 = ’. e ; 4 0 00 0‘)0 ..-2.0'_'.".,":.:"'
FECHA: | @I |29  MES 05 ANO 7. bt N¢ 002

' (NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURIDIGA/ RUG EL PROVEEDOR) h
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCA EL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO DE IDENTIFICACION)

 1.IDENTIFICAGION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE R B st
NOMBRE: ;" Ci1nl T\I’ I L e rL, Lz-‘:a'_“. 19, ;I:\v:" guioma
DOMICILIO: -~ } L
S €ruian Jf\ Mezooly j S56 _r'/l S d
DN/ cE: D152 29 ) TELEFONO/EMAIL: 4 46 ~ 1357
PADRE O MADRE: (PARA EL CASC DE MENORES DE EDAD)
IFICACION DEL BIEN' CONTRATADO e b g, hov o
.RODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:
SERVICIO
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@PBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR M i * s
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: 30 (DIA) 05 (MES) 16 (ANO)
DrmediTomede Quego dela quejos que, wealizs 2. wauonia,
26 oucortp ol Conetouonlo gwe Mmoo, el oo,
Rinotosy  GAL owiniis 0B comsiies: @l pagonal del
paage e readice Lo lm‘m, cohdiana, per &
O byenles ﬁ/IRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o * QUEJA: Disconformidad no relacionada a los émduct{:s o Senvicins; o, malestar o
Servicios, descontento respecto a la atencion al piblico.
Destinatarie (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)
* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plaza
hasta por freinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.
INDECOPI
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JesUs Marfa, 21 de junio de 2016

CARTA N° 097-2016/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGRH/MML

Sefiora

INGRID CATHERINE MORAN SILVA
Avenida La Paz N° 106

Distrito de Villa Maria del Triunfo

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00024/27/05/2016
De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacién N°
00024 de fecha 27 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta el robo de sus
pertenencias (mochila y laptop) dentro de las instalaciones del Parque de la Exposicion, asimismo
aduce la falta de vigilancia, falta de camaras de seguridad, falta de apoyo al consumidor y
respuesta lenta.
Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque de la
Exposicion, manifiesta que en los dos sétanos del estacionamiento de dicho parque se encuentra
personal de vigilancia de forma permanente. Asimismo indica que usted en ningin momento
E\nformo al personal del estacionamiento de los bienes que estaba dejando al interior del vehiculo;
se a que en la boleteria de la playa de estacionamiento existe desde el afio pasado un aviso
it g ra el publico en general, en el cual se establece que SERPAR LIMA no se responsabiliza
sragisminn o |3 pérdida o robo de los objetos que se encuentren al interior de los vehiculos,

& 750" RATE LEGAL
e nety’MUcho menos de aquellos que no han sido declarados.

En ese sentido, es preciso sefialar lo que establece el Articulo 6°
en su numeral 6.2 de la Ley N° 29461- Ley que regula el servicio de estacionamiento Vehicular,
que a la letra sefiala lo siguiente: “En el caso de bienes ubicados en el interior del vehiculo, el

. titular del estacionamiento es responsable si se le hubiera informado sobre los mismos y hubiera
' asumido los deberes de vigilancia y custodia, sin perjuicio de la existencia de dolo o culpa
inexcusable”,

Sin embargo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal
momento que tuvo que pasar y agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que
permitieran tomar las medidas correctivas necesarias

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente: . <-\
R ASTRO GALLO

Sub Gerancia de Recursos Humanos
SERPARISRES e v
NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 1 £531635 FAX14331550
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DELIMA
SERFAR - LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

Parguee de La 'Etmsr'd:iu

'

“ANO DE LA DIVERSIFICACION FRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION"

INFORME N° 367 - 2015/SERPAR-LIMA/GG/GA

A : Sr. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerente de Recursos Humanos \‘

E
De : Sr. JUAN RAYGADA CAVAGNARO\ F?a
Administrador del Parque de la Expomaﬁéol‘r/”
Asunto : STENCIO LIBRO DE RECLAMACIONES HOJA DE
RECLAMACION N° 00024
Referencia : Memorandum N° 0354-2016/SERPAR LIMA /SGRH/MML
Fecha 3 Lima, 17 de junio del 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez informar que
segin el documento de referencia indicar que los servicios de la playa de
estacionamiento se rigen de acuerdo a la Directiva N° 002-2013/SERPAR-
LIMA/GG/GAP/MML aprobada por Resolucién de Gerencia General N° 246-2013.

Cabe recalcar que la Directiva hace referencia a la Ley N° 29461, Ley que
regula el servicio de estacionamiento vehicular, en cuyo Articulo 6° inciso 6.2 hace
referencia a la responsabilidad de los bienes en el interior de los vehiculos, siempre
y cuando sean declarados.

Es todo cuanto informo, a la espera de su pronta respuesta, me despido de
usted, agradeciéndole de antemano su atencién.

Atentamente;
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Para : SR, JUAN RAYGADA CAVAGNARO
Administrador del Parque de la Exposicion }

{

De . SR. RAUL CASTRO GALLO |
Sub Gerente de Recursos Humanos

--------------

Asunto : Atencidn al Libro de Reclamaciones
Ref. : Hoja de Reclamacion N° 00024
Fecha : Lima, 06 de junio de 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia,
mediante el cual la Srta. Ingrid Catherine Moran Silva, manifiesta el robo de sus pertenencias
(mochila y laptop) dentro del estacionamiento del parque. Asimismo aduce una falta de
vigilancia, falta de cdmaras de vigilancia, falta de seguridad, falta de apoyo al consumidor y
respuesta lenta.

Al Respecto, es preciso indicarle que dentro de las 24 horas de recepcionado el presente,
debera informar a esta oficina, si existe alguna directiva o normativa que regule el servicio de
estacionamiento, de ser asi deberd de cumplir con remitirlo.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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LEY N¢ 29461
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

E| Congreso de la Repiblica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de reguiar el servicio
de estacionamiento vehicular; gelimitar sus preslaciones;
establecer los derechos, obligaciones y responsabilidades
de las partes; y prever las condiciones para la prestacion
de dicho servicio.

Articulo 2° - Definicidn

2.1 Seentiende por servicio de estacionarniento vehicular
aquel acuerdo en virtud del cual una persona natural
o juridica, titular de un establecimiento acondicionado
para el estacicnamiento de vehiculos, cede a una
tercera persona (propietarioc o poseedor de un
vehiculo) el uso de un espacio determinade para
estacionamiento, segun las condiciones ofrecidas
por el litular y conforme 2 los aicances de Io previsto
en la presente Ley.

2.2 Las condiciones ofrecidas por el titular no pueden
ser contrarias a las disposiciones establecidas en
la presente Ley

i °.- Ambito de aplicacion

La presente Ley resulta aplicable a todo servicio

de estacionamiento vehicular segun los alcances de o

previsto en el arliculo 2°. Se consideran modalidades del

servicio de estacicnamiento [as siguientes:

1. Estacionamiento como servicio principal.-
Es aquelia prestacion por la cual el titular de un
estacionamiento destinado Unica y exclusivamente
al servicio de estacionamiento cede e| uso de un
espacio determinado a favor de un tercero para el
estacionamiento de un vehiculo.

2. Estacionamiento como servicio complementario
o accesorio.- Es aquella prestacion por la cuai
el propietario de un establecimiente deslinado a
una actividad comercial diferente a la sefalada
en el numeral 1. brinda en forma complementaria
o accesoria el uso de un espacio determinade a
favar de un lercero para el estacionamiento de un
vehiculo.

Adiculg  4°.-
estacionamiento
En el servicio de estacicnamiento vehicuiar, el titular

esta abligado a lo siguienta:

Obligaciones del titular del

a) Brindar las facilidades al usuario a fin de que
acceda a un espacijo para el estacicnamiento del
vehicula.

b) Entregar la constancia de ingreso del vehiculo vy,
cuando se entregue, la de [a llave, de ser el caso.

c) Entregar el correspondiente comprobante de pago
que acredite la cancelacién de la retribucién por el
servicio contratado, de ser el caso.

d) Permitir el retiro del vehicule cuando el usuario
haya canceiado la retribucion.

e} Informar al usuano en forma adecuada y oportuna,
antes del ingreso del vehiculo al establecimiento,
acerca de los precios horarios, y condiciones de
uso del estacionamiento en general.

fy Brindar el servicio de vigilancia y seguridad
respecto del vehiculo y sus partes accesonas
(autopartes) durante el tiempo de ocupacién del
estacionamiento, conforme a los alcances de lo
pravisto en la presante Ley

°.~ Obligaciones del usuario del
estacionamiento
En el servicio de estacionamiento vehicular objeto de la

presente Ley, el usuario esta obligada a lo siguiente:

a) Abonar la retribucién por el estacionamiento del
vehiculo, segun corresponda,

b) Exhibir la constancia de ingreso del vehiculo
cuando corresponda o, en su defecto, acreditar el
derecho sobre el vehiculo para poder retirario.

¢) Estacionar adecuadamente el vehiculo en espacio
disponible en el establecimiento.

d) Responder por los dafios ocasionados a terceros
dentro de ias instalaciones del estacionamiento par
causas que le fueran imputables.

e) Cerrar las puertas y ventanas de su vehiculo
correctamente, procediendo a activar los sistemas
de seguridad del vehiculo, de ser el caso.

Articulo 6°.- Respansabilidad

6.1 laresponsabilidad civil por la pérdida del vehiculo
o de los accesorios integrantes dei mismo es
atribuible:

a) En los servicios de estacicnamiento como
servicio principal, al fitular del servicio de
estacionamiento.

b} En los servicios de estacionamiento como
servicio complementaric o accesono, al
propietario y ai administrador o al que gestione
el servicio de estacionamiento, de manera
solidaria.

En ambas casos, se debe proceder a la restitucion
de la perdida cuando quede debidamente acreditada
ante la autoridad competente de acuerde al
procedimienta regulado en el presente texto legal.

6.2 Hn el caso de benes ubicadas en sl interior
el vehiculo, el titular del establecimiento es
responsable si se le hubiera informade sobre
los mismos y hubiera asumido los deberes de
vigilancia y custodia, sin perjuicio de la existencia
de dolo o culpa inexcusable.

Articulg 7°.- Procedimiento para reconocimiento de
pérdida

Fara todos aquetlos casos en los clue el propietario
requiera al titular del establecimiento ia restitucidn del
vehiculo o de los acceserios integrantes del mismo, se debe
cumplir en forma previa y obligatoria con el procedimiento
que a continuacion sa detalla:

1. El propietaric del vehiculo debe informar en forma
inmediata al titular del establecimiento o a quien
este designe para dicho efecto la pérdida dal
vehlculo o de los accesarios integrantes del mismo
dentro del estacionamiento.

2. El propietario del vehicuio debe presentar dentro de

lastres (3) horas posteriores de sucedidosloshechos

la correspondiente denuncia ante la autoridad
pelicial de la jurisdiccidn del establecimiento, salvo
que por fuerza mayor no le hubiera sido posible
presentar la referida denuncia dentro de dicho
plazo. El titular del establecimiento queda obligado

a prestar las facilidades necesarias a la autoridad

policial para la realizacién de las diligencias que

se originen por la denuncia referida en el presente
numeral. La auleridad policial competente debe
llevar a cabo las pruebas o pericias necesarias que

determinen con exactitud |a pérdida del vehiculo o

de los accesorios integrantes del mismo dentro del

eslablecimiento.

Sin perjuicio de lo establecido en los numerales 1. y

2., =l propietario del vehiculo debe adicionalmente

acreditar la relacién de consumo o contratacién del

servicio de estacionamiento en el establecimienta,
en la fecha de los hechos denunciados ante la
autcridad policial.

[



Arficuio 8°.- Clausulas abusivas

Las condiciones ofrecidas para la prestacion del
servicio de esfacionamiento son nulas de pleno derscho
y se consideran no puestas en el contrato cuando
contravengan las disposiciones de la presente Ley y de las
normas correspaondientes.

Anticulo 9°.- Infracciones y sanciones

Las infracciones y sanciones originadas por el
incumplimiento de la presente Ley son de competencia
de la Comision de Proteccion al Consumidor del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de ia Proteccion
de la Propiedad Intelectual {Indecopi), de conformidad con
la Ley de Proteccion al Consumidor, Texta Unico Ordenado
aprobade por Decreto Supremo nim. 008-2009-PCM,
o de la norma que lo sustituya; vy de la autoridad judicial
competente, de ser el caso.

Anticulo 10°.- Condicienes para la prestacion del
servicio

10.1 Las municipalidades distritales y pravinciales,
cuando les corresponda, otorgan licencia
de funcionamiento a los titulares de los
establecimientos  acondicionados para el
estacionamiento de vehiculos cuando cumplan
con las exigencias previstas en la Ley ndm.
28978, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
Para ella, deben evaluar que cumplan con las
condiciones de seguridad, los espacios suficientes
para |a prestacién del servicio y el establecimiento
de la capacidad maxima de aforg.

10.2 Las referidas municipalidades ejercen las
laberes de fiscalizacidn de Ia actividad
econémica con el fin de que las titulares de
las licencias de funcionamiento cumplan con
las condiciones para la prestacidn del servicio
y gque observen, entre otras obligaciones, la
capacidad maxima de aforo. Deben impaner las
sanciones en funcion a la gravedad de |a falta y
de acuerdo a la escala de multas gque aprueben,
de conformidad con la Ley num. 27972, Ley
Crganica de Municipalidades.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Régimen del servicio contratado antes de
la vigencia de |a presente Ley

La contratacion del servicio objeto de la presente Ley
antes de la vigencia de esta, se rige por las normas bajo
las cuales se celebraron, salvo las madificatorias y nuevos
acuerdos que se rigen por la presente Ley:,

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Normas complementarias

Las  municipalidades  expiden las  normas
complementarias para adecuarse a lo previsto en la
presente Ley dentro de un plazo de sesenta (60) dias de
publicada la misma.

SEGUNDA.- Vigencia

La presente Ley entra en vigencia a los noventa {(20)
dias de su publicacion en el diario oficial El Peruana, salve
lo dispuesto en ia primera disposicion final.

La falta de expedicion de las normas complemeantarias
a la presente Ley no es impedimento para su entrada en
vigencia,

TERCERA.- Derogacién
Deroganse o déjanse sin efecto, segin comresponda,

las normas que se opongan al contenido de la presente
Ley.

Comunicase al sefior Presidente de la Repiblica para
su promulgacion.

En Lima, a los veintisiete dias del mes de noviembre
de dos mil nueve.

LUIS ALVA CASTRO
Presidente del Congreso de la Republica

CECILIA CHACON DE VETTORI

Primera Vicepresidenta del Congreso
de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA RERUBLICA

POR TANTO:
Mando se publigue y cumpla.

Dadoenla Casa de Gaobierno, en Lima, a los veintisiete
Cias del mes de noviembre del afio dos mil nueve.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Canstitucional de la Republica

JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Presidente del Conseja de Ministros
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No. -2013

oy es -
LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO
LA SIGUIENTE RESOLUCION - X

013-SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML de fecha 27 de
mayo de 2013, gmitido por la Gerencia de Administracion de Parques; el Memorando No. 242-

2013—8ERPAR—LMGGXOALMIL de fecha 25 de junio de 2013, emitido por la Oficina de
Asesoria Legal; ¥ el Informe No. 084-2013/ SERPAR-LIMA/GG/ GAP/MML de fecha 01 de julio

de 2013, emitidd por la Gerencia de Administracion de Parques.

VISTO: Fl Memorandum No. 745-2

CONSIHERANDO:

Servicio de Parques de Lima — SERPAR, es unl Organismo Piblico
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia econdmica, técnica y
mocion, organizacion, administracién, desarrollo y
mantenimiento fle los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoologicos ¥ Botanicos de la Provincia
de Lima, con fipes recreacionales, culturales, deportivos v de preservacion del medio ambiente;

% Ast como de la fegulacién, evaluacion y control de las reas verdes que impacten sobre el medio
arnbiente metropolitano; . .

Que, el

.ﬂ. Descentralizado
administrativa, gue tiene como funcién la pro
L=

+

Que, ‘SHRPAR, tiene dentro de sus funciones la de Admigistrar los Parques ‘Zonales' y

Metropolitanos} asi como la administracion de los Servicios que dentro de estos se brinde como

es el caso de Sepvicio de Estacionamiento;:
[P e , : - . e "
{7 ‘"g,ﬂ% Que, mpdiante el documento de vistos, la Gerenciajde Administracion de Parques, ha
A esarrollado yna Directiva, en atencion @ la pecesidad de  regular los Servicios 'de
Wt & stacionamientp brindados: dentro de los Parques Zonales y Metropolitanos administrados por
s’ SERPAR ~LINIA, razén por la cual se hace necesaria la aprobacion de 12 misma, a la cual se
denominara ectiva No. 002—2013ISERI‘AR—LEVLA:’GG/'GAPWL ~ “NORMAS, PARA:

BRINDAR Ell SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR EN LOS PARQUES -
ADMINISTR4ADOS POR SERPAR — LIMA”. En ese sentido, la aprobacitn -refer

de lareferida
-\ directiva, debp ser efectuada mediante acto de administracién, emitido por la autoridad

competente;

N
TS, 4 &@’r . ) ;
> "-TLE/ Con el visto byeno de la Oficina de Asesoria Legal y la
._@L.H o »t
7_;[3.-“??5{'-1{: p
& "“?ﬁ f%; Conforme ai igciso a) ¢ inciso g) del a
s 1] Gerencia Genpral de Servicio de Parques

l:.'-'l r Oﬂllh e ig°
LTS asuntos de su pompetencia,

.

Gerencia Administracion de Parques;

rticulo 23° de la Ordenanza No. 738, son atribuciones de la
de Lima SERPAR LIMA, expedir resoluciones en

g

SE RHSUELVE:

ARTIEULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva No. 002-2013/SERPAR-
[ IMA/GGIGAPMML, denominada “NORMAS PARA - BRINDAREE~SERVIEIO DE .
P TACTON AN TOYERICTLAR BN LOS PARQUES ADMINISTRADOS POR'SERPAR
a]lié ht-‘oﬁ Ta

SERVICHDDTIH }a"k‘z&e rante de la presente resolucion.
MUNICIPALIDAD MET OPOLITANA DE LA ;

s ‘%R ULO SEGUNDO.- DISHONER que la Oficina de Informéatica proceda a publicar
TranscriRgengdriat stitacional (R WAV ST DI bb.pe) la presente resolucién asi como la Direciiva No.
A OO'{J%O .{yE.LE’fﬁ.R..:LMﬁQ/GAPmﬂ: que se aprugba en la presente.

Paya oo animisL ‘fines cumplo €90
TRESE, COMUNIQUES

REG
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Gerencia de Administracion de Parques

——

DIRECTIVAN®

002 - 201/SERPAR-LIMAIGGIGAPIM ML
2INDAR EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR ENILOS PARQUES
ADHINISTRADOS POR SERPAR = LIMA

: de los parques administrados por SERPAR - LIMA un servicio deestacion amiento vehicular

Brindar a los usuario
ervicio Gptimo para la satisfaccion del ysuarno.

eficiente v &gil que 8 hrantice un s

2.4. OBJETIVO GENERAL .,

e-stacionamiento vehicular brnd

e Regular Igs alcances del gervicio de ado por SERPAR — LIMA en los

parques dtorizados para brindar este senvicio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecgr los procedlmientos para la prestecion del senvicio de estacionamiento vehicular en los

e hRAUE
nq\u-\"‘irr,of parques.

es y astaplecer funciones para la provisién del servicio de estacionamiento

o Delimitg) responsabilidad
R - LIMA.

- vehiculgren los parques administracos pof SERPA

cio de estacionamiento yehicular.

- LeyNro. 20451, Ley que regula el semvt
dad, su reglamento 0.8, Nro. 003-2000-PROMU DEH

Ley Nro. 27950, Ley General de la Persona con Discapac

y sus modificatonas.
ve aprueba &l Reglamento de Organizacion y. Funciones ‘de la ‘Municipalidad e

® Ordenanzal Nro. 812, G
5’ : Metropoliteha de Lima.
Iv!} H - X
. Qrdenanzq Nro. 758, que aprueba ¢l Estatuto del Servicio de Parques-de Lima - SERPAR LIMA.

2472009, que aprueba el Manua! de Qtganizacion ¥ Funciones de

. Resoluciog de Gerencia General Nro.
SERPAR 1 LIMA.

Administrative Nro.015-2012 tque aprueba las {arifas por el uso Ge la playa de

‘Acuerdo”ge Conseic
sicion y Las Malvinas.

esfacionamiento de los parques De La Expo

itrativo Nro, 0122013 qué autoriza la contratacion de pessonal especializado para

Acuerdo fie Consejo Admin
layas de gstacionamiento.

gl cuidadp ¥ recaudacion de ias p

wativo Nro.021-2013 que gpruebs la tarifa plana para playas de astacionamiento
vayna Capec, Huiracocha, Liogue Yupanqui, Manco Capac,

acuerdo|de Consejo Adminis
de los farques Cahuide, Capac Yupanqu, H
Sinchi Rpca y Lns Anillos.

Pagina -1 -




CGerencia de Administracion de Pargg

! Acuerdo de Consejo Administrativo Nro.035-2013 que apiueba la tarifa plana necturna para 1c§ usuarios que
alquilan cspag(es deportivos en los parques Capac Yupanqui, Huiracucha, Los Anillos, Manco Capac, Cahuide,

Lloque Yupanqui Sinchi Roca.

O A T N B
HICEE s Sl

de Administracion de Parques, las
personal que presta sevicios en los
hisular,

La presente Dirgcliva es de cumplimiento obligatorio para la Gerencia
Divisiones Admirgstrativas, Jefatura de la Divisién de Guarda Parques y el

parques zonales j metropalitancs habilitados para brindar el servicio de estacionamiento ve

TS T .Pi‘\’-?g%ﬁf@??-”r"'i:"’"’"’ s
R P R e

Se define la terfninologia utilizada péra efecios de la presente Directiva:

5.1. Servidio de estacionamiento vehicular.- Es el acuerdo en virtud del cual SERPAR — LIMA cede auna
lercerd persona un espacio determinado para estacionamiento, cuya autorizacion se enmarca en las
condidones establecidas en la presente Directiva y en la normativa vigente. '

52,  Playa|de estacionamierito.- Es el drea ubicada en los parques zonales y metropclitanos destinada al
servick de estacionamiento yehicuiar, la misma que se encuentra debidamente sefalizada y cuenta con

persofial adecuado para brindar ¢l servicio (orlentadores u otros).

os del servicio de estacionamiento.: Son las personas naturales o juridicas .que utilizan el
& permanente o discontinua, cuya contraprestacion podra
" “arifa de abonados’ y “tarifa

53. Usua
servido de estacionamiento vehiculer en form
ser efectivizada a través de la ftarfa plana’, “arifa por hora o fraccion

planainoctuma’.

se registra clariamente a los usuarios ¥

.. 54, Regijtro Diario de Usuarios (RDU).- Es el formato en el que
tualizado por el personal encargado de

vehidulos que ingresan al establecimiento, ¢! cual es lienado y ac
it estagionamientas.

!lﬂ.‘ = - * . TR . -
tro Unico de Abonados (RUA).- Es el formato fisico en el cual se registra a los usuarios gue

. & 58, Reg
AT emiifn un pago mensuai por el servicio de estacicnamiento en ics parques. Ei llenado y actualizacion de

este formato se encuentra a cargo de las Divisiones Administrativas,

. f) 56. Tarjgta de ldentificacion del Abonado (TIA).- Tarjeta que acredita la calidad de “abonado” y es
. R entrdgada luego de ser registrados en la RUA. Esta tarieta faculta al usuario @ utilizar el servicio de

ionamiento vehicular durante el mes que corresponda

4

a . , . : L
de Playa de Estacionamiento \ehicular aprobades por &l

= -'\'f ST Tarifario.» Son los precios por el servicio
Y Congejo Administrativo de SERPAR LIMA a propuesta de las instancias pertinentes.

61 DELAGERENCIADE ADMINISTRACION DE PARQUES

a) Supdrvisar, controfar y garantizar el cumplimiento de 13 presente directiva.

b) Progpner a la Gerencia General la variacion de tarifes por conceplo de servicio de estacionamiento
vehitular, en funcién a los costos de mantenimiento y prestacion del servicio, entre ofros factores

reledantes.

Pégina -2 -
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cionamiento del senvicio.

c) Supervisar, cdntraiary garantizar @ {ravés de acciones diversas &l correcto fun

d) Elaborary acqualizar 108 formalos ulilizados para el control del semvicio.
g) Determinar, [en coordinacion con la Division Administrativa qué corresponda, la distribucion deilos
gspacios della Playa de Estacionamiento, asignando espacios a 10s usuarios, abonados, cuando sea &
caso, afin dk oplimizar el Uso de espacios, ademas de 10s espacios que por ley deben reservarse. -

62 DELAS on HS!OHES“ADMN!STRATNAS

a) Qrganizar, administrar, controlar Y supervisar €n forma eficiente 18 prestacién del servicio de

estac‘.onanliento yehicular.

-

by Mantenef en Optimas condiciones 128 instalaciones Y equlpamiento general asignado; asi como
programaf, dirigir, ejecutar, supervisar, controtar y evaluar las operaciones administrativas relacionadas &l

sanvicio.

¢) Verficar 5 actualizacion del Reglstro Diario de _Usuérios (RDU)..c. ccommme - E -

o Unico de-Abonados (RUA), con wna peﬁédib‘.d'ad"'rhéﬁéuél. El cierre del.

d) Mantenef aq;uai'izado ¢l Registr
RUA se fealiza el quinto dia del mes, culminado este plazo, debe remi _irse,mensua'nmente_ en forma virtual

a la Gerpncia de Administracion de Parques (sexto dia del mes).

g) Brindar al personal encargado del control de playa de estacionamiento informacion actualizada sobre la

relacior} de sbonados, cuando sea ol caso, tarifes, promociones y otras acciones relacionadas & ia
prestadion del - servicio, pard lo cual, debe entregar todos los documentes oficiales de 1a entidad

peninq ntes para prindar &l serviclo.

i  Comu nicar opcﬁunamente la distibucion de gspacios perscnal encargado del control de |a playa de

estacl Fnamiento.

g) Verffigar a actualizacion del cuadermo de ocurrencias de playa de estacionamiento.
h)  Auto ﬁzar las anulaciones © modificaciones de fickets de ingreso del servicio de estacionamiento
vehigular.

oA o

)  Regorier semanalmente 108 ngresos y nimero d2 \ahiculos ingresados aa Pleya de Estacionamiénto.
)j  Puglicarenun lugar visible las “Normas de uso del Senvicio de Estacionamiento Vehicular™.

63 DELA JEFATURADE LA DIVISION DE GUARDA PARQUES

a) Dgries lineamientos necesarios 8l personal bajo su cargo Gué permitan garantizaf el orden v el buen usO
4d 1as instelaciones destinadas & play,a_cie__estac'tonamientc. ' ' '

bsignar personal para beindar el servicio de orientacion de estacionamiento y qUe quien a los USUaﬁOS_
ppra que sé estacionen correctamente en |05 espacios autarizados. :

e P
(0]
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co documento que scredita el ingreso del
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o de estacionamiento Ve hicular, especificando 123

para un adecuade estacionamiento de los vehiculcs.

eriia de Conducir donde
del usuario que ingresé el
pretende refirario
bera dar parte al

mé de Extranjeria 0 Lic
la coincidencia de la identidad
U, con la identicad de la persona que

nes que considere pertinentes.

cuando el usuaro pretenda retirar su vehiculo ¥ no cuente con el
gcién del DNI, CIR Camé de Exiranjeria © Licencia de Conducir
¢4 registrar el hecho en ol cuaderno de partes de la playa de
| Administrador €l hecho en forma inmediata.

de ocurrencias del estacionamiento.

esente Directiva, controlando €l
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e

s o

c) Elpaga de fa 'Tarifa Plana’ no eximen del pago por ingreso general al parque a las_personas que se

encuentran flentro de los vehiculas, salvo disposicion expresa en contrario sobre &l particular.

7.14.2. Seqicio de estacionami'enté véhicular en parques metropolitanos -

a) Esel senvigio a traves de! cual se faculta a los usuarios de los parques metrc;poiitanos 4 hacer uso de las
playas de b stacionamiento habilitadas dentro de los parques; siempre Y cuando SERPAR-LIMA, 3 traves
de las insfancias pertinentes, haya autorizado sxpresamente la operatividad de las referidas playas de

estaciona iento.

b) Las tarifap aplicables son: "Tarifa Plana’, “Tarifa por hora 0 ﬁaccit_’:m', “Tarifa _de abonado” ¥ “Tarifa Plana

Nocturnal. -

: 7.2 TARIFAS APLICABLES

o~

7.2.4. Tqrifa Plana

Es |a tarifa a i ravés de la cual s€ faculta a realizar un pago nico al ingresar a la playa de estacionamiento, el
Lrimite @ los usuarios a hacer Uso dei senvicio de estacionamiento vehicular hasta ia hora de cierre

mismo que B
de la playa ée estacionamiento vehicular.

- Consideragones de |a Tarifa Plana

a) El pago por concepto de “arifa plana’ debe S€r cancelado previamente zl ingreso a la playa de
_ estaci bnamiento y faculta 5l usuario el uso del servicio hasta el retiro del vehiculo en el dia y dentro cel
horarip de funcionamiente de la playa de estacionamientd, segUn se indique €0 ¢l tarifario ubicado en 12

playa

. — b) Sielpsuario retira su vehiculo de la playa de estacionamiento, se considera culminado el servicio, por 10
= que §i requiere volver @ ingresar ala nlaya, debera realizar un nNUEYo pago.

]
7.2.4. Tarifa por Hora Fraccion

_Es la taffa 2 iravés de la cual s€ faculta a los usuarios a realizar el pago por concepto de playa de
estaciongmiento Unicamente por la cantidad de horas © fraccion efectivamente utilizadas.

Cuando gl usa de la playa de astacionamiento sea por un periodo inferior a una hora.se considera “fraccion’,
siendo sp costo iqual 2l de una hera.

Considdraciones de |a Tarifa por Hora © Fraccién
a) Elpago por concepto de “farifa por nora o ccaccion” debe ser cancelado una vez elirado el vehiculo de su
udeacion en la playa de sstacionamiento, aCt0 €N el cual el usuario debe presenta: SU ticket de ingreso al

persanc encargado del control de a playa de estacionamiento.
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by Encaso de pérdida del ticket
de su Dijl, CIP, Camné de Ext

reqgistradf en €l RDU
¢) Unavezque el usuario retira
__ingresarfa la playa de estacio
dy Siel uduario no retira el veh

instalaclones de la playa de estaciona
"7 guedantio el usuario obligado a realizar

9.1ﬁ.f:'.5 -7 gervicio;[si dentro cel horaric de atencion del servicio de estaciona
o s namiento, debera realizar un NUevo pago.

iculo dentro del horario orevisto, éste
miento hasta €l dia siguiente en horario de atencion al publico,

un pago adiciona! por concento da servicio de estacionamiento, &l
del nimero de horas de intemamiento del vehiculo por el costo

de Ingreso, el usuario deber? identificarse debidamente cor: ia presentacion
ranjerfa o Licencia de Conducir, cuya identidad debera coincidir con [a

su vehiculo de ia playa de estacionamiento s& considera culminado éf

mierto, el usuario desea volver a

quedara internado dentro de las

Af s mismo fue sera computado sobre |a base
L de la hpra o fraccion considerando como hora inicial la del cierre de la playa de est_acionamiento el dia
anteriof. '

7.2.3. Tarifa d_g_)«honado

acceder al gervicic de estacionamiento vehicu
Administratlvas, debidamente autorizados por las

Consideraciones de Tarifa de Abonado:

a) Lacgndicion de abonado se adquiere una vez que gl solicitante pre
el mismo por concepto de abono de estacionamiento, el mismo que

el comprobante original y copia d

-

b) ElA ministrador del Parque, 0 quien este hubiera designado,
en & Registro tinico de Abonados y de hacerle entrega la Tarjeta de Identific

Es la tarifala través de.la cual se taculta a los usuarios a realizar un pago U
\ar durante el mes, en el torario establecido por las Divisiones

¢ Yt debq presentarse y haberse hecho efectivo durante los cinco

nico mensual que es habilite a

instancias pertinentes.

senta a la Administracion del Pargue

(05) primeros dias del mes.

sera responsable de registrar al solicitante

mistha que tiene un periodo de vigencia de un mes.

."" ¢) La fcondicion de “abonado’ se pierde cuando no S8 realice el pago por concepto de abono de

estdcignemiento dentro del periodo indicada en el literal a)

del presente, salvo autorizacion expresa del

Adrhinistrader del Parque por causal debidamente justificada.

d) Log abonados que deseen hacer uso d
ingfesar y refirarse de la playa de es
Adkinistracion del Parque, i mismo gue

el servicio de estacionamiento vehicular estan autorizados a
taclonamiento” Gnicamente en &l horario establecido por la

es de conocimiento de los abonados y se gvidencia en la

Deklaracion Jurada firmada por el al momento de realizar el pago por el servicio de abonado.

e) Aljngresar a la_playa de estacionamiento,

al |ngreso ala playa de estacionamiento.

f) - Elfpersonal de SERPAR-LIMA encargado

los abonados deben presentar su tarjeta de identificacion de

S o abbnado TIA (Formato Est-03), {nico documento que acredita su condicion de abonado y genera derecho

del control de playa de estacionamiento es responsable de

Pagina -6 -
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. SERPAR\ PARUES DELIMA Gerencia de Admlnistracitﬁn de Parques
te de pago del mes

A contenga €l sello, firma, fecha de pago Y numero de comproban
del solicitante Y corroborar el registro en

verificar que 12 T
correspondiente. ) dicionalmente, podra solicitar a identificacion

el Registro Unicqde Abonados.

ado del control de la playa de sstacionamiento se encuentra facultado @ limitar el

g) E personal encgrg
tado ¢l abono de

i o ingreso gel vehipulo 2 fa playa de astacionamiento cuando el solicitante no haya acredi
=5 un vehiculo detgrminado, debiendo reportar el hecho o Administrador del Parque-

n) Eluso del servigio de estacionamiento vehicular en calidad de abonado se circunscribe a los parques que
cuentan con ¢4 hdiciones de infraestructura, equipam‘tento y recursos humanos oplimos pard garantizar un

optima servicia.

i) Elpagopor céncepto de abono de estacionamiento corresponde 2l vehiculo, no & usuario; por tanto, el
+% pago por dichb concepto N0 faculta el ingreso de otros vehiculos, aun sean estos de propiedad 0 USO de

sfural o juridica que realiz6 el pago por diche concepto.

7.2.4, Tarifa blana Nocturma

Es la tanifa a traves de la cual sé faculta a los usuarios a realizar un pago Unica para ingresar 2 a playa de
estacionamiento §n el horario noctumo siempre que haya cancelado dicha {arifa simultaneamente con el pago
que corresponde por concepta de alquiler de espacios deportivos en ol horario nocturne.

8.1 El servicio g€ estacionamiento vehicular se brinda inicamente en las zonas vias habilitadas para tal fin,
las mismag que deberan encontrarse adecuadamente sefializadas. Por tanto, los usuarios de otros
servicios due utilicen espacios NO autorizados para astacionamiento yehicular, sean estos intema ©
exiernamepte, no seran considerados dentro de los alcances de la presente Directiva, al Sef '

responsab idad de los usuarios el resguardo de su yehiculo y los qué gl contenga.

8.2 Cuando ¢ usuario s€ presenta @ la playa de estacionamiento fuera de los horarios establecidos no s€
permitiré pu ingreso en forma peatonal; st como tampeco el ingreso ni salida de vehiculos, salvoenlos
casos dogde 1a autorizacion provenga del Administrador.

, 8.3 Cuando & playa de estacionamiento sé encuentre ccupada en sd maxima capacidad de atencion no &
. permitirae! ingreso de vehlculos. ' i

g4  Las playas de estacionamiento de los Parques Zonales Cahuide, Capac Yupenqui, Huayna Capac,
Huiracogha, Licgue Yupanqui, Mance Cépac, Sinchi Roca y del Parque‘Metropolltano Los Anillos cuentan

{inicamgnte can “arifa plana’.
8.5 Laplayg de estacionamiento del Parque de la Exposicion cuenta con "tarifa plana” y 4arifa de abonade’.

8.6 La pla de estacionamiento del Farque Alameda Las Malvinas cugnta con ‘tarifa por hora 0 fraccion” ¥
“tarifa qe abonado’ solo Fara horaiio nocturno. ' i T R
8.7 l.as pl pvas de estacionamiento de los Parques Zonaes Capac Yupanqui, Huiracocha, Manco Capec,
Cahuide, Licque Yupanqui ¥ Sinchi Roca y del Parque Metropelitano Los Anillos cuentan con “tarifa plana
orturha’ para los usuarios que alquilan espacios deportivos para el horanid nocturno.
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. . SERPA t%k%%’éé’%;um

8.8 Fl skrvicio de playa de estacionamiento lo brinda SERPAR-LIMA en forma cormnlementaria 0 accesoria
parg el usc de un espacio determinado a favor del usuario.

e
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SANQ DE EA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAL™

M Municipalidad Metropolitans SERPAR 508 be i

A de Lima
Jesus Maria, 03 de junio de 2016 SERVICIo DE PARGUEE OE L,
CARTA N© 096-2016/SERPAR-LIMA/SG/GA/SGRH/MML MUNICIPALIDAD METHARGLITANE BELCLS _1
Sefora -6 JUN 2016
ROCIO MERCEDES BALDEON ARCE UNIDAD DE THAMITE LULUMENTARIO
Sector 2, Gr. 14, Mz. N, Lt.23 Hors ccuusavios WO EAP. vvannrerennas

Distrito de Villa El Salvador

Ref. Hoja de Reclamacion N° 00049/30/05/2016

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarla
cordialmente, y a la vez con relacion a su queja, contenida en la Hoja de Reclamacion N°
00049 de fecha 30 de mayo de 2016, mediante la cual nos manifiesta su molestia debido a
que se le cobro el monto de S/5.00 soles en el estacionamiento del Parque Zonal Hudscar,
asimismo sefiala que ha sido maltratada por el personal encargado de cuidar la playa de
estacionamiento. Por otro lado senala que se encuentra en desacuerdo con el cambio de Ia tarifa
de la entrada, el cual era de s/1,50 y que actualmente es de $/.4.00 soles, por lo que sugiere
que se cologue un comunicado al plblico en general, indicado el incremento de las tarifas.

Al respecto le indicamos que el Administrador del Parque Zonal
Huascar, manifiesta que la playa de estacionamiento de dicho Parque, se encuentra
concesionado, siendo el concesionario el encargado de administrar los servicios, asi como de
establecer las tarifas que se cobran.

De otro lado, respecto al cambio de tarifa de la entrada, se debe
sefialar que mediante Acuerdo N° 007-2016, el Consejo Directivo de SERPAR LIMA aprobé la
actualizacion de las tarifas de las entradas del Parque Zonal Hudscar, siendo la siguiente:

Entrada General: Lunes a Sabado S/. 3.00
Domingos y Feriados  S/. 4.00
Nifos de 5a 12anos S/. 1.00
Nifios de 0 a 5 afios S/. 0.00

Finalmente es preciso indicarle que respecto a lo sugerido por
Usted, se estan tomando las medidas correctivas necesarias, a fin de brindarle un mejor servicio.
Asimismo le expresamos nuestras sinceras disculpas por el mal momento que tuvo que pasar y
agradecemos su gentileza de hacernos conocer esos hechos que permitieran tomar las medidas
correctivas necesarias,

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

e

Atentamente:; - )

STRO GALLO

Sub Gelgncie de Recursos Humanas
SERPARISREE, e

Municipalidad Metropoitana de Lima

AN
NATALIO SANCHEZ N° 220- OFICINA 801 JESUS MARIA; TELEF. 4331546 / 4331635 FAX: 4331550



"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR"

A : SR. RAUL CASTRO GALLO
Sub Gerencia de Personal

DE : SR. CARLOS ALCANTARA CASASOLA
Administrador del Parque Zonal Huascar

ASUNTO ! LIBRO DE RECLAMACIONES

FECHA : Villa EI Salvador, 01 de junio de 2016.

[ rrerem T = . T — - - VY T ETTYrT

Me dirijo a usted, a fin de remitir adjunto la hoja de reclamaciones N° 000049,
queja realizada por la Sr. ROCIO MERCEDES BALDEON, quien realiza su queja en torno al
estacionamiento y incremento de entradas en el parque.

Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

*CAC/mam
Adj.:

Hoja de reclamaciones N° 00049-2016 (Original).
cc:

Archivo

ABEL CARLOS ALCANTARA CASASULA
ADMINISTRADOR
_rjaggggjﬁ?gmi‘ HUASCAR
% SERVICIO DE PARQUES
N7 WUMICIALIGAD HETROPOLITANASE | )

SERPARI555%, ue

Sub Gerencia de Recursos Humanos







ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

o

L[BRO DE RECLAM&GIONES S HOJA DE RECLAMACION

FEbHA- 3_&) Hg,q(mEs | Q@@(g N° 000049 =05

it ) i

"-1.IDENT|FTCA3&0MEL CONSUMIDOR RECLAMANTE e T Ol T

NOMBRE: Kocw [ ovcedes T 30{]:{@00 Arc,e.

DOMCLO: 51 o s 1. He N &.23 .
oni /e A1150900 | reieronosema 9403994 4D

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

e

ZIDENTFICACION DELBENCONTRTADO T
3 z L T AN T
PRODUCTO MONTO RECLAMADO:;
N:

SERVIC!O g Hala m{mmu ﬂ d.l{a Plo-{& ?s\-uu,onam e/nLo
' :@ETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDODELCONSUMIDOR |  RECLAMO' QUEJA?
DETALLE:

1__ qu‘o oY un ma 'I‘l’ﬁ{’D en fo) cx#‘e"lOTfS de f
wen e evsonal cutda la fa(/f? cle ﬁfaaﬂmm"f”

Monto 'establed do au 5/5.00 . Pregunlamos pl persemal e U,@j/anm. gy,

pebino: ' ‘?”" T O dcré{! /

2*- En desawe on t’-(wmbw 0(1-0 mofhlo P _
dt la onboda antes $/1.50- ahoa */4.00 &é@5 .
réMc,uIS (@hufcﬂ un wmqm mdo al }m’“t c,’D e/ }Dn?ue/ FIRMA DEL CONSUMIDOR

: BSERVAC!DN@S Y“ACCJONESA”PMDAS POR ELPRQVEEE)ORM L \,

i ak

FECHA DE COMUNICACIGN DE LA RESPUESTA: (DIx)  (MES)  (ANO)

€1 Sr. RO S £ 2L aifo oo el | }o Q)
q.a.\-m ook O W\J A wo
LuLed W\WM Lt 3 Fodio umm}w

ﬁﬁ&M& m&m g O

E
; _gﬂﬁrg E&BRWEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o £ QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al publico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por tremta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

CONSUMIDOR

pargue zorldl ¥ nos responde gue s de |a mqm‘cupaC dod (no g;;xdﬂz’d-
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