“Decenio de las personas con discapacidad en el Perd”
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

% Municipalidad Metropolitana SERPAR | 554005 Lma
de Lima

Lima, 30 de diciembre de 2016

CARTA N°QQ - 20T%/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:

TIMOTEO LOBATO TERRONES
Mz. J, Villa El Salvador
lobatoterrones@hotmail.com

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000057

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000057, mediante la
cual manifiesta su malestar porque los arcos de las losas de fulbito del Parque Zonal
Huascar no cuentan con mallas y porque las lineas de marcacion de las losas estan
berradas.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar ocasionado, y
ponemos en su conocimiento que se ha programado el pintado frecuente de las lineas
de marcacién de las losas (lineas que ante el uso frecuente de las losas tienden a
borrarse). Respecto a las mallas de los arcos de fulbito, se le comunica que la

. administracién del parque viene efectuando las coordinaciones necesarias para su
adquisicion.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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"A.'\:'O DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION

INFORME N2 733 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML

SERPARIBRoES" e uma
) i R as Humanas
A :  LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA Sul Gerenciade Recursas Hamms
Subgerencia de Recursos Humanos ‘ i 6 NOV 2016
iD O
DE : SRA. DANITZA VILLAGARAY ROJAS . T 8,_,—2
Administradora del Parque Zonal Huascar R a
ASUNTO ¢ Libro de Reclamaciones
REFERENCIA : Memorandum Circular N° 089 — 2016-SERPAR I.IMA/GAF/SGRH/MML
FECHA : Villa El Salvador, 16 de Noviembre del 2016
G 7 : o — TR e — e

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de manifestarle que
dependencia un Libro de Reclamaciones que conforme al tercer parrafo
Reglamento de Libro de Reclamaciones de Serpar Lima, aprobado con

acceso con el debido aviso que indica la existencia del mismo.
En tal sentido, enviamos 02 hojas de Reclamaciones con sus debido

existe en esta
del Art. 3° del
Resolucion de
Secretaria General N° 030-2016, dicho libro se encuentra en un lugar visible y de facil

s descargos asi
como las medidas correctivas adoptadas. Igualmente mencionamos que estamos llanos a

que se nos efectlie las debidas visitas inopinadas en bien de mejorar nuestros servicios.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines que estime conveniente

Atentamente,
STRADORA
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USUARIO TOMAS ANTONIO PANTA NAVARRO: Las quejas del usuario se deben a la
actitud de la Sra. x que segUn el sr. es trabajadora del parque, que les llamo la atencion por
no haber usado la vereda para caminar, que quizas no fue asertiva para expresarse. Para
lo cual sugerimos que parte de nuestro personal asista este martes 29 de noviembre, a las
08:45 am, se llevara a cabo un Taller sobre “Manejo y soluciones de /os conflictos laborales,
para una convivencia armoniosa”, en el Centro de Capacitacion, Innovacion y Liderazgo del
Parque de La Muralla, a cargo del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
CEPEA.

USUARIO TIMOTEO LOBATO TERRONES: Las quejas del usuario son fundamentadas
en cuanto el deterioro de las mallas de los arcos de Futbol de nuestras losas de futbol,
igualmente menciona que las lineas blancas de marcacion de las losas estan muy tenues.
Lo que sucede es que por el uso continuo de los usuarios estas lineas se desgastan, lo cual
se corrige con un pintado mas regular.
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ST Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
© LIBRODERECLAMACIONES g; HOJA DE RECLAMACION
: s e N 000057 204
FECHA: (DIA) 2, (Mes | | ANO -
(NOWBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONAUURIDICA/ RUC ELPROVEEDOR)
{DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO DE IDENTIFICAGIGN)
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PADRE O MADRE: (PARAEL CASO DE MENORES DE EDAD) o
| 2. IDENTIFIGACIONDELBIENCONTRATADO. g T |
. PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:
SERVICIO
| 3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA?
DETALLE: | , o o 1 o W i oy e s
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) 4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR e e S D
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DlA) (MES) (ANO)
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a fos productos o ? QUEJA: Disconformidad o relecionada & los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios: descontento raspecto a la atencion al publico,
Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI,

* El proveedor debera dar respuesia al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el piazo
hasta por treinta {30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

PROVEEDOR



Jenny Cadenas

De: Jenny Cadenas <jcadenas@serpar.gob.pe>

Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 03:43 p.m.

Para: 'lobatoterrones@hotmail.com’

Asunto: HOHA DE RECLAMACION N° 00057-2016 PARQUE ZONAL HUASCAR
Datos adjuntos: RESPUESTA A CARTA POR CORREO 2.pdf

Buenas tardes; Sr. Timoteo Lobato Terrones

La presente, es para remitir el archivo adjunto, dando respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacidn
N° 000057 — 2016, en el libro de reclamaciones de SERPAR LIMA dentro de las instalaciones del Parque Zonal
Huadscar.

Nota: siendo inexistente el domicilio consignado en la hoja de reclamacion, conforme a lo indicado por el notificador
a cargo de la diligencia, se procede a notificar el presente documento en el correo electronico consignado en la hoja
de reclamacioén.

. Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

Jenny Cadenas Quispe

Sub Gerencia de Recursos Humanos b

SERPAR Soparte Legal lIL

SEIY IR0 DE PARQUES DE Liva,

Jr. Lampa N° 190, 2do. Pise, Lima Cercado
Telf.: 200 5455 Anx. 5054 / Directo: 200-5487
Cel: 577174518

jcadenas@serpar.gob.pe
wiwwserpargob.pe
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Consulta RUC: version Imprimible

CONSULTA RUC: 10088956457 - LOBATO TERRONES TIMOTEO

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:
Nombre Comercial:

Fecha de
Inscripcion:
Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccién del

| Domicilio Fiscal:
Sistema de Emision
de Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Econdomica(s):

Comprobantes de
Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u
816):

Sistema de Emision
Electronica:

| Afiliado al PLE
| desde:

Padrones :

Imprimir

10088956457 - LOBATO TERRONES TIMOTEQO
PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
DNI 08895645 - LOBATO TERRONES, TIMOTEO

06/11/2008 Fecha Inicio de Actividades: 06/11/2008

ACTIVO

HABIDO
MZA. W LOTE. 30 BARRIO 4 (CONJ, 2-SECTOR 2-ALT. KM 27 PNA SUR} LIMA - LIMA - VILLA EL
SALVADOR

Actividad de Comercio

4 SIN ACTIVIDAD
Exterior:

MANUAL

MANUAL Profesion u Oficio: TECNOLOGOS MEDICOS

Principal - 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP

RECIBO POR HONORARIOS

NINGUNO

http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

12/01/2017 03:42 p.m,



! “Decenio de las personas con discapacidad en el Perd”
*Afio de la Consolidacidn del Mar de Grau™

ﬁ{n@% Municipalidad Metropolitana SERPAR SS90 Lua

de Lima

Lima, 30 de diciembre de 2016

ol

CARTA N°~ - 201F/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefora:

VERONICA PATRICIA ORIHUELA MAYTA

Av. Maria Parado de Bellido 288, El Carmen Bajo
Veronic_ 3-ori@hotmail.com

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000011

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000011, mediante la
cual manifiesta su malestar por el robo de su vehiculo, el mismo que se encontraba
dentro de las instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca.

Al respecto se le comunica que el administrador del mencionado parque zonal sefala
que se han efectuado las coordinaciones necesarias para el seguimiento de la denuncia
policial correspondiente y que se brindaran las facilidades necesarias para el
esclarecimiento de lo sucedido.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

-":‘ /
LE:E&E;&EL'?& Ft!: 508 Humanos

SERPA

JES
Municipzhidad Mesropalitana og Lima

Atentamente,

JIREN LAMPA N° 190 CERCADO DE LIMA TELEFONO N° 2005455 ANEXO 5054



~Ano de la Consolidacion del Mar de Gran™

. SERPAR #fioues oe Lima

W Sub gerencia de Recursos Humanos
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MEMORANDUM N* 2 2016/SERPAR-LIMA/GAF/SGRH/MML
A ; SRA. ELVA ORTEGA MEJIA
Administradeora del Parque Zonal Sinchi Roca
De : ABOG. LUIS A. MARAVI ACOSTA
Sun Gerente de Recursos Humanos
ASUNTO : informar sobre robo de vehiculo en pargue zonal
REFERENCIA Informe N 526-2018/SERPAR LIMA/SG/GAPIDAPZSR/MML
Fecha : 23 de noviembre de 2016
. Tengo el agrade de dingirme a usted, a fin de soiicitar con caracter de urgente que amplie el

conterndo del Informe de la referencia, especificando lo siguiente:
| Nombres de las personas que estuvieran a carge del estacicnamiento el dia y hora en

que sucedieron los hechos, especificando el turno de lrabajo de cada uno de los

involucrados. asi con la responsabilidad y funciones especificas de cada uno.

Como alferencian que los tickets que se emiten por concepto de estacionamiento

vehicular, corresponden a un vehiculo en particular, teniendo en cuenta que en el ticke!

que se adjunta al informe de la referencia no se detalla el numero de placa vehicular

3 S se remitid a la Policia Nacional el reporte sobre los hechos, al que se refiere el
parrafo tercero del informe de la referencia. Y en el caso se haya remitido, cuales
fueren los teérminos del mencignado reporte

el mismo modo, sirvase remitir copia de la denuncia efectuada ante la Comisaria de la
FPascana por los agraviados

Sin otre particutar, quedo de usted,

Alentamente.
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K S E R PAR | PARGUES DE LIMA

Parque Zonal Sinchi Roca

Al

“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 626 — 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZSR/MML
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A : Dr. Luis Alberto Maravi Acosta
Sub Gerencia de Recursos Humanos

DE : Sra. Elva Ortega Mejia
Administradora del Parque Zonal Sinchi Roca

ASUNTO : REMITO HOJA DE RECLAMACION N° 000011

FECHA ? Comas, 14 de Noviembre del 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitirle la Hoja de Reclamacion N°
000011 del Parque Zonal Sinchi Roca. Asimismo informarle que el dia de ayer domingo 13 de
Noviembre a horas 18:45 aprox. se acerco a la Administracion los esposos Sra. Veronica Patricia
Orihuela Mayta, identificada con DNI N°42271824 y el Sr. Jaime Carbajal Béjar N° 0994401 (el
conductor) indicando que habia sufrido el robo de su vehiculo Station Wagon, Marca: Toyota, Modelo:
Corolla del afio 1996, de placa: P2A-133 del Parqueo de la Av. Jamaica.

A la duefia del vehiculo se le solicité su ticket de ingreso y ella manifesté de no tener el comprobante
de pago ya que al momento de ingresar al parqueo no se le fue entregado, se procedio a llamar a los
responsables del parqueo, estos manifiestan que no le entregaron el ticket haciendo caso omiso a las
indicaciones dadas por esta administracion.

Inmediatamente nos comunicamos con el Comandante Tanny Cusma subgerente de Seguridad de
SERPAR, quien nos indico que en esios casos s6lo podiamos apoyar con reporte a la policia Nacional
(comisaria de Pascana, lugar al cual acerco un familiar de la sefiora para poner su denuncia), tambien
se le indico a la usuaria al no contar con el ticket de parqueo que no se puede hacer nada y se le
manifestd que es responsable de sus actos al momento de entregar un dinero a la persona no
indicada.

Al personal involucrado; Sres. Carlos Roncal Rodriguez (el Guarda parque) y Guzman Delgado Jorge
(Jefe del grupo turno tarde), se les solicito el informe sobre los hechos ocurridos en el parqueo, a fin

de seguir con las investigaciones. (Se adjunta los Informes)

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y demas fines.

HIES | B

Atentamente, Sul

T ELVA ORTEGA MEJIA

Cc ADMINISTRADORA Fecha
o o SDMNETRODORA TS o) (1 140 o= 3
rchivo. SERPAR/ SERVICIO DE FARQUES '

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LithA

LUIS ALEE
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ANEXOS
*  Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones
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(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSQNA JURIDICA/ RUC EL PROVEEDOR).
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FIRMA DEL CONSUMIDOR

FECHA DE COMUNICACION DE LARESPUESTA: (D]A) (MES) (ANO)
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FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Disconformidad no refacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a [a atencion al publico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

*|.a formulacion del reclamo na impide acudir a otras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPIL.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta per treinta (30) dias mas, preyia comunicacion al consumidor,

INDECOP}



INFORME N° 002-2016/SERPAR-LIMA/SG/SGSV/GUARDAPARQUE

A : ELVA ORTEGA MEJIA
Administradora del Parque Zonal Sinchi Roca

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

ASUNTO : INCIDENTE EN PARQUEO DE JAMAICA SERPAR LIMA
PARQUE ZONAL SINCH! ROCA
FECHA : Comas, 14 de Noviembre del 2016 R E CE i ED O
Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo infor : ﬁ» i&&e:ﬂ".DEL 5.

Que el dia domingo 13 de noviembre del presente fui asignado a la zona de parqueo de
Jamaica, en la cual el vehiculo de Placa P2A-133 marca Toyota Modelo Station Wagon Color
Blanco del Afio 1996 con el conductor el Sr. Jaime Carbajal Bejur, ingreso al parqueo de
Jamaica a horas 3:00 pm aprox., el cual abono el monto de S/. 5.00 soles a mi persona, siendo
este entregado a la recepcionista encargada del recaudo, entregdndome el Boucher, no dando
opcién a la entrega por el apuro del usuario por ingresar al parque.

Siendo las 4:00 pm, me percate que |a Sra. Patricia Orihuela Mayta esposa del conductor y su
menor hijo hicieron acto de presencia en el establecimiento a dejar algunas pertenecias de su
propiedad, por lo cual luego la sefiora se retird del establecimiento con direccion al ingreso del
parque recreacional.

Siendo las 6:30 pm me dirijo del parqueo con direccién a la Pta. Principal de ingreso al parque
para el apoyo de la evacuacién del pablico usuario, a horas 6:40 pm la sefiora me informa que
le sustrajeron su vehiculo del establecimiento de parqueo, manifestando que sali6 a las 5:30
pm y se percatd que no estaba su vehiculo, de inmediato comunique a mi jefe de grupo de
turno al Sr. Guzméan Delgado Jorge informéndole lo ocurrido.

Atentamente,
( . 'l U )XJ//
e
/

RODRIGUEZ RONCAL CARLOS
GUARDAPARQUE TURNO TARDE
DNI 41987604




SERPAR LIMA
INFORME N° 001—2016/SERPAR—LIMA/SG/SGSV/JEFE DE GRUPO PARGUE ZONAL SINCH:

gz n ey g
:  ELVA ORTEGA MEIA RECIBI

Administrador del Parque Zonal

T b ok T o 8 B o T S W

NUNCIEALIBAD KETROPOLITANA BE LINA

coms.tY...oe. L1 veL 6.

ASUNTO - LO QUE SE INDICA

FECHA - Comas, 14 de Noviembre del 2016.

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo informarle lo siguiente:

1.- Que el dia domingo 13 de noviembre del presente en el turno de 15:00 — 23:00 horas , se
designé al Guardaparque Rodriguez Roncal Carlos al estacionamiento de la puerta de Jamaica
siendo el GP Rodriguez responsable de la zona de parqueo.

5. Siendo aproximadamente las 18:40 de la tarde me comunica por medio del celular que en la
puerta de Jamaica se encontraba un sefior indicando gque le han robado su vehiculo del parqueo
de Jamaica. Inmediatamente me apersoné al lugar y el duefio del vehiculo fue derivado a las
administracion del parque para presentar su respectiva denuncia.

Se tomo datos del duefio y su esposa:
Jaime Carbajal Bejar DNI N° 0994401
Patricia Orihuela Mayta DNI N° 42271824

Vehticlo : Toyota Corola Color Blanco, afio 1996
Placa PZA — 133 Sttion Wagon.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,

B A L L e L
ELGADO JORGE
ENCARGADO TURNO TARDE
DNI 09938862




Jenny Cadenas

De:

Enviado el:
Para:

cC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Jenny Cadenas <jcadenas@serpar.gob.pe>

viernes, 06 de enero de 2017 03:39 p.m.

'veronic'

‘'veronic_3-ori@hotmail.com'’

HOJA DE RECLAMACION N° 000011-2016 - PARQUE ZONAL SINCHI ROCA
RESPUESTA A CARTAS POR CORREO 1.pdf

Buenas tardes; Sra. Veroénica Patricia Orihuela Mayta

La presente, es para remitir el archivo adjunto, , dando respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de
Reclamacion N° 000011 — 2016, en el libro de reclamaciones de SERPAR LIMA dentro de las instalaciones del Parque

Sinchi Roca.

Nota: siendo inexistente el domici

lio consignado en la hoja de reclamacion, conforme a lo indicado por el notificador

a cargo de la diligencia, se procede a notificar el presente documento en el correo electrénico consignado en Ia hoja

.de reclamacion.
Sin otro particular y con las forma

Atentamente,

SERPAR

SERVICH) DE PARGUES DE LiMA

. S e o O T Y

lidades del caso me suscribo de usted.,

Jenny Cadenas Quispe
Suly Gerencia de Recursos Humanos
Soporte Legal

T

o

Ir. Lampa N° 190, 2do. Piso, Lima Cercado
Telf.: 200 5455 Anx. 5054 / Directo: 200-5487
Cel.: 977174518

jcadenas@serpar.gob.pe
www.serpargob.pe
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Jenny Cadenas

De: postmaster@hotmail.com

Enviado el: viernes, 06 de enero de 2017 03:42 p.m.

Para: jcadenas@serpar.gob.pe

Asunto: Delivery Status Notification (Failure)

Datos adjuntos: details.txt; HOJA DE RECLAMACION N° 000011-2016 - PARQUE ZONAL SINCHI

ROCA (295 KB)

This is an automatically generated Delivery Status Notification.
Delivery to the following recipients failed.

veronic_3-ori@hotmail.com
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MARIA YOLANDA FUENZALIDA RAMOS
Calle Schrader 140, Departamento 201, Urbanizacion San Borja Sur (espalda de Av. -
Boulevard), San Borja

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N® 00015

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 00015, mediante el
cual manifiesta su incomodidad por mala atencién e inadecuada informacion del
personal que labora en la piscina del Parque Zonal Santa Rosa.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido y le
comunicamos que luego de haberse [lamada la atencién al personal del parque, se han
tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos
como los que sustentan su reclamo.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 425-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZS RO/MML

A ¥ Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Sub Gerente de Recursos Humanos
De 3 Sr. EFRAIN OSWALDO YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto i HOJA DE RECLAMACION N°¢ 015
Fecha : Santa Rosa, 15 de Diciembre del 2016

-

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo
cordialmente y a la vez adjuntar la Hoja de Reclamacion N° 015 en original y copia,
donde la Sra. Maria Yolanda Fuenzalida Ramos, identificada con DN/ N° 40647642
manifiesta su molestia por fafta de informacién en el servicio de piscina.

Sin embargo, el suscrito converso con la citada sefora

aclarandose la situacion de su sugerencia, puesto que no era reclamo, desistiendo
amigablemente de fa misma.

Es cuanto informo a usted, para conocimiento y fines.

Atentamente;
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
4 ~ LIBRO DE RECLAMACIONES 2 HOJA DE RECLAMACION
e | - G e e 10 - _201‘%‘
Fecha: | ©OA) | 19 (MES 44 ARO N2 000015

s

(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURIDICA / RUC EL PROVEEDOR)
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE RECLAMAGIONES / CODIGO DE IDENTIFICACION)

 DENTFICACIONDELCONSUMIDORRECLAMANTE

i

NOMBRE: M ARIA YorLANDA Foenwzarwp KAHOS

DOMICILIO: .
BALVEARED  SANTH KQSA/ VIetA  DistandtA  (Pe CosTADD e cha costisARLA)

DNI / CE: 4069 #6942 TELEFONO/E-MAI: 993837252 - 552 01 82

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

(ZDENTFGACIONDELBENCONTRAWOO
L‘RODUGTO MONTO RECLAMADO: /7ALA RTENCOR — FALTA DE (NFORMACION -
DESCRIPCION:
SERVICIO X
‘3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA?
DETALLE:

No BRINDAN LA WFORHACON  ADECUADA , EL PERSONAL D LA PSICNA CON TESTA DE HA

@ DevelLVER EL DINERO CUADIENDD RESPOMNSABILIDADES ENVIANDO A (05 JSUARIOS
Queee .

VBLLCD ~

DE UN Llugar. A OTeD PoR HAS DE 20 mMiwsutes S0 DAR SOLUc.gé,,J. yaefeuoo?snsmm Personay v

LA

NERA DICIENDD ) QUE NOSE PUEDE |NGRESARL PORGUE YA UA STR LU horaro A€ AMUERLD
KA y = 1l N]
S0 PONEASE DE PCUERDO EN EC HORARLO DE (NGRESO ,Yh HABIENDO COBRADOD Y S

PEDIDO:; - MAYOR ]”FD‘Q”?‘—"C’” ANTES De HAcee €L COBRO Soere
G HORARIO DE ATENCION QOF LA PISCNA . :
- BEINDPE BoEN TRATO AL PuBe o ’

_ cAPAGTAR pL PERSONAL PARA Que POEDAN BRIMNDAL #z:é: ! 3
— BugnA INFORIIACION) Y Que WO ESTEN DESORIENTADDS ENTLE €U [\t

= = : Ja Ak =
— £L LiBro DE RECLAMPACLONES pEBs: ESTARL EN UM LUE JiStaL EIRM

;.- OBSERVAGIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

s L i
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ARO)

L P ek prars LOEGe DE CoovirsAk Sy
Y AC N LE CA SHuhtoe AL Sv |
SUG BN, puEs ko B A BES ST : i
NMIGABLE gk NE AR MSmp :

FIRMA DEL PROVEEDOR -:;-H

'"RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o

2OlilUEJA: Disconformidad no relacionada a los producios o Servicios; o, malestar o
Serviclos,

descontento respecto a la atencién al pablico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una -
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar €l plazo
hasta por treinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.

CONSUMIDOR




Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP!| segin corresponda)

LY

denuncia ante el INDECOP!.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendaric, pudiendo ampliar el plazo :
hasta por treinta (30] dias mas, previa comunicacion al consumidor. S

INDECOPI

|
f

*1a formulacion del reciamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controvareias ni es requisito previo para interponer bina { 447
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£ ANEXOS
" Anexo |; Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones ‘.
T . - - wﬁb Sl i i '_;*' o7 ’
~ " " |IBRODERECLAMACIONES = HOJA DE RECLAMACION/ .
s e _ - — - = To 5 -233 i f
FECHA: | (DIA) ' (MES || ANO Ne 00001
(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE [APERSONAJURIDICATRUC ELPR@VEEU@R‘)
(BO@IC!L{@ DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLGCAEL LlBR@ DE RECLAMACIONES ;cémee ng___;pEngmcbe;
1. IDENTIEACAC[ON DEL ceusumméﬂ RECLAMANTE e O e
NOMBRE: | i
DOMICILIO: _
DNI 1/CE: #0CY 7t 4 2 TELEFONO/EMAIL: 7735837252 - 552 O 5 Z
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE ME&OE;E& DE EDAD)
e IDﬁNTIBJCACION DE&B]E@ONWT&W W e ko P
L 4 S =B BRI ¢
RODUCTO MONTO RECLAMADO: /"' ARSI el ;.
DESCRIPCION:
SERVICIO
3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA?
DETALLE: W I PEl
N P RiDA > f ' A
f L - e e - "l :
PEDIDO: - _J-'
8 .-GBSE&V@iGNES YACCIONES ADOPTADAS PC}R EL PRO\:‘EEDOR s e e O S i
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: {DIA) (MES) (ANO) &
tl__ }{'\ .'.( 5’.{;}-’ “r_ IA .l'::- .’ ,-\,”."’_(:_: :I_,'f }'.-F f{\ o L\ K{ Csiv ,|" .f:'..r'i- A gj_"__ i !__,3 .: 4 ! I.’r'_. 4 I.I,
SUC ERFALA pufs ko Ear RCUARLY DESSTIY -
BN :.:':s { -.':' Al f.‘“‘"h“ J"{ N f-' { "f‘; i @ A }\\) Z :: o
'RECLAMO: Disconformidad relacionada alos productes o * QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Senvicios; o; rna!estaru /
Servicios. descontento respecto a la atencitn al pubhco
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Senora:
MARIA YOLANDA FUENZALIDA RAMOS

Calle Schrader 140, Departamento 201, Urbanizacion San Borja Sur (espalda de Av.
Boulevard), San Borja

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00015

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00015, mediante el
cual manifiesta su incomodidad por mala atencion e inadecuada informacién del
personal que labora en la piscina del Parque Zonal Santa Rosa.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido y le
comunicamos que luego de haberse llamada la atencién al personal del parque, se han

tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos
como los que sustentan su reclamo.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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“pecenio de las personas con discapacidad en el Perd”
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

*

e Municipalidad Metropolitana
de Lima
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Lima, 28 de diciembre de 2016

CARTA N° ‘55%

Sefora:
MARIA YOLANDA FUENZALIDA RAMOS

Calle Schrader 140, Departamento 201, Urbanizacion San Borja Sur (espalda de Av.
Boulevard), San Borja

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00015

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00015, mediante el
cual manifiesta su incomodidad por mala atencién e inadecuada informacién del
personal que labora en la piscina del Parque Zonal Santa Rosa.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido y le .
comunicamos que luego de haberse llamada la atencion al personal del parque, se han
tomado las medidas correctivas necesarias 2 fin que no vuelvan a suceder hechos
como los que sustentan su reclamo.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Perd”
“Afo de la Consolidacién del Mar de Grau”
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CARTA N""g 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MM -1 £ " ,- )

Sefor:

JOSE ANTONIO ZAMORA CASTRO
Pasaje 2, 157, San Miguel (altura Parque Espinar - entre Calle Comandante Ladislao
Espinar y Av. La Libertad)

n
im0 46822

R s

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00058

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00058, mediante la cual
manifiesta su incomodidad porque su hijo de cinco (05) afios de edad encontré un
preservativo en el drea verde del Parque Zonal Huascar.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no

vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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"A.J\‘ro DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION

INFORME N2 795 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML

A ¢  LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Subgerencia de Recursos Humanos

DE : SRA. DANITZA VILLAGARAY RQJAS
Administradora del Parque Zonal Huascar

ASUNTO - DESCARGO LIBRO DE RECLAMACIONES

REFERENCIA : Memorandum Circular N° 089 — 2016-SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

FECHA ; Villa El Salvador, 14 de Diciembre del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de manifestarle que existe en esta
dependencia un Libro de Reclamaciones que conforme al tercer parrafo del Art. 3° del
Reglamento de Libro de Reclamaciones de Serpar Lima, aprobado con Resolucién de
Secretaria General N° 030-2016, dicho libro se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso con el debido aviso que indica la existencia del mismo.

En tal sentido, a la fecha enviamos 02 hojas de Reclamaciones con sus debidos
descargos asi como las medidas correctivas adoptadas. Igualmente mencionamos que

estamos llanos a que se nos efectde las debidas visitas inopinadas en bien de mejorar
nuestros servicios.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines que estime conveniente

. Atentamente,

""" ITZAAILLAGERAY ROJAS
ADMINITRADDRJ?\ it
T\Tvau,ringﬂfmm ETROPOLUTANACELIMA - E R ? A R [ EanGUES O LA
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LUIS AL 4yt ACOSTA

Sub Gerknte de Recursze: flumanos
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‘ HOJA DE RECLAMACION N° 000058-2016.- El Sr. Jose Zamora Castro, debe su reclamo debido a que
au.A Dt RECLAMACION N° 000058-2016.-

manifiesta que en el césped del drea verde del parque encontrd un preservativo, mencionando que
su menor hijo de 05 afios lo habia detectado tirado en el suelo. Se conversé con el Sr. Explicandole
la situacién fortuita del hallazgo, que no es algo habitual que suceda en un parque publico.

Luego de llenar nuestro libro de reclamaciones se le entrego la hoja blanca desglosable, la que luego
de la explicacién razonable, el sr. rompio dicha hoja.

HOJA DE RECLAMACION N° 000059 - 2016.- La Sra. Milagros Jaquelyn Soriano Vargas manifesté su
queja al estar jugando sus 2 menores hijas en una banca de madera del parque, balancedndose
ambas, la banca cedid y golpeo a una de las nifias. Al acercarse a la Administracion la Sra., se le envié
al Tépico para que la nifia sea atendida, se le prescribio una Crema, la cual fue costeada por la
administracién del parque. Se procede a fijar la banca al suelo de manera estable, teniendo en
cuenta que las bancas son para sentarse, mueble de descanso, mas no para balanceo ni colgarse a
manera de juego.




e ANEXOS
" Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones

g

s e

e LIBR@ DE RECLAMACIONES e HOJA DE RECLAMACION

Ms \& )

= e N9 000058 =205

FECHA: (DlA) (MES ANO

(NOMBRE& LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURIDICA/ RU
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCM’:’L LIBRO DEﬁECLAMﬁ\C!é)NES I

1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRE:
DOMICILIO:
DNIJCE /2d/ 626 9 TELEFONO / E-MAIL:
PADRE O MADRE: (PARA EL CAS@© DE MENORES DE EﬁAD)
e ey 1 T e R 7
..... T o T e
;»% fDENTIFiCACIGN DEL BIEN COWTRATADO 2? o - : ;L
@ronucTo | | MONTO RECLAMADO: :
] DESCRIPCION: /
SERVICIO
3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA®
DETALLE: A e a8 1 e T
PEDIDO:;
FIRMA DEL CONSUMIDOR
QDBSERVACI@NES YMCIONES ADOPTADAS POR EL PR@VEEDOR% ; I e : - : 8__ Q
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o * QUEJA: Disconformidad no relacionada a los preductos o Servicios; o, malestar o
Servicios, descontento respecto a la atencion al piblico.

Destinatario (consumidor, proveedor ¢ INDECOP| seglin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de sollicion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo ne mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
P i P B
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

PROVEEDOR
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Lima, 27 de diciembre de 2016
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CARTA N° '*;3‘{"42015/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML ) i

Sefior:

JOSE ANTONIO ZAMORA CASTRO
Pasaje 2, 157, San Miguel (altura Parque Espinar - entre Calle Comandante Ladislao
Espinar y Av. La Libertad) e

LT S — T A T

Presente.-

E UF‘PD;J v, Lrobdvali i o g-.x"#‘.ENT:—‘vE‘_‘}O 2

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00058

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00058, mediante la cual
manifiesta su incomodidad porque su hijo de cinco (05) afios de edad encontrd un
preservativo en el drea verde de! Pargue Zonal Huascar.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

» o e &“
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Sefiora:
MILAGROS JAQUELYN SORIANO VARGAS
Jr. Inclan 105 C2, 408, San Miguel, Lima

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00059

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 00059, mediante el
cual manifiesta su incomodidad porque a sus dos menores hijos “les cayé una banca
encima”, causandoles hematomas en el brazo, refiriendo ademas que ello se debid a
que las bancas del Parque Zonal Huascar no se encuentran aseguradas al piso.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo.

Del mismo modo cumplimos con comunicarle que la Administradora del parque
mencionado sefiala que aparte de haberse atendido a una de las nifias en el tépico y
costeado la crema para el moreton que se le prescribid, se fijé la banca al suelo,
quedando ésta de manera estable, indicando ademads que las bancas son muebles de
descanso y para sentarse, no para balancearse o colgarse en ellas a manera de juego.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

J . £ LIMA
Waiticipalidad Matrgpzintznada Lima
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" A\RO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION

INFORME N2 795 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML

A : LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Subgerencia de Recursos Humanos

DE :  SRA. DANITZA VILLAGARAY ROIJAS
Administradora del Parque Zonal Huascar

ASUNTO : DESCARGO LIBRO DE RECLAMACIONES

REFERENCIA : Memorandum Circular N° 089 — 2016-SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

FECHA - Villa El Salvador, 14 de Diciembre del 2016

o e e e e

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de manifestarle que existe en esta
dependencia un Libro de Reclamaciones que conforme al tercer parrafo del Art. 3° del
Reglamento de Libro de Reclamaciones de Serpar Lima, aprobado con Resolucion de
Secretaria General N° 030-2016, dicho libro se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso con el debido aviso que indica la existencia del mismo.

En tal sentido, a la fecha enviamos 02 hojas de Reclamaciones con sus deb:dos
descargos asi como las medidas correctivas adoptadas. Igualmente mencionamos que
estamos llanos a que se nos efectle las debidas visitas inopinadas en bien de mejorar
nuestros servicios.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines que estime conveniente

Atentamente,

i ey —— i —— e s iy I
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HOJA DE RECLAMACION N° 000058-2016.- El Sr. Jose Zamora Castro, debe su reclamo debido a que
manifiesta que en el césped del drea verde del parque encontrd un preservativo, mencionando que
su menor hijo de 05 aiios lo habia detectado tirado en el suelo. Se conversé con el Sr. Explicandole
la situacion fortuita del hallazgo, que no es algo habitual que suceda en un parque publico.

Luego de llenar nuestro libro de reclamaciones se le entrego la hoja blanca desglosable, la que luego
de la explicacion razonable, el sr. rompid dicha hoja.

HOJA DE RECLAMACION N° 000059 - 2016.- La Sra. Milagros Jaquelyn Soriano Vargas manifesté su
queja al estar jugando sus 2 menores hijas en una banca de madera del parque, balancedndose
ambas, la banca cedi6 y golpeo a una de las nifias. Al acercarse a la Administracion la Sra., se le envid
al Tépico para que la nifia sea atendida, se le prescribio una Crema, la cual fue costeada por la
administracion del parque. Se procede a fijar la banca al suelo de manera estable, teniendo en

cuenta que las bancas son para sentarse, mueble de descanso, mas no para balanceo ni colgarse a
manera de juego.




ANEXOS _
S ~* Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

-

e A HOJA DE RECLAMACION

NO 000059 &

TE e LIBRO DE RECLAMACIONES -
i a8 S S - f
FECHA: ©Ry | F  (MES i ANO

(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL 0 RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURF@;CA} RUC EL PROVEEDOR)
(DOMIC!LE@*DEL ESTABLEGIM!ENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE REQI.,AM G

ONES / CODIG@ EE IDENTIFICACION).

1. IDENTIFICACION pEj.x__.gONSUMIDOB__RECLAMANTE

1 i F. /‘n.:l>
et =108

(Vi

NOMBRE: 1 | - -G X
DOMIGILIO: | ¢, ¢ L TEIUNES 9+
pNEfcE: L2160 22 TELEFONO / E-MAIL: 451
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)
i IDENTEE;EACION aE!;f'f' ENB@NTRATAD S : 5
.PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION: 3¢ ¢ [ 4, TiCL /2
SERVICIO *

3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DELCQNSUMEDOR RECLAMO! QUEJA
DETALLE = =~ D& 0 i LES "_’. Yo o T -f.-‘_-- 21 _; T A

3 ENerM SO LTEMDO Loty Enfio MRS €N € B2 O Fol

i S CRA | NE l F S ‘4 / Bl p;-:«:’;
PEDIDO : i lc e

D1c@S Yo ecuce ol le
5 a .',f" T
FIRMA DEL CONSUMIDOR
.-4.\@3.3'153@\@10;&53 Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR L

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA:

(DIA)

(MES)

FIRMA DEL PROVEEGCOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o
Servicios.

® QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; 0, malestar o

descontento respecic a la atencién al plblico.

i Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOPI seglin comesponda)

denuncia ante el INDECQOPI.

* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una

* El proveedor debera dar respuesta 2l reclamo en un plazo no mayor a ireinta (30) dias calendario, pudiendc ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias més; previa comunicacion al consumidor.

PROVEEDOR




#pecenio de las personas con discapacidad en el Peri”
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”
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»
@ Municipalidad Metropolitana SERPAR /860 be Lma
e Lima

Lima, 27 de diciembre de 2016
~ /7N

CARTA ne) ) % 5016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefiora:
MILAGROS JAQUELYN SORIANO VARGQS b
Jr. Inclan 105 C2, 408, San Miguel, Lima\(,‘a;-nc:l}om‘m: o - Aﬁ“] €0

Presente.- P .
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00059

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00059, mediante el
cual manifiesta su incomodidad porque a sus dos menores hijos “les cay6é una banca
encima”, causandoles hematomas en el brazo, refiriendo ademas que ello se debid a
que las bancas del Parque Zonal Hudscar no se encuentran aseguradas al piso.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por |2 incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo.

Del mismo modo cumplimos con comunicarle que la Administradora del parque
mencionado sefiala que aparte de haberse atendido a una de las nifias en el topico y
costeado la crema para el moreton que se le prescribio, se fijo la banca al suelo,
quedando ésta de manera estable, indicando ademas que las bancas son muebles de
descanso y para sentarse, no para balancearse o colgarse en ellas a manera de juego.

Sin otro particular y con las formalidades del gaso me suscribo de usted. A\
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“Decenio de las personas con discapacidad en el Perii”
“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

W

Mumcipalldad iMet‘.rt:nr.mh’cana SER PAR|SRCI00E. | va
de Lima
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Lima, 27 de diciembre de 2016

“f;z | 355&;&', '

CARTA N° 016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML IR E C
3 — - I

Seinora:
MILAGROS JAQUELYN SORIANO VARGAS
Jr. Incldn 105 C2, 408, San Miguel, Lima

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00059

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00059, mediante el
cual manifiesta su incomodidad porque a sus dos menores hijos “les cayé una banca
encima”’, causandocies hematomas en ei brazo, refiriendo ademas que ello se debid a
que las bancas del Parque Zonal Huascar no se encuentran aseguradas al piso.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo.

Del mismo modo cumplimos con comunicarle que la Administradora del parque
mencionado sefiala que aparte de haberse atendido a una de las nifias en el tépico y
costeado la crema para el moretén que se le prescribi¢, se fijo la banca al suelo,
quedando ésta de manera estable, indicando ademas que las bancas son muebles de
descanso y para sentarse, no para balancearse o colgarse en ellas a manera de juego.

Sin otro particular y con Ias ormalldad del caso me syscribo de usted. ( )
e 2 cectLény no CoCa O \o tuﬁ(
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri” = = C i
"Afio de la Consolidacion del Mar de Grau® dryrgs

de Lima

Municipalidad Metropolitana S ERPAR [3R&ES5e uma

EE SERVICIU DE PARQUES |
FAUNICIFALIDAD METRGPOLITANA DE LIMA
Lima, 0% de diciembre de 2016 i OFICINA ADMINISTRALIGN DOCUNMENTARIA i

13 0IC 2016 |
CARTA N“g‘b‘iOlG/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML )

FUNIDAD v 0w i AENTARIO
i LG i 1 EO ,
Sefior: ¢ ladecensidn r.f'e_(_rf dacumentn no ¢ sefia! de conformidad i
CORPORACION LON SAC (GINO PABLO MARTINEZ ESPINOZA)
AV. LOS SAUCES 227, URBANIZACION LOS SAUCES - ATE - LIMA

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00038 (16.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00038 de fecha 16 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar porque el personal del
Parque Los Anillos no quiso dar en uso el campo de fuibito, a pesar de haber separado una
hora de uso y cancelado el derecho con anterioridad; haciéndolos esperar una hora para
finalmente devolverles el dinero pagado.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido, y ponemos
en su conocimiento que, luego de haberse llamado severamente la atencion a la persona
que causo el inconveniente (quien ya no trabaja en el Parque los Anillos), se han tomado
las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que
sustentan su reclamo. No obstante lo anterior, se le informa que el inconveniente se
suscité porque se habian generado dos tickets de atencién (uso de campo de fulbito) por
el mismo horario.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

e
\ ol
0 D
/\ﬁ)
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CARTA N° -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior: _ _L.B_F_Bﬂ‘tnﬂién de este documentn no 3 sefal de conformigad. 1
CORPORACION LON SAC (GINO PABLO MARTINEZ ESPINOZA)
AV. LOS SAUCES 227, URBANIZACION LOS SAUCES - ATE - LIMA

Presente.-

® Referencia:  Hoja de Reclamacién N° 00038 (16.11.2016)

De mi especial consideracién:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordiaimente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00038 de fecha 16 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar porque el personal del
Parque Los Anillos no quiso dar en uso ei campo de fuibito, a pesar de haber separado una
hora de uso y cancelado el derecho con anterioridad; haciéndolos esperar una hora para
finalmente devolverles el dinero pagado.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido, y ponemos
€n su conocimiento que, luego de haberse llamado severamente la atencién a |la persona
que causo el inconveniente (quien ya no trabaja en el Parque los Anillos), se han tomado
las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que
sustentan su reclamo. No obstante lo anterior, se le informa que el inconveniente se

. suscito porque se habian generado dos tickets de atencién (uso de campo de fulbito) por
el mismo horario.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

r V{ i 5\\0
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de Lima
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Lima, 01 de diciembre de 2016

32

CARTA N° ~ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora: {
TOMAS ANTONIO PANTA NAVARRO -
Mz. M’ Lote 31, Primera Etapa Urbanizacion Pachacamac, Villa El Salva

s Haee!,

tomaspanta@hotmail.com

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00056 (01.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo @ Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00056 de fecha 01 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el maltrato verbal de
la que fue objeto, conjuntamente con su menor hija, por parte de una persona que no
se identifico, y que probablemente sea trabajadora del Parque Zonal Hudscar, bajo la
administracion de SERPAR LIMA.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato sufrido, y
ponemos en su conocimiento que, producto de su queja, se ha efectuado la debida
llamada de atencién a todo el personal de dicho parque y que se han tomado las
medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que
sustentan su queja, instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario en todo
momento.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

JR. LAMPA N° 190 - CERCAUU DE LIMA Telef.: 2005488 | 2005455 | 2005406
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ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA ¥ DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION

INFORME N2 733 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML

SERPARIRE e e
» Gerency R Humanas
A 3 LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA ! Sub Gerencia de Recursos Huma
Subgerencia de Recursos Humanos t 1 6 NOV 2016
DE : SRA. DANITZA VILLAGARAY ROJAS

Administradora del Parque Zonal Huascar

ASUNTO : Libro de Reclamaciones
REFERENCIA : Memorandum Circular N° 089 — 2016-SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

FECHA : Villa El Salvador, 16 de Noviembre del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de manifestarle que existe en esta
dependencia un Libro de Reclamaciones que conforme al tercer parrafo del Art. 3° del
Reglamento de Libro de Reclamaciones de Serpar Lima, aprobado con Resolucion de
Secretaria General N° 030-2016, dicho libro se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso con el debido aviso que indica la existencia del mismo.

En tal sentido, enviamos 02 hojas de Reclamaciones con sus debidos descargos asi
como las medidas correctivas adoptadas. Igualmente mencionamos que estamos llanos a
que se nos efectie las debidas visitas inopinadas en bien de mejorar nuestros servicios.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines que estime conveniente

Atentamente,
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USUARIO TOMAS ANTONIO PANTA NAVARRO: Las quejas del usuario se deben a la
actitud de la Sra. x que segun el sr. es trabajadora del parque, que les llamo la atencion por
no haber usado la vereda para caminar, que quizas no fue asertiva para expresarse. Para
lo cual sugerimos que parte de nuestro personal asista este martes 29 de noviembre, a las
08:45 am, se llevara a cabo un Taller sobre “Manejo y soluciones de Jos conflictos laborales,
para una convivencia armoniosa’, en el Centro de Capacitacion, Innovacion y Liderazgo del
Parque de La Muralla, a cargo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
CEPEA.

USUARIO TIMOTEO LOBATO TERRONES: Las quejas del usuario son fundamentadas
en cuanto el deterioro de las mallas de los arcos de Futbol de nuestras losas de futbol,
iguaimente menciona que las lineas blancas de marcacién de las losas estan muy tenues.

Lo que sucede es que por el uso continuo de los usuarios estas lineas se desgastan, lo cual
se corrige con un pintado mas regular.
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ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
o LIBRO DE RECLAMACIONES . D HOJA DE RECLAMACION
= e o i : ) s 'rD o _2&;“%
FECHA: | O/DiA) (MES -/ 290K N? 000056 20w

(NOMBRE DE LA PERSONANATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURIDICA/RUC EL PROVEEDOR)

(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOGAEL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO) DE IDENTIFICACION)

1. IDENTIFICAGION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE e i $
NOMBRE: YDYAS - AuTOMO  FANTE  MAVARAD =

DOMICILIO:

: ) &
N rcE P29 BYZS | teieronoiEMAL G452 DY TS T~ Tomaspanta f)hera, .
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

; 2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO = e et e T
PRODUCTO | | MONTO RECLAMADO:
= >( DESCRIPCION: MAL T RATE  VERaR e o AERSavisc-
3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA? i

OETALLE: B o zons Ao caball tna [SCnTrw Doe Ao € Pinns
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‘Gt 4725 N a  w; Mg, wncliCtsmrd@ne  Gew 1 Ztr 2
- — _j i ; . [74 i | o

PEDIDO: jaS Personad & glsemna G/ /

- CAY /T f-Lo FEFENTL

| 5 ,
' Do gz posns AT TP A s
? T2 FIRMA BEL CONSUMIDOR
pre! fo
j - it ‘W‘;’ i m i _;ﬁ@;.‘
.lf 4. OBSERVAGIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR S i T e,
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (AYQO)
FIRMA DEL PROVEEDOR
"RECLAMO: Disconformidad relacionada 2 ios praductos o % QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al plblico.

Destinatario (consumidor, proveeder o INDECOP seglin corresponda)
* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo ne mayor.a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por freinta (30) dias més, preyia comunicacion al consumidor.,

PROVEEDOR
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CARTA N‘”‘}. - 2{116/5ERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora:

TOMAS ANTONIO PANTA NAVARRO
Mz. M’ Lote 31, Primera Etapa Urbanizacion Pachacamac, Villa El Salvador
tomaspanta@hotmail.com

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N 00056 (01.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00056 de fecha 01 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el maltrato verbal de
la que fue objeto, conjuntamente con su menor hija, por parte de una persona que no
se identifico, y que probablemente sea trabajadora del Parque Zonal Hudscar, bajo !a
administracion de SERPAR LIMA.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato sufrido, y
ponemos en su conocimiento que, producto de su queja, se ha efectuado la debida
llamada de atencién a todo el personal de dicho parque y que se han tomado las
medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que
sustentan su queja, instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario en todo
momento.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

JR. LAMPA N° 130 - CERCADO DE LIMA Telef.: 2005488 / 2005455 | 2005456
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Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00012 (30.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N@ 00012 de fecha 30 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por el hecho de haber
alquilado seis canchas en el Parque Zonal Manco Capac para celebrar las olimpiadas de
la Institucion Educativa Miguel Angel Asturias y sin embargo no se les informé que los
alumnos debfan pagar S/ 3.00 cada uno, ni tampoco sobre el oficio que presentaron para
el alquiler antes sefialado; cuando lo usual era que los alumnos no paguen pero sus
padres si, como en afios anteriores.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada y
le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese.

No obstante lo anterior, debe indicarse que de la lectura del oficio presentado por la
Institucion Educativa Miguel Angel Asturias, se aprecia que en este solo se solicito el
ingreso de aproximadamente 300 alumnos de los niveles primaria y secundaria a las
instalaciones del Parque Zonal Manco Capac para celebrar el aniversario del colegio; no
especificando o solicitando algin tipo de exoneracion. En tal sentido, la queja
presentada resulta INFUNDADA.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted. &L &//Q
4 ;43 el
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Atentamente,
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CARTA Né 2 - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML
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NICOLLE ESTEFANIA GONZALES UTURUNCO e
Jr. Rio Ucayali M 1, Urbanizacién Los Alamos, Ate
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Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00012 (30.10.2016)

De mi especial consideracidn:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00012 de fecha 30 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por el hecho de haber
alquilado seis canchas en el Parque Zonal Manco Capac para celebrar las olimpiadas de
la Institucién Educativa Miguel Angel Asturias y sin embargo no se les informo que los
alumnos debian pagar S/ 3.00 cada uno, ni tampoco sobre el oficio que presentaron para
el alquiler antes sefialado; cuando lo usual era que los alumnos no paguen pero sus
padres si, como en afos anteriores.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada y
le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese.

No obstante lo anterior, debe indicarse que de la lectura del oficio presentado por la
Institucién Educativa Miguel Angel Asturias, se aprecia que en este solo se solicité el
ingreso de aproximadamente 300 alumnos de los niveles primaria y secundaria a las
instalaciones del Parque Zonal Manco Capac para celebrar el aniversario del colegio; no
especificando o solicitando algin tipo de exoneracién. En tal sentido, la queja
presentada resulta INFUNDADA.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

Jirén Lampa N° 190 — Cercado de Lima Teléfono 2005487 anexo 5054
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CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Ingrese el
codi e
Niamero de RUC o i / Buscar
muestra en la i
imagen:
Tipo y Nimero de Documento
de Identidad Refrescar codigo
Documento Nacional de Identidad
s Nembre 6 Razon Social nicolle estefania gonzales uturun

CONSULTA DEL RUC

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razén Social NICOLLE ESTEFANIA GONZALES |
UTURUNCO consultado.

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

12/01/2017 03:1.
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Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00012 (30.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N¢ 00012 de fecha 30 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por el hecho de haber
alquilado seis canchas en el Parque Zonal Manco Capac para celebrar las olimpiadas de
Ja Institucion Educativa Miguel Angel Asturias y sin embargo no se les informo que los
alumnos debian pagar S/ 3.00 cada uno, ni tampoco sobre el oficio que presentaron para
el alquiler antes sefialado; cuando lo usual era que los alumnos no paguen pero sus
padres si, como en afios anteriores. '

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionaday
le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese.

No obstante lo anterior, debe indicarse que de la lectura del oficio presentado por la
Institucién Educativa Miguel Angel Asturias, se aprecia que en este solo se solicito el
ingreso de aproximadamente 300 alumnos de los niveles primaria y secundaria a las
instalaciones del Parque Zonal Manco Capac para celebrar el aniversario del colegio; no
especificando o solicitando algun tipo de exoneracién. En tal sentido, la queja
presentada resulta INFUNDADA.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted. )é Z& &//Q
Atentamente \D féd:e,&éé‘a )‘ﬂé omfe - -
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CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Numero de RUC

Tipo y Niimero de Documento
de Identidad
Documento Nacional de Identidad

- Nombre 6 Razon Social

Ingrese el
codigo que se
muestra en la
imagen:

Refrescar codigo

nicolle estefania gonzales uturun

CONSULTA DEL RUC

%/ l—{ Q Buscar
L¥
ol

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razén Social NICOLLE ESTEFANIA GONZALES

UTURUNCO consultado.

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

12/01/2017 03:
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Lima, 30 de noviembre de 2016

CARTA Nnla - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefiora:
NICOLLE ESTEFANIA GONZALES UTURUNCO
Lobatoterrones@hotmail.com

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00057 (13.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00057 de fecha 13 de
noviembre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad porque los arcos de las
canchas de fulbito no tienen mallas y porque las lineas de las marcacion estan borradas,
solicitando que se compren las mallas respectivas y que se pinten las lineas de
marcacion.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada y
le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese. En tal sentido, se ha previsto la adquisicion de las
mallas materia del presente documento. Del mismo modo, se ha ordenado a los
administradores de los parques zonales y metropolitanos, que cumplan con retocar
constantemente las lineas de marcacidn, para brindar un éptimo servicio a los usuarios.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que el desgaste de las mallas de los arcos de fulbito
y del pintado de las lineas de marcacién, se han producido a consecuencia del uso normal
y continuo de las instalaciones del parque. En tal sentido, la queja presentada resulta
INFUNDADA.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

Jirén Lampa N° 190 - Cercado de Lima Teléfono 2005487 anexo 5054
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Parque Zonal Manco Capac

“Ano de la Consolidacién del Mar de Grau”

INFORME N° 386 — 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZMC /MML

—npl “’t\PAROUE“E'"w {

A : St Luis Alberto Acosta Maravi 1 1S§en‘f‘? AT cursos Humenes. |
Sub Gerente de Recursos Humanos \ S 08 NOV 2016

DE ! Sr. Gustavo Chachi Gambini C
Administrador del Club Zonal Manco C pﬁc 0.

ASUNTO ; Hoja de Reclamacion N° 000012

FECHA : Carabayllo, 07 de hoviembre de 2014,

x

Por el presente me dirijo a usted para informarle que el dia de
domingo 30 de octubre Ia usuaria Nicolle Gonzales Uturunco solicito el
Libro de Reclamaciones Para manifestar su reclamo la cual se anexa el
formato de hoja de reclamacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento.

Atentamente,

GUSTAVO CHACHI GAMBIXI
ADMINISTRADOR
PARQUE ZONAL MANCO CAPAC
SERPAR| 22R4642 B8 Lima

Municipalidad Metropolitana de Lima
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ANEXOS ‘
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
 LIBRODERECLAMACIONES HOJA DE RECLAMACION

FECHA: | (DIA) (MES ANO 2 K

(NOMBRE DE LAPERSONANATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONA JURIDICA/RUC EL PROVEEDOR)

(DOMIGILIO DEL ESTABLEGIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO DE IDENTIFICACION).

1 IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

= ' } - < /.,.- ». ..",- -Il 131 Y C AT

NOMBRE :.I, £ i r.,‘;;r.,_;_/ =7 ¥l 74 (€7 4! }.__-,.{’\.

DOMICILIO: () s ¢ )

DNI/ CE: 7653652/ TELEFONO /EMAIL: 722 124964,

PADRE O MADRE: (PARAEL CASO DE MENORES DE EDAD) v
2 IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO : il =
l‘PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

DESCRIPCION:
SERVICIO
5 E = il ] - i o . 2
3, DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA
DETALLE: Alquile 6 cauthar e el par I de [z -
: e 7y f., }I ’-.
el o “ "¢
PEDIDO: , | - ” (e
oLt 4 v 4 & ;
"4, OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR . -
FECHA DE COMUNICAGION DE LA RESPUESTA: (Dla)  (MES)  (ANO)

_

'RECLAMO: Discanformidad relacionada a los productos o
Servicios.

2 A 2 ; :
QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
descontento respecto a la atencitn al publico,

Destinatario {consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controvarsias ni es requisito previo para interponer Una

denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a freinta (30} dias calendario,

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

pudiendo ampliaf'@'jgrazo
-

INDECOP}
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Jenny Cadenas

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Jenny Cadenas <jcadenas@serpar.gob.pe>

viernes, 06 de enero de 2017 03:43 p.m.
'lobatoterrones@hotmail.com’

HOHA DE RECLAMACION N° 00057-2016 PARQUE ZONAL HUASCAR
RESPUESTA A CARTA POR CORREQ 2.pdf

Buenas tardes; Sr. Timoteo Lobato Terrones

La presente, es para remitir el archivo adjunto, dando respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién
N* 000057 - 2016, en el libro de reclamaciones de SERPAR LIMA dentro de las instalaciones del Parque Zonal

Huascar.

Nota: siendo inexistente el domicilio consignado en la hoja de reclamacién, conforme a lo indicado por el notificador
a cargo de la diligencia, se procede a notificar el presente documento en el correo electrénico consignado en la hoja

de reclamacidn.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

SERPAR

EANVIEMY (€ FARQUES D LIMA
R S

Jenny Cadenas Quispe
Sub Gerendia de Recursos Humaros
Soporte Legal

Jr. Lanpa N 190, 2do. Piso, Lima Cercado
Telf: 200 5455 Anx. 5054 / Directo: 200-5487 :
Cel: 977174518 -
jcadenas@serpargob.pe
wwwiserpargoeb.pe




Consulta RUC

3

1 de |

.

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

Nimero de RUC

Tipo y Nimero de Documento
de Identidad
Documento Nacional de Identidad

o Nombre 6 Razén Social

nicolle estefania gonzales uturun

http://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

Ingrese el
cddigo que se
muestra en la
imagen:

Buscar

vHQI

Refrescar codigo

CONSULTA DEL RUC |

El Sistema RUC NO REGISTRA un nimero de RUC para el Nombre o Razén Social NICOLLE ESTEFANIA GONZALES
UTURUNCO consultado.

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

12/01/2017 03:13 p.m.
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Lima, 30 de noyjembre de 2016

A

CARTA N"é - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefora:
NICOLLE ESTEFANIA GONZALES UTURUNCO
Lobatoterrones@hotmail.com

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00057 (13.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 00057 de fecha 13 de
noviembre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad porque los arcos de las
canchas de fulbito no tienen mallas y porque las lineas de las marcacién estan borradas,
solicitando que se compren las mallas respectivas y que se pinten las lineas de
marcacion.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionaday
le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese. En tal sentido, se ha previsto la adquisicion de las
mallas materia del presente documento. Del mismo modo, se ha ordenado a los
administradores de los parques zonales y metropolitanos, que cumplan con retocar
constantemente las lineas de marcacidn, para brindar un éptimo servicio a los usuarios.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que el desgaste de las mallas de los arcos de fulbito
y del pintado de las lineas de marcacidn, se han producido a consecuencia del uso normal
y continuo de las instalaciones del parque. En tal sentido, la queja presentada resulta
INFUNDADA.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

Jiron Lampa N° 190 — Cercado de Lima Teléfono 2005487 anexo 5054
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Senor:
ENRIQUE ARTURO URRUTIA ANGULO
Calle San Francisco, MZ. 6K, Lote 6, Tablada de Lurin, Villa Maria del Triunfo

L& 1862pcidn de nste documents 10 ﬁ seueL un ran' e

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion (02.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N° 00010 de fecha 02 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por la mala atencion de la
Srta. Milagros Espinoza, personal que labora en la Alameda Las Malvinas, a quien, segun
gueja, se le cayo el ticket de estacionamiento y, lejos de recogerlo, de manera vulgar guiso
que usted lo haga, haciendo caso omiso a sus reclamos como usuario, recibiendo por
respuesta una mirada despectiva, para inmediatamente darse vuelta, ignorarlo, colocarse
sus audifonos y “chatear” a través de su teléfono celular.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido, y
ponemaos en su conocimiento que, luego de haberse llamado severamente la atencion a
la persona quejada, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan
asuceder hechos comao los que sustentan su queja, instruyéndose a todo el personal sobre
el trato cordial a los usuarios de los parques bajo la administracion de SERPAR LIMA.
Sin otro particular, me despido de usted,
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Atentamente,
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Lima, 21 de noviem bre de 2016
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Sefior:

ENRIQUE ARTUROD URRUTIA ANGULO L,
Calle San Francisco, Mz bK, Lote 6, Tablada de Lurin, Villa Maria del TFJ'L;!’J'}f.@“

Presente. -

Referencia: Hoja de Reclamacion f02.11,2016j

De mi especial consideracion:
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respuesta a sy queja contenida en |a Hoja de Reclamacién n° 00010 de fecha 02 de
noviembre de 2016, mediante |3 cual manifiesta sy malestar por |3 mala atencion de |3
Sria. Milagros Espinoza, personal que labora en la Alameda Las Malvinas, a quien, segun
queja, se le cayo el tickel de estacionamiento y, lejos de recogerlo, de manera vulgar quiso
que usted lo haga, haciendo caso omiso a sus reclameos camo usuario, recibiendo por
réspuesta una mirada despectiva, para Inmediatamente darse vuelta, ignorarlo, colocarse
sus audifonos v “chatear” a traves de su teléfone celular,

Al respecto, Je EXpresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibide, v
PONEMOS en su conocimientg que, luego de haberse llamado severamente la atencion a
la persona quejada, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan
a suceder hechos como los que sustentan sy queja, instruyéndose a todo el personal sobre
el trato cordial a Jos usuarios de los parques bajo la administracion de SERPAR LIMA.

Sin gtro particular, me despido de usted,

Atentamen te,
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CARTAN° ~ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML i 23 NOV 2016
JUNIDAD oo .o et o AENTARIO !
Sefior: i Hos: LS K — :
epiiin fie oste document o s seffal de conform
ENRIQUE ARTURO URRUTIA ANGULO } Ls iecepeidn de este docyments e oe Seial e contem

Calle San Francisco, MZ. 6K, Lote 6, Tablada de Lurin, Villa Maria del Triunfo
Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion (02.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N° 00010 de fecha 02 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por la mala atencion de la
Srta. Milagros Espinoza, personal que labora en la Alameda Las Malvinas, a quien, segun
queja, se le cayo el ticket de estacionamiento y, lejos de recogerlo, de manera vulgar quiso
que usted lo haga, haciendo caso omiso a sus reclamos como usuario, recibiendo por
respuesta una mirada despectiva, para inmediatamente darse vuelta, ignorarlo, colocarse
sus audifonos y “chatear” a través de su teléfono celular.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el maltrato recibido, y
ponemos en su conocimiento que, luego de haberse llamado severamente la atencion a
la persona quejada, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan
a suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyéndose a todo el personal sobre
el trato cordial a los usuarias de los pargues bajo la administracion de SERPAR LIMA.

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,

"LUIS ALBERTSMFR! ACOSTA

Subl Gerencia de F’.Lr Hurnatcs

Jr. Lampa 180 - Cercado de Lima Telefono FDSA&S& Anexo 5054




S E H PA R | PARGUES DE LIMA

“Ano de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N°418 - 2016/SERPAR LIMA/GG/GPZM/DAALM/MML

A J SR. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Sub Gerencia de Recursos Humanos e
S ERPAR|?arates oe uwa
DE . SR.HERNAN AYALA DE LA TORRE| Sub Gerencia de Recursus Hurarios
Administrador Alameda Las Malvinas 08 NOV 2016

REFERENCIA : Hoja de reclamacion N°000010- 2016 | R E CiB '
Hora: LQ.:‘.?.’:’ ......... Firma: v e |

FECHA : Lima, 04 de Noviembre del 2016.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitir a
su despacho el documento de la referencia, en el cual el Sr. Enrique Arturo
Urrutia Angulo, detalla que al momento de ingresar a la playa de
estacionamiento Ila Srta. Milagros Espinoza, se le cayo el tickets de
estacionamiento la cual le pidié de una manera vulgar al usuario que lo recoja,
el usuario al escuchar eso le dijo que se le habia caido a ella y a no a él, la
Srta. Milagros lo miro de una forma despectiva y se dio la media vuelta y se
coloco los audifonos e ignorando al usuario, lo que sugiere el usuario es instruir
al personal o cambiar a esta seforita ya que da mal imagen a la entidad. Por lo
que recurro a usted para el tramite correspondiente.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

A QERPAR v !
] = | U 118 MYy s OUES BELIMA i
y | S!,— il .'.".".“.':I_"'_".'_'. j

MAYALADELATORRE Pase g:....... S‘-Pa&’— J{F—Q
ADMINISTRADOR |

Parque Alameda de Las Malvinas

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA | O
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA “Td

T
- Archivel
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SERVICIO | X
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DETALLE: Al Tuee gsee. Al calne o e 9 I~ Serc ]C’} s HMSlsegss.
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'.ossegvmaNEs YAGCIONESADOPTADAS PORELPROVEEDOR
S e Wl i Gty 1 e L, o
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: [D!A) (MES) (AND)
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o ? QUEJA: Disconformidad no relacioniada a los productos ¢ Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al pliblico.

Destinatarie (consumidor, proveedor o INDECOPI seg(in corresponda)

* La formulacion del reclama no impide acudir a otras vias de solucion de controvarsias ni'es requisito previo para interponer una

denuncia ante el INDECOPL.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumider.
INDECOPI
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Sefior:
BRUNO ELIAS AGUILAR GUERRA
brunoeaguerra@gmail.com
Calle Garcilaso de la Vega N” 22, Barrio Municipal de Pescaderes, Ancon
Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 0001 (29.10.2016)
. De mi especial consideracion:

i

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000001 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de |a cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
gue la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra _eI
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrader del
pargue, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios gue
estaban haciendo uso de la cancha de basguetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el

. Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:0C pm y que si deseaban alguilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 |a hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por Ia
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indicé que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, v las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
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en la pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, esta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conacimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

GTOMA

LU (LB : TSTA
Lé):; é\ur e fa Recuisns Humanas
SERPARIGE L o

Niunicipatidad Metropuit

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima. Telefono 2005455 Anexo 5054




. SERPAR

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA,

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON

“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

M. 3 f
A 2 Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto v HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha 2 Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dfa sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subia a S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningtin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus compafieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

C.C. Archivo

SERPAR:z"
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA:

(DIA) (MES) {ANO)

-----------------
————————

Erww 1

——pARQUE ZDNAESANTJ‘ ROSA

SERPARI SERVICIOS DE

PARQUES DE LIMA
\n
\

—

FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o
Servicios.

z QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios: 0, malestar o
descontento respecto a la atencion al piiblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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CARTA N° -2016/SERPAR UMA/GAJ( JSGRH/MML

/

Senor:
JULIO AURELIO GUZMAN MORALES

Calle Los Nogales Mz. D5, Lote 40, San Antonio, Carabayllo
Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000002 (29.10.2016)

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000002 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando |a atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la gue se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
. desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
electrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de |a entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria

5 General N° 162—2016 e fecha Ol de jubio de 2 16 I misr que se jncu tra col da /
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en la pagina web de la Institucién (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamao,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

sasdinrnEne

LUIS ALBERTO M

Sub Gerencia deT CJ.,'J; Humancs

5!., HPA u':u.'u'fz.. (SRS

Municipahidad Metropoiitana de Lima

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima. Teléfono 2005455 Anexo 5054
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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DIVISION ADMINISTRATIVA _
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“Afio de la Consolidacién del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

M. /
A ¥ Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto £ HOJAS DE RECLAMAC:‘ONES DEL 001 AL 071 y DEL 013 AL 014.

Fecha : Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludario cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sédbado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningtin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por érdenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

A U0 YRALA ARCE

SRS T,
FPARQUE Zoav s, f:"i?—op. Ta

SERPAR| srrcie: o
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. Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
DE : HOJA DE RECLAMACION
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA;

(MES)  (ANO)

E)Ef M_‘\\Q@ AN (L{ Q)\Q L&

N (&

FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o 2Ql_.lE.hﬂu Disconformidad no relacionada a los producios o Servicios; o, malestar o
Servicios; descontento respecto a la atencion al plblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin carresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar re.,puesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiende ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

{ : INDECOPI
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CARTA N°~ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:
FLAVIO YANQUI SANA
fvangui@hotmail.com

Calle Rollin Thorne, Mz. E, Lote 2, Urbanizacion Santo Domingo, Puente Piedra
Presente.-
. Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000003 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, v a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamaciéon N2 000003 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a3 las 5y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre d_e'caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le

. acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de |a hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecié excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron Jos reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma_que se encuentra colgada

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima. Teléfono 2005455 Anexo 5054
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en la pagina web de la Institucion (www.sergar.gob.ge). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, esta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se€ llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

A r ) JC S.A'

5% Renursas Humanes

— =
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INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

oM.
A : Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De ! Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto 2 HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha 5 Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subia a S/. 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningun reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus compafieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracién solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch
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Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

BRODE RECLAMACIONES e HOJA DE RECLAMACION
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FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o -
Servicios.

£ QUEJA: Disconformidad no refacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
descontento respecto a la atencion al piblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazeo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por freinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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CARTA N*~ -QIGISERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
DAVID ROMAN ROSALES MELGAREJO
david.rosales m@outlook.com

Pasaje La Victoria, Mz. C, Lote 1, Puente Pidera

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000004 (29.10.2016)

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000004 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para ¢l alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando ia atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifs nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
pargue.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencién al publico en el parque es

. desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Pargue Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, y las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA —SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N* 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARGUE SANTA ROSA-ANCON

“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML /P

oM.1 &
A : Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De 3 Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto ‘ HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 074.

Fecha 3 Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencioén al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subfa a S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningtin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribfan en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacién que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/foch

C.C. Archivo
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: Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO o = i T il

RODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:
SERV[CIO v

3 DETALLE DELARECLAMACION Y PEDIBO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' X QUEJA?
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)

FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o 2QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Sarvicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al publice.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)
* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de confrov=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.
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CARTA N“’"5 - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
ENVER DAVID AGUINAGA SALINAS

Calle Garcilaso de la Vega N° 5, Barrio Municipal de Pescadores (Alt. Serenazgo de
Ancon), Ancon

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N* 000005 (29.10.2016)

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000005 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
gue la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion ai respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque,

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alguiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
. desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar despues de la hora

indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la gue encuentra establecida en el TUSNE de |a entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, v las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
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en la pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

SERP ARSI

Municipatidad Metropolitana de Lima

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima. Teléfono 2005455 Anexo 5054
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M.| ¥
A : Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto E HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha % Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sébado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alguiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione €l libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningtn reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracién solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/foch
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Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

HOJADE RECLAMAC!ON

No 000005 20

_- ﬁ DEL censuwno:a RECLAMANTE

Nomsre: FlveR  DAVID AGUINAGA JMAMJ

DOMICILIO: ZADCICAYO DE LAVEGA N°F Ancado

DNI / CE: 4131395 TELEFONO /E-MAIL: 5SS E03/S

PADRE O MADRE: (PARAEL GASO DE MENORES DE EDAD)

2 IDENT!FICP&C!(SN DEL BIEN CONTRATADO

i
;w i E o = Al

:,. -

_.ORODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:

SERVICIO b,

| 3.DETALLEDEIA RECLAMAGION Y PEDIDO DEL c_ﬁ ISUMIDOR RECLAMO' QUEJA®

St

DETALLE. EL DA DE Moy AAS .30 SEUOS NEaS Bl DEREcHO A KIOUILAR 1A CAIKCHA
ERRADA ="3'- ﬁ?f»-.'""f AQUILER DE PRECID €XoRBITADo, TOMANDO 1 cuerlA EL MiveL
CONOMIcO DE LA ZOMA

PEDIDO: 5iMoS ON pREcio Suslo  yuRr TRATO MAS RES PETOCES

EXi
Por DARTE 0_-' ,-ii):’ian.:ia‘.r's;)&a QUIEN w\muu ri ﬂ DGO O
ConT ESTAR SALL DO ’LGOM:T LoS Vecmos Ef_ ﬁM(QM y SAMTA
ROSA MERECEN RESPET:

e > = n T T FUrvEg

OBSERVACiONES Y ACC!ONES ADOPTADAS F‘OR EL PROVEE"R
et T 30 sy

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: ®lA)  (MES)  (AKO)

FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO; Disconformidad relacionada a los productos o 2‘tlUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al piblico,

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Lima, 21 de ngrfembre de 2016
CARTA N°?) - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML
Sefor;
EDUARDO ENRIQUE MOQUILLAZA CASTAGNETTO
Edu 0384@hotmail.com
Calle Garcilaso de la Vega N° 53, Barrio Municipal de Pescadores, Ancon
Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N” 000006 {29.10.2016)
. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000006 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador de!
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el

. Administrador, se les explicé que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo dé energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es |a que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Pargues Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, y las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N* 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
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en la pagina web de la Institucion {www.serpar.gab.oe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, esta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemaos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en ol trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internas que se llevan a cabo en los pargques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particulary con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamentg,

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima. Teléfono 2005455 Anexo 5054
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA
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INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML /AP

oM. ¥
A L Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De & Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto 5 HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha : Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludario cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sédbado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ninguin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por érdenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracién solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EQYA/foch
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ANEXOS
. Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
g um DE RﬁCLAMAClONEs o Wi HOJA DE RECLAMACION
L —— 0 000006 =20
FECHA: oAy |29 (MES 19O ANO®| | N¢ 0006

“(NOMBRE DE LAPERSONA NATURALO RAZGN SOCIAL %E LA PERSONM?URIDICA!

- if«w;‘m&ﬁ Tl e E:’E«_ s e M o ?&%
NOMBRE. (S_r,\.,‘}_,\(m,\_ _{‘{_-’\f}uﬂ_u{}._::. UWSAD GRATTO
DOMICILIO; L
CAue erciuts DEAR vegh ‘{:r 5o — NtgV
DNI / CE:. 47 \QQt) TELEFONO/E-MAIL: QR8OSR3A3 L / (fdono‘:@ium@hamyi. (o
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)
[DENTiFICA(«;;ON ggl_aiem CONTRATADO g Ve L8 . S8 ﬁ
e e : S 4 ILED - e L T L
PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
DESCRIPCION:
SERVICIO i -
ng& DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA®
DETALLE: CL i D Mo 73 e orwene A vl <30 M.

S meg NEC® ECL DAL D& AU W CAlutta TECHADA OF
GLAS et

PEDIDO: Q‘_ DO MEOL ATRNUN Y (et &S
Dl Sof W WSuug BUE  OONENE Al

7 ;
Cov BL SNt B u ™ {uau »_/5{4{?
FIRMA DEL CONSUMIDOR
= Sl ’é:'_ : ' = S K= % e W . &‘k bl %if g%g
. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: {DiA) (MES) (ANO)
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o  QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al pablico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segtin corresponda)

* LLa formulacion del rectamo no impide acudir a otras vias de solucién de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

*El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Lima, 21 de noviembre de 2016

l/’
CARTA N° —-%IGISERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefnor:
FULGENCIO ERNESTO OSORIO LOPEZ
Mz. A, Lote 3, Urbanizacion San José (Alt. paradero Dario a la derecha), Ancon

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N® 000007 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en |a Hoja de Reclamacion N2 000007 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las Sy 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
electrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecid excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, y las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de |a tarifa por
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alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conecimiento gue se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LUIS ALBERTOMARANTRCOSTA
Suir liarencia de Hecursos Humanes
SERPARHRR e
Mumcipatidad Metopoiitana de Lima

=t s
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARCUE SANTA ROSA-ANCON

“Aifio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

oM.[ 3+
A y Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De & Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto i HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha ¥ Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sébado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subfa a S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por érdenes de uno de sus companeros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
IBRO'DE RECLAMACIONES g HOJA DE RECLAMACION
AN . i = : -2.[-;;".';".-
{MES 10) AN, J/ & N? 000007 ==
1, IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE X
NOMBRE: L.i<i-C STO (OSPEA0 LOf=C
: | & =
DOMICILIO: | |/ | f 2 YOS M- / :\ N HEe . |
Y6641 (b A0 : 22907 ¢ j |
DNI / CE: U905 2 OV TELEFONO / E-MAIL: )54 02671 5L :‘
PADRE O MADRE:; (PARA EL CASO DE MENORES DE EDADJ :
ZIDEI‘@‘EJFICACI@N i zwe:m
, PRODUCTO MONTO RECLAMADO: ;
DESCRIPCION: :
SERVICIO :
3. DETALLE DE LP@;ECLAMAC]ON Y PEDIDO RECLAMO! QUEJA?
DETALLE: " ALIUICAIC M) LD CarcHA -
PEDIDO: Ty S G ePMey TVE WD P& DEL :
o (LT IS T £ IR e e P S il ‘. A ]
st Gan e e &rp) AN ACCYU LLL) ©) \ / :
AT s VA /Y ) I A ) ‘
BASE AU R E'S 2 ; - N ]\ é‘/ -‘
W R 5 N e, f )l'K/ \'(_ =X
FIRMA DEL CONSUMIDOR
monesmopmms POR EL PROVEEDOR § @’-. ok i RS |
. . il e T :
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ARO)
& RN OSHALOD VAL e
ADMINISTRADOR
PARQUE ZONAL SANTA ROSA
SEEEAE] SERVICIOS DE
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los proguctos o * QUEJA: Disconformidad no relacionada a [os productos o Servicios: o, malestar o
Servicios. ' descontento respecto'a la atencién al piiblico.
Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segin corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de sclucion de controv=rsias i es requisito previo para interponer una :
denuncia ante el INDECOPI. =‘
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiende ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.
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CARTA N°” - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senror: i
b PO R, [
WILBER TRISOLINE YANCCE i gﬁ;ﬁéﬁgﬁww i
o = h ra Aoe Hew,
Mz. K 16, Lote 05, Asoc. Pro Vivienda PROFAM PERU, Santa RDSL 4 Geroni

i 12010201
Presente.- Eﬁ@ E o AL
Hara: o

e, F Flrma

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000008 (29.10.2016) SRR

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, vy a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000008 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas gue se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renavarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
gue la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque; a las 5y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para gue se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencién al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de |a hora
indicada el costo de alguiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indicé que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de |a entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencién en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los sefvicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA —SERPAR LIMA, aprobado por Resolucién de Secretaria
General N® 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada

en la pagina web de la | StitU(l (wWuewserpareo . En el caso de la tarifa por
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SERPAR

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON

“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

oM. |+
A ¥ Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto b HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha H Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludario cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiter hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razon para que se efectué
ningan reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch
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SRS ANEXOS
<’ Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
uano DE RE?WACIONES av HOJA DE RECLAMACION
e = e S : 0 20
FECHA: | (OIA) [/ 2 (MES | (O ANO A [, N2 000008

(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JUR!DICM RUCEL PR@VEEDOR)
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONQE@SEECOLOCA ELL :

i IDEWF{CACJéN DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRE: ." Vilb ot [ wzol i L ot |

DOMICILIO: *
DNI 1 CE: 4 40245LC TELEFONO/E-MAIL: /7 2/ 22550 _ weller— W@ poterail L4 |
PADRE O MADRE: {PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD) |

G

i
i

‘IDEHTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

;
= | DESCRIPCION: :
SERVICIO /,-‘&1 3
'5'_. _E}W% LLEDE LA RECLAMAC}QN Y PEDIDO DEL CONSUI\&IDOR RECLAMO1 QUEJAZ
DETALLE: , = | Fid o
|
PEDIDO;
T = .,_(-—--'T‘_:‘_’ .“
) ! ..f- ] ; _“d_- g
FIRMA DEL CONSUMIDOR
;.;,&'g ] T i == ;‘ o ;Q” = ol \3?2, :
SERVACIONES YACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR 2 Tl iy
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DiA) (MES) (ANO)
“EERAIN OSWALDO YRALA e
ADMINISTRADOR
A A |
PARGUES DE LIMA L
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Disconformidad no relacionada a os productos o Servicios; o, malestar o
Servicios, descontento respecto & la atencion al ptiblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI,

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Lima, 21 de noviembre de 2016

CARTA N"f5 - ilﬁ/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:
CARLOS AGUINAGA SALINAS

Calle Garcilaso de la Vega N° 5, Barrio Municipal de Pescadores (Alt. Serenazgo de
Ancon), Ancon

Presente.-
. Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000009 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000009 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas gue se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin gue
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
pargue, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportiva cerrado se le

. acercaron para que se les extienda el alguiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explicd que el horario de atencidon al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencidn en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, v las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA —SERPAR LIMA, aprobado por Resolucién de Secretaria
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General N® 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma gue se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpar. gob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
Ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los gue sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas gue se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LIS ALSERTBARAY] ACCSTA

Bub G b rLr cra de Recursas Humanas
tu.: Y lpaclp b
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'SERPAR

MUNICIFALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON

“Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML /f

oM.l ¥+
A : Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De ¥ Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto : HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha : Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarfo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigifancia, que el horario de atencion al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subfaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningn reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por érdenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch
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ANEXOS
»* ' Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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7| DESCRIPCION:
SERVICIO | ¥
3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DELCONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA?
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JBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR.

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)

[ mwo’?&
PARQUEZONAL NTA ROSA
AR" ER*!.CIOS DE
DE LiMa

FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformiidad relacionada 4 los productos o

Servicios. descontento respecto a la atencion al pablico,

2('a'!U!E.IM: Disconformigad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segin corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv2rsias ni es requisito previe para interponer una

denuncia ante el INDECOPI.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayer a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Lima, 21 de noviembre de 2016

CARTA N° -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

na T e

Senor:
LUIS CORDOVA RODRIGUEZ
Mz. V, Lote 4, Asociacion Sefor de Los Milagros, distrito de Santa Rosa.

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000010 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000010 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador de!
parque, a las 5y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de I3 cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecid excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que |a tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE" del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N* 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de 1a cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
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encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamao,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi este desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

TS ALr%o MapadiaCoSTA
Léﬂ'n E%:r?nialde ECUrsos Humanss
SERPARISS

Municipaiisd Matr

LIMA
sang da Lima
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" SERPAR

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON

“Afio de Ia Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML /j

M.+
A i Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto z HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha L Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarfo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué
ningan reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus compafieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de elfos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

C.C: Archivo
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
R e
LIBRB DE RECLAMACIONES P HOJA DE RECLAMACION
= — 0 208
FECHA: | (DIA) < (MES 7 ANO /7 N° 000010

(NOMBRE DE LAPERSONA NATURAL ON E LAPERSONA JURIDICA/ RUG EL PROVEEDOR)
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO DE IDENTIFICAGION)

1-IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRE:
AULIS CokDaVA Ko /) QOMICILIO:
pNiJCE:L 6L Y 7 /52 | tELEronosEMa: Y2 Y6 SV 32 ]

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD

i

Z.»I;QENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

o PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
| DESCRIPCION:

SERVICIO
| 3.DETALLE DE LABECLAMACK@N Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJAZ
DETALLE: (5 7 cfua e oo o), ot fuo S.30 o] m7a )cq tner Co
PEDIDO: .| o ¢ ot (o€ o cle
& ol > . ; 2 ;
_ FIRMA DEL CONSUMIDOR

.. i
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it
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N ]
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO) [ 1/

-------------------------

EFRA) J\{L}S‘.'@JO TRALA ARCE

INISTRADOR
FAR%BEZDFS SANTA ROSA

SERPARI o

FIRMA DEL PROVEEDOR

'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o # QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a'la atencion 2l piiblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayer a Ireinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias més, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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YOSHI CESAR MIRANDA SILVA
yoshi28986@hotmail.com
Villa Los Reyes, Ventanilla.

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000011 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en |a Hoja de Reclamacidon N2 000011 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
gue la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
pargue.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencién al publico en el pargue es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alguilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
electrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indicd que |a tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Pargues Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” def
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucién de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada

L A T o e b A e 3 31 Y i - T

Jr Lampa 190 — Cercado de lea Telofono 2005455 Anexo 5054




Ano de la Consolidacicn de! Mar oa Gray”

letrepoktan: SERPAR 5360255 uwa

en la pagina web de la Institucidén (www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, v subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su canocimiento gue se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin gue no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

: asgﬂfa
- B sL8c &8 Pr
Wil il and de Lima gd' Cﬂﬁ'ﬁd 7A c?o
CARTH Por MO eo N -
A
;ﬂe'c:c;“)ﬂ CQ[JS:G}JAJ:
? ‘ &
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CARTA Nz) - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML s

Senor: E""""js""E’%E— i
YOSHI CESAR MIRANDA SILVA } Sub ) PABREE o,
yoshi28986@hotmail.com

Villa Los Reyes, Ventanilla. " 28 W, Y 206
Presente.- et e Fiemar
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000011 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000011 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indicd que la tarifa
indicada es |a que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N® 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
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DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON
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INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML j

oM. ¥
A s Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De ¥ Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto & HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha 3 Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sébado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razon para que se efectue
ningtn reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus compafieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas. :

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

o o0l Archivo
54
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: [D[A) (MES) (ANO) \ /

_______ X U
EFRAN BRAIBO YOI 1 AR

PARGY ROSA
SERPARIAE

FIRMA DEL PROVEEDCR
*RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Disconformidad no relacioniada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al piblice:

Destinatario (consumider, proveedor o INDECCPI seglin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de cantrov=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Senor:
FRANCO DARWIN GALVAN BISSO
Calle Arica B, Mz. L, Lote 18, Asoc. La Grama (Alt. Pte. Arica) Puente Piedra

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000013 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000013 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que |a caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explicod que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indicé que |a tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencién en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, v las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PAR@YES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 1§ :
en la paging
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alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento gue se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi este desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.,

Atentamente,

T T

LUIS ALRERTBTARAYI ACOSTA

Sub Gerern€ia de Hecursas Humanos

SERPARE i

Municipalidad Metropolitana de Lima

e
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INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML j

oM.| ¥+
A s Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De ; Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto b HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha 2 Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al pablico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subiaa S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
. de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razén para que se efectué

ningtin reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por érdenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

€.C: Archivo ADMINNE s
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Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA)  (MES)  (ANO)

EFRAIN OSWALD yY
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PARQUE ZDNALJE‘D
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FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los. productos o: . ? QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Serviclos; o, malestar o
Servicios. /descontento raspecto a la atencidn al piolico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de controv=rsias ni es requisito previo para interponer:una
denuncia ante el INDECOPI. '

*El proveedor debera dar re;spuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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Sefor:
FRANCO DARWIN GALVAN BISSO
Calle Arica B, Mz. L, Lote 13, Asoc. La Grama (Alt. Pte. Arica) Puente Piedra

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N* 000013 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, vy a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000013 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5 y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
pargue.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
pargue, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora

. indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razén por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, y las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
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alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en

tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el

malestar

ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas

necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su

reclamo,

instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR

LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted,

Atentamente,

Municipalidad Metrepoiitana de Lima

en ellos.

s R e s e
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Lima, 21 de noviembre de 2016

CARTA N3 —LOlE/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
FRANCO DARWIN GALVAN BISSO
Calle Arica B, Mz. L, Lote 13, Asoc. La Grama (Alt. Pte. Arica) Puente Piedra

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000013 (29.10.2016)

De mi especial consideracién:

. Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, v a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000013 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alguiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacién al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque,

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de Caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para gue se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explicé que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora

. indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es Ia que encuentra establecida en el TUSNE de |a entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, y las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N® 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
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alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento gue se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamao,
instruyeéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administradas por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LUIS ALBERTOMARAV] ACOSTA
Sub Gurerct de Recursos Humangs

SERPARF:

GE LiMA
iunicipahded Menopoit

ana e Lima
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A
CARTA N"'9 - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
ALEX CABREJOS CARIGGA _
Calle 8 de diciembre. Mz. A2. Lote 22, Cooperativa COOVITIOMAR, Santa Rosa

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclarnacion N° 000014 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N¢ 000014 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por las trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacién al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
pargque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basgquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alquiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horario de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar despuées de Ia hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de la entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Rosa, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropolitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, v las tarifas gue se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
alquiler de la cancha de basquetbol de! polideportivo en horario nocturno, esta se
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encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

R
LUIS ALEERTO.
Sulb Gorencta £o Hec

SEHPAR&?{( -'ﬂba'.n@ )
Imcipatdad Wetrooolitana ce Lima
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CARTA N -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
ALEX CABREJOS CARIGGA
Mz. C, Lote 23, Asociacion Santa Rosa

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000014 (29.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000014 de fecha 29
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por [as trabas que se
le han puesto para el alquiler de la cancha cubierta de basquet del Parque Zonal Santa
Rosa, al no querer renovarsele desde las 5y 30 pm, una hora mas de alquiler, indicando
que la caja ya se encontraba cerrada, cuando la atencion es hasta las 6:00 pm., sin que
el Administrador diera alguna explicacion al respecto, y que el cobro de S/ 70.00 por
tarifa nocturna es muy elevado, teniendo en cuenta la zona en la que se encuentra el
parque.

Al respecto se le comunica que conforme a lo expuesto por el Administrador del
parque, a las 5 y 30 pm, luego de haber efectuado el cierre de caja, unos usuarios que
estaban haciendo uso de la cancha de basquetbol del polideportivo cerrado se le
acercaron para que se les extienda el alguiler hasta las 6:30 pm. Ante ello, indica el
Administrador, se les explico que el horaric de atencion al publico en el parque es
desde las 08:00 am hasta las 06:00 pm y que si deseaban alquilar después de la hora
indicada el costo de alquiler subia a S/ 70.00 la hora pues implicaba el costo de energia
eléctrica (tarifa nocturna). Esa tarifa les parecio excesiva a los usuarios, razon por la
cual efectuaron los reclamaos correspondientes, a pesar que se les indico que la tarifa
indicada es la que encuentra establecida en el TUSNE de Ia entidad.

Efectivamente, tal como lo indicara el Administrador del Parque Zonal Santa Ross, el
horario de atencion en los Parques Zonales y Metropalitanos es desde las 08:00 am
hasta las 06:00 pm, vy las tarifas que se cobran en ellos por los servicios que se prestan,
se encuentran establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE" del
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria
General N® 162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada
en la pagina web de la Institucion (www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
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alquiler de la cancha de basquetbol del polideportivo en horario nocturno, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.18.13 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que se han tomado las medidas correctivas
necesarias a fin que no vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo,
instruyéndose al personal en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca los
procedimientos internos que se llevan a cabo en los parques administrados por SERPAR
LIMA o el sustento de las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan en ellos.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LUIS ALSERTO MaFRt 2COSTA
Sul GerencigTe Hecursos Homanss
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

SERPAR-LIMA

DIVISION ADMINISTRATIVA

PARQUE SANTA ROSA-ANCON MOV an4p

“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 357-2016/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML

oM. ¥
A ¥ Sr. LUIS MARAVI ACOSTA
Gerente de Recursos Humanos
De : Sr. EFRAIN O. YRALA ARCE
Administrador del Parque Zonal Santa Rosa
Asunto T HOJAS DE RECLAMACIONES DEL 001 AL 011 y DEL 013 AL 014.

Fecha ; Santa Rosa, 02 de Noviembre del 2016

Por el presente me dirijo a usted para saludarlo cordilamente y a la vez comunicar que el
dia sabado 29 de octubre a horas 5.30 pm luego de haber efectuado el cierre de caja se
acercaron al suscrito unos usuarios que estaban haciendo uso de la cancha de Basquetbol
del Polideportivo cerrado pretendiendo se les extienda el alquiler hasta las 6.30 pm.

Tal como manifesté lineas arriba el suscrito, reafirmo a los usuarios lo indicado por
vigilancia, que el horario de atencion al publico en el parque es de 08.00 am hasta las
18.00 p.m. y que si deseaban alquiler después de la hora indicada ya el costo del alquiler
subia a S/ 70.00 porque implicaba el consumo de energia eléctrica (tarifa nocturna).

Los usuarios manifestaron en grupo que el costo es demasiado excesivo para la zona tal
como se puede apreciar en las copias de las hojas que se adjuntan, asimismo en su
totalidad manifiestan su malestar por el costo del alquiler, indicandoles que las citadas
tarifas son los que estan aprobadas en el actual TUSNE.

Los citados usuarios no quisieron entrar en razones y exigieron se les proporcione el libro
de reclamaciones a lo que el suscrito les indico que no habia razon para que se efectue
ningun reclamo o queja toda vez que las tarifas no los establece el administrador; a lo que
al unisono exigian se les bride el libro y lo que creo que por MOLESTAR cada uno de los
integrantes procedieron a llenar el libro por ordenes de uno de sus comparieros, es mas
algunos en forma burlesca y comentarios innecesarios escribian en el libro donde cuatro
de ellos no reclamaron las hojas originales de su reclamacion que les corresponde llevar.

En consecuencia y como sintesis a lo ocurrido debo indicar que la queja o reclamo
planteado por los recurrentes no se ajusta a las requisitos que se establecen para efectuar
un reclamo o queja toda vez que esta administracion solo hace cumplir las tarifas
establecidas.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines

EOYA/fbch

D0 YRALA
C.C: Archivo ADMINS Tgeloon ARCE
PARCQUE ZOWi . g aagrs o -

SERPAR T CRVIRICL °_a

ARQLES DB Litad



- e ANEXOS |
. Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones ‘
' ¥ -. . |
" 7 LIBRODERECLAMACIONES . : HOJA DE RECLAMACION
FecHA | (OR) | 79 (MBS [ ANO
(NOMBRE DE LA PERSONANATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONAJURIDIGA/ RUC EL PROVEEDOR)
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE RECLAMACIONES / CODIGO DE IDENTIFICACION)
1, IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE e e SRR e
NOMBRE:
3k o S - pomciue: AHZ- C 123 AsSx - SAw
onifoe M J4Y 23 | tEitronojema:  H9T 65 SC 3
PADRE O MADRE: (PARAEL CASO DE MENORES DE EDAD)
2 IDENTIFICACIONDELBIENGONTRATADO. 'y s
PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
_ DESCRIPCION:
SERVICIO '
3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR RECLAMO' QUEJA®
DETALLE e s A ) Y S nIOS A J-X’JJ“H' Pl ¢ F ol
2456 AeC p¢ - = o =
S o/ o4 = 3 A1 A re £ f( F.. /__-J ,»‘/2 5 * .; / =
s A€ 7 iy , o> 2 /45 5 - -
255 .-',- o~ ,, S0 “:_)_J b= e = A e rdit CA = O
PEDIDO: o
¢ ' / 1 o€ |;’ Ve “'" 7 D¢ LALC 2 /N &
FIRMA DEL CONSUMIDOR
.a_. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS PORELPROVEEDOR .. ﬁ e
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO) :1
1\
/1
. Jie f
e R - e et
EFRAIN OSWALDT0 YRALA ARCE
ParaLL INISTRADRR
SERPARﬁE ICI&g??E
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o £ QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecio a 1a atencion al publico,
Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

* La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una

" denuncia ante el INDECOPL.
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

thasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI




Ao dela Consoldacion del Mar de Sraw

SERPAR [5565¢55¢ Lua

Lima, 21 de noviembre de 2016 . £

CARTA N - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML -

Senor:
CARLOS GUILLEN GALARZA

guillengalarza@hotmail.com

Calle tambo Real 158, Centro Comercial Monterrico, Surco.
Presente.-
Referencia:  Hoja de Reclamacion N° 00011 {03.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00011 de fecha 03 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por la mala atencién de la
persona encargada de los tickets de estacionamiento en la Alameda Las Malvinas,
quien, segun la queja, entrega tickets que consignan una hora adelantada en tres
minutos y cuando se le reclama contesta con tone desafiante y prepotente; por lo que
solicita que se ponga en dicho puesto a personal con buen trato y que los marcadores
sean digitales.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad causada, y
ponemaos en su conocimiento que se ha llamado severamente |a atencion a la persona
quejada, habiendose tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a
suceder hechos similares, instruyéndose a todo el personal sobre el trato cordial a los
usuarios de los parques bajo la administracién de SERPAR LIMA.,

Sinotro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

RETTACOSTA
< Humanos

LRI TR b e S et e
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INFORME N°419 - 2016/SERPAR LIMA/GG/GPZ ! LiiLl
\ sunGere®

A : SR. LUIS ALBERTO MARAVI AC&.STA U B
Sub Gerencia de Recursos Human ﬁﬁ E
gy o S
DE : SR. HERNAN AYALA DE LA TORRE"™"
Administrador Alameda Las Malvinas
REFERENCIA : Hoja de reclamacion N°000011- 2016
FECHA : Lima, 04 de Noviembre del 2016.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitir a
su despacho el documento de la referencia, en el cual el Sr. Carlos Guillen
Galarza, detalla que al momento de ingresar a la playa de estacionamiento la
Srta. Milagros Espinoza, le hace la entrega del tickets de estacionamiento, 3
minutos adelantado, al momento de hacer el reclamo la Srta. Contesta con tono
desafiante y malcriado, lo que sugiere el usuario es instruir al personal o
cambiar a esta sefiorita ya que da mal imagen a la entidad. Por lo que recurro a
usted para el tramite correspondiente.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

AYALADE LA TORRE
prossso iliriec AR
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

PALIDAD METROPOLITANA DE LA

[ o
- Archivo




ANEXOS
. =2 Anexo I Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones

LlBRO BERECLAMACIONES AN e HOJA DE RECLAMACION
i e ool

A e No 000011 2

FECHA: (DTA) (MES i
(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON S

<

(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE s%go;.cm EL Lu‘BRQ D '_--Rgcmmiems ICODIGO DE‘lBENTIFI,f CION
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hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.
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Lima, 21 de noviembre de 2016

CARTA N° - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
SANTIAGO ROBERTO MESONES GONZALES
santiagormeg@gmail.com

Calle José Raguz 171, Departamento 202, Vista Alegre, Santiago de Surco.

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000040 (01.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 000040 de fecha 01 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su desacuerdo por la tarifa de quince
sales (S/ 15.00) que se le cobro por media hora en la playa de estacionamiento del
Parque de la Exposicion, alegando que es una tarifa abusiva.

Al respecto, el Administrador del Parque de la Exposicion sefala que el personal de
beleteria cumplio con comunicar al usuario sobre las tarifas antes de ingresar al
estacionamiento.

Asimismo se le comunica que las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan
en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran establecidas
en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE PARQUES DE
LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 162-2016, de
fecha 01 de julio de 2016, la misma gue se encuentra colgada en la pagina web de la
Institucion (www,serpar.goh.pe). En el caso de la tarifa por estacionamiento, ésta se
encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

"1UiE HLBcRPrTARAVI ACOSTA oAty
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' SERPAR 53453
PARQUES DE LIMA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
DIVISION ADMINISTRATIVA DEL PARQUE DE LA EXPOSICION

"Afio de la consolidacion del Mar de Grau"

INFORME N2 634 - 2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DAPEX/MML

A $ Sr. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Sub Gerente de Recursos Humanos

Oseu /

DE H Sr. CLAUDIO SALAZAR GALLEGOS
Administrador del Parque De La Exposicién

ASUNTO : ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES — HOJA DE
RECLAMACION N° 0040 — 2016

FECHA x Lima, 03 de noviembre de 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho la hoja
de reclamacién N° 00040 de fecha 01 de noviembre de 2016 en donde el Sr. SANTIAGO MESONES
GONZALES identificado con DNI 07554436 y domiciliado en José Ragis 171 Departamento 202- Surco,
expresd su malestar por la tarifa de estacionamiento los fines de semana.

Al respecto cabe informar, que el personal de boleteria cumplié con comunicar al usuario
sobre las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente las tarifas ya estan establecidas.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su atencién.

Atentamente;

/)

CLAUDIO SALAZAR GALLEGOS
Administrador Del Parque De La Exposicién

&
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda)

“ La formulacion del reclamo no impide acudir a oiras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOP!.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinia (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECORI
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CARTA N°~ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora:

ANZHELIKA DZHANAEVA

Calle 17, Mz. D2, Lote 5, Urbanizacion El Pinar (Altura Parque Zonal Sinchi Roca),

Comas

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00009 (30.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en |la Hoja de Reclamacion N2 00009 de fecha 30 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por la mala atencidon del
personal del Parque Sinchi Roca, que no la dejaron estacionar su vehiculo ingresando
por la Puerta N° 01 del parque, ni por la Av. Jamaica, alegando que no habia
estacionamientos vacios, a pesar que si habian 04 lugares para estacionar por |la Puerta
N® 1y que por la Avenida Jamaica un vehiculo estaba desocupando un lugar; lo cual es
una falta de respeto a los consumidores.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar ocasionado, y
ponemos en su conocimiento que, luego de haberse efectuado la debida llamada de
atencion, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no vuelvan a
suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyendose al personal en el trato
cordial al usuario en todo momento.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

--------------

hRA\.’l ACCSTA
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Parque Zonal Sinchi Roca

'‘Ano de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 581 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZSR/MML

A : Dr. Luis Alberto Maravi Acosta g
Sub Gerencia de Recursos Humanos 0\53")
DE : Sra. Elva Ortega Mejia

Administrador del Parque Zonal Sinchi Roca

ASUNTO X REMITO HOJA DE RECLAMACION N° 000009

FECHA : Comas , 02 de Noviembre del 2016.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitirle |a
Hoja de Reclamacion N® 000009 del Parque Zonal Sinchi Roca. Asimismo
informarle sobre las medidas adoptadas por la Administracion a fin que no
vuelva suceder un caso similar se coordind con el personal seguridad del
turno el Sr. Rigoberto Infante Gallo y la encargada de Estacionamiento Sra.
Marjorie Culqui Arias, y a la usuaria se le pidio las disculpas del caso a la
usuaria.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

Sut coouacts e feoursos Humanos |
CE. '

Archiva P A AMEJIA

MINISTRADORA

parOUE ZONAL SINCHIL RUC:IR__F
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CARTA N'Q ~i16/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MIML

Sefora;

MARIA DEL CARMEN MOYANO MENDOZA
chiomoyano@hotmail.com

Bolivar 229, Departamento 203, Miraflores.

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000042 (12.11.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 000040 de fecha 01 de
noviembre de 2016, mediante la cual manifiesta su desacuerdo por la tarifa de quince
soles (S/ 15.00) que se cobra los fines de semana por concepto de estacionamiento en
el Parque de la Exposicion.

Al respecto, el Administrador del Parque de la Exposicion sefiala que el personal de
boleteria cumplié con comunicar a la usuaria sobre las tarifas antes de ingresar al
estacionamiento.

Asimismo se le comunica que las tarifas que se cobran por los servicios que se prestan
en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran establecidas
en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE PARQUES DE
LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 162-2016, de
fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada en la pagina web de la
encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del TUSNE antes mencionado, y subsiste en
tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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. SERPAR[3R608¢5e uma

=] MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LMA
DIVISION ADMINISTRATIVA DEL PARQUE DE LA EXPOSICION

"Afio de la consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N 672 - 2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DAPEX/M i} -l
PAR\%‘&“&J& DE LIMA '.
SEB poursns Mymanos 'l|

A : Sr. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA g Gerenciz A7 B |
Sub Gerente de Recursos Humanos 15 N[N 2015 \
1 ©)O
DE : Sr. CLAUDIO SALAZAR GALLEGOS RECI Fﬁa_ _________
HTAL e
Administrador del Parque De La Exposicién Hor Q\Sh__ 5
ASUNTO : ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES — HOJA DE

RECLAMACION N° 0042 - 2016

FECHA $ Lima, 14 de noviembre de 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho la hoja
de reclamacion N° 00042 de fecha 12 de noviembre de 2016 en donde el Sr. ROCIO DEL CARMEN MENDOZA
identificado con DNI 43636527, expresé su malestar por la tarifa de estacionamiento los fines de semana.

Al respecto cabe informar, que el personal de boleteria cumplié con comunicar al usuario
sobre las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, lamentablemente las tarifas ya estdn establecidas.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su atencién.

Atentamente;

/'//,-/"
CLAUDIO SALAZAR GALLEGOS
gimmnmaeuwm

SERPAR | SiRabes of L

Municipalidad Metropoktans de Lima

CC: Archiva
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Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los producios o zQUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al pablico.
VD £ : l
N DECD Destinatarie (consumidor, proveedor o INDECOPI segn corresponda)

*La formulacién del reclamo no impide acudir a ofras vias de solucién de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reciamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el piazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI
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CARGO

Lima, 21 de noviembre de 2016

CARTA N¥ ‘éom/smpm LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor;

FELIX GIANCARLO FRANCO IBANEZ

rougeproduccion@gmail.com

Av. Buenavista 400, Bock B, Dpto. 202, Chacarilla del Estanque San Borja.

Presente.- _ ’/‘ / é‘
. 4 2 3"

Referencia:  Hoja de Reclamacion N° 000041 (05.11.2016) 7 Dg -
De mi especial consideracion: [
Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacién N2 000041 de fecha 05
de noviembre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por no habérsele
permitido hacer uso del servicio de estacionamiento en el primer nivel de la playa de
estacionamiento del Parque de la Exposicién, con el argumento de que dicha drea era
usada para descarga, e indica que ello constituye desinformacion y falta de idoneidad

en el servicio; razén por la cual solicita sancién administrativa y la devolucion del
importe pagado.

g
R
—

o

Al respecto, el Administrador del Parque de la Exposicion sefiala que el personal de
boleteria cumplid con comunicar al usuario sobre las tarifas antes de ingresar al
estacionamiento asi como los lugares disponibles para ubicarse.

De otro lado, se le comunica que las tarifas que se cobran por los servicios que se
prestan en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran
establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria General N°
162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada en Ia
pagina web de la Institucion (www.serpar.gob.pe). En el caso de la tarifa por
estacionamiento, ésta se encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del TUSNE antes
mencionado, y subsiste en tanto dicho monto no sea variado conforme a ley.

No obstante lo antes indicado, le expresamos nuestras sinceras disculpas por el
malestar que la situacion descrita en el reclamo le ha ocasionado, y ponemos en su
conocimiento que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin gue no
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vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su reclamo, instruyéndose al
personal en el trato cordial al usuario.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

W0 g
Rl unuu:s E%

ag Maunpnh*ann de Lima

tne C-'-F 35“1
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
1 DIVISIGN ADMINISTRATIVA DEL PARQUE DE LA EXPOSICION

2

"Ano de la consolidacién del Mar de Grau”

INFORME N2 642 - 2016/SERPAR-LIMA/SG/GPZM/DAPEX/MML

A : Sr. LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Sub Gerente de Recursos Humanos

DE : Sr. CLAUDIO SALAZAR GALLEGOS
Administrador del Parque De La Exposicién
0s2?
ASUNTO H ATENCION LIBRO DE RECLAMACIONES — HOJA DE

RECLAMACION N° 0041 - 2016

FECHA - Lima, 07 de noviembre de 2016

Mediante la presente hago llegar mi saludo cordial y a la vez remitir a su despacho la hoja
de reclamacion N° 00041 de fecha 05 de noviembre de 2016 en donde el Sr. FELIX GIANCARLO FRANCO

IBANEZ identificado con DNI 42350421, expresd su malestar por no poder hacer uso del primer nivel de
estacionamiento.

Al respecto cabe informar, que el personal de boleteria cumplié con comunicar al usuario
sobre las tarifas antes de ingresar al estacionamiento, y los lugares disponibles para ubicarse.

Es todo cuanto informo, me despido de usted, agradeciéndole de antemano su atencién.

Atentamente;

c;ALImJO_SH;AZIARGN.LEGOS
> DEL PARQUE DE LA EXPOSICION

iy 10 OE
SERPAR | SiRades o un

Municipalicad Matropoitana de Lima —

CSG/rlh
CC: Archivo
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¥ ., Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones
©_ LIBRODE RECLAMACI HOJA DE RECLAMACION
e @_15%;_'- ? &:fe o oy M 0 2_‘ :-_'?f”f'..“;
FECHA: | (DIA) (MES N? 000041 |
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DESCRIPCION: o o
SERVICIO [ )5 | e\ Cou -Lw.bb,gujss'
| 3. DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DELCONSUMDOR | RECLAMO!' Y| auess?

DETALLE: -
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FIRMA DEL CONSUMIDOR
OﬁsERWAGIG;J\I%SY ACC!ONESADOPTADAS F‘GR ;LPRDVEE o e D o T 2 R
ek SR gl oL - TR e St st glss-
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DiA) (MES) (ANO)
C\ SChor me comidnieo gt Se eneovitraba en
]
Qesa cuerdo con el po4° & [S.00 pey '}'Jeft--ul\} A g
T j L
Flana. v gl
A
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacioniada a los productos o * QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencién al poblico.
Destinatario (consurmidor, proveedor o INDECGOPI segun corresponda)
* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de'solucion de contro'2¢sias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI. _
* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plaze no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mas, previa comunicacién al consumidor.
INDECOP]
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CARTA N“ZJQ?ZDIGISERPAR LIMA/GAF/SGRH/MNIL 06 0DIC 201

Senora:
LUCIA ELENA MORGADO MAURTUA
Av. Miroguesada 1050, Cercado de Lima

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N® 00038 (23.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, v a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamaciéon N2 00038 de fecha 23 de
octubre de 2016, mediante el cual comunica su disconformidad por el pago de 15 soles
por estacionamiento en el Parque de la Exposicion, asi como por que se le solicite el
numero de placa de su vehiculo para que se le extienda la factura por el pago realizado.

Al respecto, se le comunica que las tarifas que se cobran por los servicios que se
prestan en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran
establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria General N°
162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada en la
pagina web de la Institucion (www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
estacionamiento que se le cobré, ésta se encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del
TUSNE antes mencionado, y subsiste en tanto dicho monto no sea variado conforme a
ley.

Respeto a la solicitud la placa de su vehiculo, cabe indicar que ese dato es necesario
gue se consigne en la factura, a fin de efectuar los controles administrativos
correspondientes.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente, SE&E (leGy AL Ludnam <wnpelanDo

Subt Garencia de llecursuu Humanos

SERPARI FGES BE e o é - / T /6

Municipalidad Metrapslitana de Lima
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Lima, 16 de noviembre de 2016
e
ARTA N - 2016/SERPAR LIMA/GAF SGRH/MML
CIPALIDAD METROPOLITANA
Sefara: gﬂFlijg]NA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
LUCIA ELENA MORGADO MAURTUA
Av. Miroquesada 1050, Cercado de Lima UNIDAD DE IHAMITE DOCUMENTARIO
HOR: s _E‘P"- )
Presente. et kit o Lt o
Referencia:  Hoja de Reclamacion N 00038 (23.10.2016)
. Demi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclame contenido en |a Hoja de Reclamacion N© 00038 de fecha 23 de
octubre de 2016, mediante ¢l cual comunica su disconformidad por el pago de 15 soles
RO estacionamiento en el Parque de la Exposicion, asi como por gue se le solicite el
numero de placa de su vehiculo para que se le extienda la factura por el pago realizada.

Al respecto, se le comunics que las tarifas que se cobran por los servicios que se
prestan en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran
estabiecidas en el “Texto Unico de servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA. aprobado por Resolucion de Secretaria General N*
162 2016, de fecha 01 de Julio de 2016, la misma que se encuentra colgada en la
pdgina web de i3 Institucion (wwwserpargob.pa), En el caso de la tarifa por
estationamiento que se le cobro, ésta se encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del
TUSNE antes mencienada, y subsiste en tanto dicho monto no sea variado conforme a
ley

. Respelo a la solicitud la placa de su vehiculo, cabe indicar que ese dato es necesario

que e cansigne en la factura, a fin de efectuar los controles administrativos

torrespondientes.

Sin otro particular y con las formalidades del Caso me suscribo de usted.

Atentamente,

- T - R o ———

Iron Lampa N 190 - Cercado doe Lima lelefono N° 200 5054
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Lima, 16 de noviembre de 2016

CARTA Nw 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora:
LUCIA ELENA MORGADO MAURTUA
Av. Miroquesada 1050, Cercado de Lima

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00038 (23.10.2016)

. De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 00038 de fecha 23 de
octubre de 2016, mediante el cual comunica su disconformidad por el pago de 15 soles
por estacionamiento en el Pargue de la Exposicion, asi como por que se le solicite el
numero de placa de su vehiculo para que se le extienda la factura por el pago realizado.

Al respecto, se le comunica que las tarifas que se cobran por los servicios que se
prestan en los distintos Parques Zonales y Metropolitanos de Lima, se encuentran
establecidas en el “Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE” del SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA, aprobado por Resolucion de Secretaria General N°®
162-2016, de fecha 01 de julio de 2016, la misma que se encuentra colgada en la
pagina web de la Institucion {(www.serpargob.pe). En el caso de la tarifa por
estacionamiento que se le cobro, ésta se encuentra regulada en el numeral 1.5.4 del
TUSNE antes mencianado, y subsiste en tanto dicho monto no sea variado conforme a
ley.

Respeto a la solicitud la placa de su vehiculo, cabe indicar que ese dato es necesario
que se consigne en la factura, a fin de efectuar los controles administrativos
correspondientes.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

LUIS ASERTD HAmS

Sub Gerancia de IFT
SERPARI
Municipalidad Metr

Jiron Lampa N” 190 — Cercado de Lima Telefono N® 200 5054
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< Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
. umrooe REQLAMACIO@ i e HOUA DE RECLAM;%#N
& S J,_;I' "',‘:‘.-‘ R o, iR
= ¢ A 0 -20.
FECHA: | L4DIA) | )4 (MES DG N¢ 000038

{N MBRE DE LAPERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LAPERSONAJURIDIC EL PROVEEDOR)
DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCAEL LIBRO DE aﬁcmmacﬁaﬁsrcemeo DE IDENTIFICACION)

1. IDENTIFICAGION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NoMBRe: W Oion MQcay, 40
DOMICILIO: \AiAn0 A so /o & \0SU

DN/ CE: O 72 M\ TELEFONO/E-MAIL:  ™WO(Gw: 0 Uiaan: O U alnan ~Om

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENGRES DE EDAD)
77 IDENTIFI%Q!ON DELB;EN: _ TRATADO - : 1k g
= & ik S et & i) 2 i (A Lo

PWUCTO MONTO RECLAMADO:

— | DESCRIPCION:

SERVICIO i}

3, DETALLE DE LARECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMID RECLAMO' | QUEJA2

DETALLE i e XN A~y TA ‘1’_ <\ 0 QAo (e .’-.=._l\.!_:}-.-}.‘\:;~ CluOuped O ‘5:_‘)5'\1‘;'} o0 )}g}_’.‘ i
u iava A QA ol Te Ll s = = \ 4
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Y A — v X7 A
S ( | = % A AN J Vid { o N2 ‘..“" / (0 0 7/ ANZ
AONNE L7 e U 2
. / e 67 O o YWl Oy > \")'\.{.A &
PEDIDO:
UAAs e x0T
; 7
FIRMA DEL CONSUMIDOR
s . o i HE e a
JESERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR &
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: [D{A) 2:3 (MES) ;O (ANO) /!5 /;_;':/

qe (E INFOrMD QUE LA EMPRESA y

30 3 = -L'r - = = =% /;
SERPAR Proan EmMihiR FACTURA SE CEDEBE AR
Peoie tp Pracn petliiecu/ne PanhA LA o

g f‘»' .H?,f f: 4 ’I:,’}"

FIRMA DEL PROVEEDOR
"RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o % QUEJA: Disconformidad no relacioriada a los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios. descontento respecto a la atencion al piblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segiin corresponda)

* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de contror=rsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo
hasta por treinta (30) dias mds, previa comunicacion al eonsumidor.

INDECOPI
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Lima, 16 de noviembre de 2016

SEREVICIO DE PARQUES

— U MUNICIPALIDAD METRGPOLITANA DE LIMA,

CARTAN® ~ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

24 NV 20

OHCINA ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

Seror: UNIDAD tie. 1 raxivay ) & LULUMENTARIO

HOR wissoiiiisrianisiiinn, Ne s

JUAN JOSE RAYMONDI PASCUAL | La recepeidn e ste doeumantn ﬁa éﬁlEé'ﬁgl‘ﬁé.cunformfdad.

.................

Prolongacion Parinacochas 614 -16, la Victoria
Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacidn N° 00055 (22.10.2016)

De mi especial consideracidn:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su gueja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00055 de fecha 22 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el comportamiento
inadecuado del personal guardaparque de la puerta de acceso N° 3 del Pargue
Huascar.

Al respecto el trabajador refirio que “el usuario ingreso con su movilidad sin detenerse
y si darle tiempo de darle las indicaciones respectivas para el estacionamiento del
vehiculo”,

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y penemas en su conocimiento que, luego de haberse efectuado la debida
llamada de atencion, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin gue no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyéndose al personal
en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca el protocolo de la playa de
estacionamiento, esto es, que primero se debe pagar el derecho por estacionamiento y
luego ingresar.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

A Biewvs S AETADO o

Atentamente,

Jr. Lampa 190 — Cercado de Lima, 'l'e}éfon.o 2005455 Anexo 5054 .
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Lima, 16 de noviembre de 2016 SERVICIC DE PARQUES

) MUNICIPALIDAD METRGPOLITANA D
_ OHCINA ADMINISTRACION cocums:sr&\'m
CARTAN® - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior: UNIDAD Die. 1 fsasvn | £ LUCUMENTARIO

L Hom: SRRSO a Ry N’ kl " PR b
JUAN JOSE RAYMONDI PASCUAL Latecepeidn i este documss oo 4 el do conformi,
Prolongacion Parinacochas 614 -16, la Victoria

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00055 (22.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N° 00055 de fecha 22 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el comportamiento

inadecuado del personal guardaparque de la puerta de acceso N° 3 del Parque
Huascar.

Al respecto el trabajador refirié que “el usuario ingreso con su movilidad sin detenerse

y si darle tiempo de darle las indicaciones respectivas para el estacionamiento del
vehiculo”,

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemaos en su conocimiento que, luego de haberse efectuado la debida
llamada de atencion, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyendose al personal
en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca el protocolo de la playa de

estacionamiento, esto es, que primero se debe pagar el derecho por estacionamiento y
. luego ingresar.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted,

Atentamente,

Munigipatidad Metropolitana de Lima

Jr. Lampa 190 - Cercado de Lima. Teléfono 2005455 Anexo 5054
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GHECINA ADMINISTRAZION DOCUMENTARIA
CARTAN® - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior: L:{NIDAD b sk & LucUMENTARIO
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JUAN JOSE RAYMONDI PASCUAL La fecepeidh e este doeuments ﬁa <4 Seia 08 conlofminad

Prolongacion Parinacochas 614 -16, la Victoria

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00055 (22.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00055 de fecha 22 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el comportamiento
inadecuado del personal guardaparque de la puerta de acceso N° 3 del Parque
Huascar.

Al respecto el trabajador refirid que “el usuario ingreso con su movilidad sin detenerse
y si darle tiempo de darle las indicaciones respectivas para el estacionamiento del
vehiculo”,

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemos en su conocimiento que, luego de haberse efectuado I debida
llamada de atencion, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyéndose al personal

. en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca el protocolo de la playa de
estacionamiento, esto es, que primero se debe pagar el derecho por estacionamiento y
luego ingresar.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente, | - | .
Ne LLlee® 8 LA DpirocCiOn jODICA
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Lima, 16 de noviembre de 2016 SERVICIQ DE PARQUES

= . FAUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
GHCINA ADMINISTRALION DOCUMENTARIA

CARTAN® = - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senar: l;{NlDAD U tnaivn )l £ UUCUMENTARIO
; OB i, N KL somssesnn,
JUAN JOSE RAYMONDI PASCUAL La recepeidn e ste deeumsies oo ¢4 36l i conlarnidad,

Prolongacion Parinacochas 614 -16, la Victoria
Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00055 (22.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00055 de fecha 22 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su malestar por el comportamiento
inadecuado del personal guardaparque de la puerta de acceso N° 3 del Pargue
Huascar.

Al respecto el trabajador refirid que “el usuario ingreso con su movilidad sin detenerse
y si darle tiempo de darle las indicaciones respectivas para el estacionamiento del
vehiculo”,

No obstante lo anterior le expresamos nuestras sinceras disculpas por el malestar
ocasionado, y ponemaos en su conocimiento que, luego de haberse efectuado la debida
llamada de atencion, se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como los que sustentan su queja, instruyéndose al personal
en el trato cordial al usuario, aun asi éste desconozca el protocolo de la playa de
estacionamiento, esto es, que primero se debe pagar el derecho por estacionamiento y
luego ingresar.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

.fi ;‘.EEZST!-\

cursns Humanes
£
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"AN'G DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA ¥ DEL FORTALECIVIENTQ DE LA EDUCACION

INFORME N2 697 - 2016/SERPAR LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML

A i LUIS ALBERTO MARAVI ACOSTA
Subgerencia de Recursos Humanos

A 5

DE 3 SRA. DANITZA VILLAGARAY ROIJAS )
Administradora del Parque Zonal Hudascar eI

ASUNTO :  Libro de Reclamaciones

REFERENCIA : Memorandum Circular N° 089 — 2016-SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

FECHA - Villa El Salvador, 24 de Octubre del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de manifestarle que existe en esta
dependencia un Libro de Reclamaciones que conforme al tercer parrafo del Art. 3° del
Reglamento de Libro de Reclamaciones de Serpar Lima, aprobado con Resolucién de
Secretaria General N°® 030-2016, dicho libro se encuentra en un lugar visible y de facil
acceso con el debido aviso que indica la existencia del mismo.

En tal sentido, enviamos 04 hojas de Reclamaciones con sus debidos descargos asi
como las medidas correctivas adoptadas. lgualmente mencionamos que estamos llanos a
que se nos efectie las debidas visitas inopinadas en bien de mejorar nuestros servicios.

Es todo cuanto informo a usted, para los fines que estime conveniente

Atentamente,
i Rlwinbsl, : | - ‘ ] [ ":'-
[ S
I ; 8 J'uumcm.tmalt e
| pase . acpeite dagedl
*DVR/nce (T ';"{‘;(‘r:; sy
CC.; Archivo ! Para: ... e




USUARIO LUIS ALBERTO PENA MONTANO: El usuario queja porque el dia 27 de Agosto del presente
afio encontré cerrado el ambiente destinado a Biblioteca del Centro Cultural del Parque Zonal
Huéscar, ello debido a que por orden superior dicho Centro paso a reestructuracion general para
ser modificado todo con el Unico fin de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios. Actualmente
nuestro Centro Cultural estd totalmente activado y relanzado para beneplacito de nuestro publico
usuario,

VILMA COSAVALENTE GUTIERREZ: La usuaria manifiesta su disgusto por el decomiso de un porta
pica-pica de colores en la entrada del Parque para ser usado dentro de las instalaciones durante un
evento escolar de Miniclimpiadas en una losa deportiva. Cabe resaltar que dias anteriores se habia
coordinado con el personal de la direccién del colegio que realizaba el evento deportivo para que
todo se diera de manera cotidiana y sin novedad, incluso se dieron alcances de medidas preventivas
de seguridad como es la prohibicion de este tipo de material de cotillén tipo bombardas de colores,
ya que hemos tenido percances en que a algunos nifios se les ha introducido estas picapica dentro
de los ojos y boca, ya que este material viene de manera comprimida y al activarlos sale con fuerza.
Debido a ello emitimos la orden de prohibir el uso de este tipo de material en nuestras instalaciones,
por ella razon la usuaria reclama lo pertinente y también menciona el comportamiento del Sr.
Guardaparque que derrepente no tuvo las palabras adecuadas para expresarse debidamente, ante
lo cual se le hizo la llamada de atencidn pertinente.

LORENZO AGUSTIN SALAS BUSTAMANTE: El usuario reclama del dia feriado 08/10/2016 en que
asistio al parque Zonal Hudscar y solicita una explicacién por el pago de 0.50 céntimos por el servicio
de los servicios higiénicos, se le explico verbalmente que todo servicios requiere de mantenimiento

y pago de un personal para que se mantengan limpios, libre de gérmenes, como medida preventiva
de salud.

JUAN JOSE RAYMONDI PASCUAL: El usuario refiere su malestar por el comportamiento del Personal
Guardaparque de la puerta de acceso N° 3 que a su parecer no fue el adecuado, al constatarse la
version del trabajador refiere que el sr usuario entro con su movilidad, defrente sin detenerse y no
le dio tiempo ni de darle las indicaciones respectivas para el estacionamiento del vehiculo. Aun asi,
se le hizo la debida llamada de atencién para tratar al usuario que al parecer desconocia el protocolo
de nuestra playa de estacionamiento ya que primero deberia haber abonado en la boleteria su pago
por estacionamiento vehicular interno y no entrar intempestivamente.




ANEXOS .
» " Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

LIBRODE RECLAMACIONES. i HOJA DE RECLAMACION
il G e . B - ND 0_ 0 0 0 5 5 ~20:........”....
FECHA: (DIA) (MES ANO €,

(NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O RAZON SOCIAL DE LA PERSONA JURIDICA/ RUC EL PROVEEDOR) =l
(DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE COLOCA EL LIBRO DE RECLAMAGIONES / GODIGO DE IDENTIFICACION)

_ 1. IDENTIFICAGION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE B i =

/ _ . .
NOMBRE: g o e (L~

“r

DOMICILIO:

DNI/CE: O 7 82 10 § P| TELEFONO/E-MAIL: 99 2 V= =€
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO ' =

i
G
i

PRODUCTO % MONTO RECLAMADO:
2 DESCRIPCION:
"SERVICIO

3 DETALLE DE LARECLAVAGION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR. ; RECLAMO'
DETALLE: I

RS Y

QUEJA?

-
~
M\

A i
™
~

]

il e W {' S

= J'. If“"x o -
T N € o e O e o B 7 2 ef =< sy‘i e
el & S N e piof <ofh =
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PEDIDO:; . ; N i B
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FIRMA DEL CONSUMIDOR

A

iOBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR - = " d

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO)

- - Pl 7
£ T F i
-y ¥ LIS / f &
I

FIRMA DEL PROVEEDOR

1RECLM-'I!.‘J: Disconformidad relacionada a los productos o

2 . by - S
QUEJA: Disconformidad no relacionadaa los productos o Servicios; o, malestar o
Servicios,

descontento respectoala atencion al ptiblico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponday
* La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controvarsias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI,

* El proveedor debera dar recpuesta aj reclamo en un plazo nio mayor a treinta
hasta por treinta (30) dias mias; previa comunicacion al consumidor.

(30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo

PROVEEDOR
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Lima, 11 de noviembre de 2016

RE

CARTA N°261- 2016/SERPAR LIMA/GAE/SG

Sednor:

MILAGROS DEL PILAR DEPAZ CANO

Jr. Rio Ucayali M 1, Urbanizacion Los Alamos, Ate
Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00037 (15.10.2016)

De mi especial consideracion:

R/eard

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00037 de fecha 15 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el trato descortés
que personal del Parque Los Anillos brindé a un grupo de nifios entre 6 y 12 afos a su
cargo, que hacian uso de un campo de material sintético en el gue no existia cartel

alguno que previamente debia pagarse el derecho correspondiente.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no

vuelvan a suceder hechos como ese.
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lima, 15 de noviembre de 2016
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CARTA N°— -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senor:
MILAGROS DEL PILAR DEPAZ CANO
Jr Rubens 164, San Borja

MUEE,RWCIO DE PARQUES i
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Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00037 (15.10.2016)

De mi especial consideracion:

. Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00037 de fecha 15 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el trato descortés
que personal del Parque Los Anillos brindo a un grupo de nifios entre 6 y 12 anos a su
cargo, que hacian uso de un campo de material sintético en el que no existia cartel
alguno que previamente debia pagarse el derecho correspondiente.

Al respecto, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

=

. LUIS ALBERTO il
Sut Gerencia de Becursas Humanas

SERPARIzes:,

Municipatidad Metrapolitana de Lins

Nota: Siendo inexistente el domicilic consignado en la Hoja de Reclamacion, conforme a fo indicado por el
notificador a cargo de la diligencia efecluada el dia 15 de noviembre de 2016. se procede a notificar el presente
documento en ef domicilic consignado en el DNI de la reclamante, de conformidad a lo establecido en el numeral
21.2 del articulo 21° de la Ley N® 27444, del Procedimiento Administrativo General, que sefiala "21.2 En caso que
el administrado no haya indicado domicilio. o que este sea inexistente. |a autoridad debera emptear el domicilio
senalado en el Documento Nacional de Identidad del administrado. De verificar que la notificacior no puede
realizarse en el domicilio senalade en el Documente Nacional de Identidad por presentarse alguna de las
creunstancias descritas en el numeral 23,12 del ariculo 23, se debera proceder a la notificacion mediante
publicacion.”

liron Lampa N® 190 - Cercado de Lima Teléfono 200 5054
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Lima, 11 de naviembre de 2016

CARTA N%261_ 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGHR

Sefor:
MILAGROS DEL PILAR DEPAZ CANO
Ir. Rio Ucayali M 1, Urbanizacién Los Alamos, Ate

Presente.-
Referencia:  Hoja de Reclamacion N° 00037 (15.10.2016)

De mi especial cansideracién:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, v a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00037 de fecha 15 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el trato descortés
que personal del Parque Los Anillos brindé @ un grupo de nifios entre 6 y 12 afios a su
Carga, que hacian uso de un tampo de material sintético en ol que no existia cartel
algune que previamente debis pagarse el derecho correspondiente.,

Al respecto, je EXpPresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no
vuelvan a suceder hechos como ese.

Sin otro particular v con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atemamente,

LUIS ALBERTO MaARAW
Sub Gereneia ge Recursos Humangs
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Lima, 15 de noviembre de 2016
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CARTA N° L;Anl_széc;RﬁA_R_L_m@/_GﬂEzs_cs_wmm_L

Sengr:
MILAGROS DEL PILAR DEPAZ caNO
dr. Rubens 184, gap Borja

Presente.

SERVICIO DE PARQUEJEMA
IPALIDAD METRGPOLITANA D (A
Bﬂgg:\fﬂ ADMINISTRALION DDCUN‘.ENTAH

UNIDAD Dt | HAMITE UUCUMENTARIO
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Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00037 (15.10.2016)

De mi especial consideracian:

L}: teagHlin de aste dacumants 7 o3 3af de conformidad.

Mediante el presente me dirijp a Usted para saludarla cordialmente, y ala vez dar
Tespuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion Ne 00037 de fecha 15 de

octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomo
que personal del Parque Los Anillos brindo a un Brupo de

didad por el trato descortés

targo, que hacian uso de un campo de material sintético en el que no existia cartel
alguno que previamente debia Pagarse el derecho correspondiente.

Al respecto, le EXpresamos nuestras sinceras disculpas por |a incomodidad ocasionada

y le comunicamos Gue se han tomadn |a¢ medidas correc
vuelvan a suceder hechos como ese.

livas necesarias a fin que no

Sin otro particular ¥ con las formalidades del Caso me suscribo de usted.

Atentamente,

Wances Aeparjna W@@
i oTcre s '
. iz 2_6 = ”._ ?u

1

A
-

_\-‘—-—h‘..-._-
SERVICIO e

SE{H pﬁ RJ[PAROUES DE Lima

Suk l':prnnr'ia g Ree

Ursos Humangg

2k NOV 2015

Nota: Siendo inexistenta el domicilio consignaco en la Hoja de Reclamacion, conforme a lo indicada gor 2

nolificador & cargo de 1a diligencia efectuada el dis 16 de noviembre de 20

16. se procede a natificar el presente

documente en el domicilio Gonsignade en el DN e |4 feclamante. de conformidad a lo establecido en o) numeral
21.2 dei articulo 21° de 3 Ley N° 27444, del Pracedimiento Administrativ General. que sefala "21.2 n caso gue
el adminisirado no hays indicado domicilio 0 que ¢3le sea inexistente. la auloridad debers emplear el domicili

senalade en gl Documento Nacional de identicad del administrado. De v

erificar que la nofificacien na puede

realizarse en e domicilio sefalado en el Doctmento Nacional de Identidad por presentarse alguna de |ag

treunsiancias descritas en &l numeral 23,17 de! adiculo 23, se debers
publicacian

liron Lampa N® 190 Cercado do Lima Telelone 200 5044

proceder a lz nolificacion mediznte
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Referencia:  Hoju de Raclamativn NY Q0037 (15.10.2016)
(e i vspecial consideracn:

Modiane @ presenie me dirgo Ustod para saludaria cordialmente, v o la ves aar
rospucsta @ su quia cupitenida on la Hoja de Reclamacion N2 00037 de fecha 15 de
oerubre de 2016, mediante o colal maniliesla su incoiodidad por el trato descurics
gue persanal del Paroue Las Anillog brindd a un grupo te nings entre Gy 12 afius d su
carpe, que hacian yso e it Cainpo de material sintélica en el gue no exishia Carle

alpuno que proviamaente debia pegarse el derecho correspol ichiente,
Al rpshocto, [EeXpes s NUEsiiag sing eiay diseulpas por o incomoedidad ocasionai
Yol paimunicamas que CE R o mady las medidas correclivig necesarias a fin gue i

gt 0 SUGOHE] FIDCHLS GO C5En

Sy otre particular y con tas tonm Jidades del Caso e suscribo de usted.

Sreptarents,
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RESPUESTA H®JA DE RECLAMACION - ketid de Heredia https://outlook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&Ite...

o« Py

]

RESPUESTA HOJA DE RECLAMACION

ketid de Heredia

lun 14/11/2016 07:00 a.m.

para:Carol Sanchez <csanchez@serpargob.pe>;

1 archivos adjuntos (168 KB)
HOJA DE RECLAMACION 00037 PARQUE LOS ANILLOS.docx;

Buenos dias Carol. Un favor, adjunto al presente te remito la respuesta a una hoja de reclamacién para
que lo envies hoy al motorizado. Es urgente.

. Gracias.

Jenny Cadenas

1del 06/01/2017 04:37 p.m.
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Lima, 15 de noviembre de 2016

CARTA N’ - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML —=FViCT0 DE Pﬁ%ﬁ%ﬁml
D kaana
MILAGROS DEL PILAR DEPAZ CANO j

Jr Rubens 164 San Borja — m_ IHJ-\M:]F L,’UbUMEN.TAT‘O
Presente e it 4 e

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00037 (15.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, v a la vez dar
respuesta a su gueja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00037 de fecha 15 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el trato descortés
que personal del Parque Los Anillos brindo a un grupo de ninos entre 6 y 12 afios a su
cargo, que hacian uso de un campo de material sintético en el que no existia cartel
alguno que previamente debia pagarse el derecho correspondiente.

Al respecto, le expresamaos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada
y le comunicamos que se han tomado las medidas correctivas necesarias a fin que no

vuelvan a suceder hechos comao ese,

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

SEHPAR!BEFMCKJQE

. PARQUES DE Lima
Suk Garaneiy 0 Recursos Humanosg

vanes. Aezetind g | 24 NOV 200
wotergs
23~1-1¥

Nota: Siendo inexistente el domicilie consignade en la Hoja te Reclamacian, conforme a lo indicado por el
holificador a cargo de la diligencia elecluada el dia 15 de noviembre de 2016, se procede a nolificar &l presente
cocumento en e domicilio consignado en el DNI de |a reclamante. de conformidad a lo establecido an el numeral
212 det articulo 217 e la Ley N” 27444 del Procedimeento Administrativo General, que senala "21 2 En caso que
&l agministrado no haya indicado domiclio o que éste sea inexislente. |a autoridad debera emplear gl domicilio
senalado en el Documenta Nacional de Identidad del administrado Oe verfficar que la netificacion no puede
reglizarse en el domicilio sefalado en el Docurments Nacional de ldentidad por presentarse alguna de las
circunstancias descritas en el numeral 2312 del articulo 22 se debera proceder a la nalificacion mediante
puklicacion ™
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SUBGERENCIA DE RECURSCS HUMANOS

Lima, 07 de noviembre de 2016 RE C

CARTA N°265- 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefior:
LORENZO AGUSTIN SALAS BUSTAMANTE
Mz. K, lote 30, Las Birisas, Urbanizacion Pachacamac, Villa El Salvador

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamaciéon N° 000054 (08.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000054 de fecha 08
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el cobro del
Servicio Higiénico en el Parque Zonal Huascar, a pesar de haber pagado un monto por
concepto de ingreso a dicho parque.

Al respecto se le comunica que los servicios higiénicos en los Parques Zonales y
Metropolitanos no estan administrados por SERPAR LIMA. Estos servicios han sido
dados se concesién a terceros, y su costo tiene relacion directa el mantenimiento y

limpieza de los mismos por parte del cocesionario.

No obstante lo anterior, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad
ocasionada.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
Atentamente, y v /i, S :
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SERPAR |3Rat285e uma

SUBGERENCIA DE RECURSO0OS HUMANOS

Lima, 07 de noviembre de 2016

CARTA N°265- 2016/SERPAR_LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefor:
LORENZO AGUSTIN SALAS BUSTAMANTE
Mz. K, lote 30, Las Birisas, Urbanizacion Pachacamac, Villa El Salvador

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000054 (08.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000054 de fecha 08
de octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad por el cobro del
Servicio Higiénico en el Parque Zonal Hudscar, a pesar de haber pagado un monto por
concepto de ingreso a dicho parque.

Al respecto se le comunica que los servicios higiénicos en los Parques Zonales y
Metropolitanos no estan administrados por SERPAR LIMA. Estos servicios han sido
dados se concesién a terceros, y su costo tiene relacion directa el mantenimiento y
limpieza de los mismos por parte del cocesionario.

No obstante lo anterior, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad
ocasionada.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,

i A
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Lima, 24 de octubre de 2016
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UNIDAD D& ) ramiif E i CUMENT,
- i e Iu ARIO

LUIS ALBERTO PENA MONTANO L fecapeidn da ati documants o s seil de conformidad
Sector 3, Grupo 14, Mz. C, Lote 7, Villa El Salvador

Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00051 (27.08.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00051 de fecha 27 de
agosto de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad porque no se respeta el
horario de la biblioteca del Parque Hudscar a causa de un inventario, solicitando que ello
se haga en otro horario qgue no perjudique al lector.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.
Sin embargo, se pone en su conocimiento que el ambiente destinado a la Biblioteca del
Centro Cultural del Parque se encontraba cerrado debido a una reestructuracion general
de dicho centro cultural con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios. A la
fecha, el Centro Cultural esta totalmente renovado.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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Atentamente,
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H ora

Sefor:
LUIS ALBERTO PENA MONTANO
Sector 3, Grupo 14, Mz. C, Lote 7, Villa El Salvador

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00051 (27.08.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00051 de fecha 27 de
agosto de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad porque no se respeta el
horario de la biblioteca del Parque Hudscar a causa de un inventario, sohutando que ello
se haga en otro horario que no perjudique al lector.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.
Sin embargo, se pone en su conocimiento que el ambiente destinado a la Biblioteca del
Centro Cultural del Parque se encontraba cerrado debido a una reestructuracion general
de dicho centro cultural con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios. A la
fecha, el Centro Cultural estd totalmente renovado.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
Atentamente,
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CARTA N°24- 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML -

UNIDAD DE 1 rawi | € Doy
Sehor: Horg: ... oo N;E‘ DULUMENTARIO

i ; P
LUIS ALBERTO PENA MONTANO L ecapetindo s documents o s sl de cofomidad
Sector 3, Grupo 14, Mz. C, Lote 7, Villa El Salvador

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00051 (27.08.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00051 de fecha 27 de
agosto de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad porque no se respeta el
horario de la biblioteca del Parque Hudscar a causa de un inventario, solicitando que ello
se haga en otro horario que ne perjudique al lector.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.
Sin embargo, se pone en su conocimiento que el ambiente destinado a la Biblioteca del
Centro Cultural del Parque se encontraba cerrado debido a una reestructuracion general
de dicho centro cultural con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios. A la

fecha, el Centro Cultural estd totalmente renovado.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.
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Atentamente,
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CARTA N°.Y2 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora:
MARIA ELENA FATIMA RiOS CASTRO
Av. Paseo de la Republica 4058-A, Miraflores, Lima

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacion N° 000035 (09.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000035 de fecha 09 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad porque en el
estacionamiento del Parque de Los Anillos, no se vigila que los vehiculos se estacionen
con una distancia prudente gue permita a los conductores subir sin dificultad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada, y
al mismo tiempo ponemos en su conocimiento que, en mérito a lo expuesto por usted,
se ha dispuesto que el personal del parque oriente a los conductores que estacionen sus
vehiculos a una distancia prudente de otro.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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CARTA N°.2Y2 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Sefiora:
MARIA ELENA FATIMA RIOS CASTRO
Av. Paseo de |la Republica 4058-A, Miraflores, Lima

Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacién N° 000035 (09.10.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su reclamo contenido en la Hoja de Reclamacion N2 000035 de fecha 09 de
octubre de 2016, mediante el cual manifiesta su incomodidad porque en el
estacionamiento del Parque de Los Anillos, no se vigila que los vehiculos se estacionen
con una distancia prudente que permita a los conductores subir sin dificultad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada, y
al mismo tiempo ponemos en su conocimiento que, en mérito a lo expuesto por usted,
se ha dispuesto que el personal del parque oriente a los conductores que estacionen sus
vehiculos a una distancia prudente de otro.

Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lima, 21 de octubre de 2016 SERVICIO DE PARQUES
MUNICIPALIDAD MEJR DANA DE LIMA
; OFICINA AD A pOCU
CARTAN® 2"’ -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML el AOMINETIG R SRR
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N /
Sefiora: UNIDAD L. #Fimivn i & U, UMENTARIO
< HOTD! vovrvirefloerriasernns NYERDi it
MAXIMA VILEA CRUZ Ls recepciéy/e‘gt‘e documento no es sefial de conformidad.
Mz. C, Lote 12B, Calle 2, Urbanizacion San Francisco, Ate.
Presente.-
D
. Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00036 (09.10.2016) o
2 -
De mi especial consideracion: A2 ¢

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00036 de fecha 09 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por la pérdida de su
celular dentro de las instalaciones del Parque Los Anillos, solicitando mayor seguridad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.
Sin embargo, a pesar que la pérdida o extravio del se efectud después del horario de
atencién del parque (18:08 horas) y que el personal del mismo tiene la responsabilidad
de velar por la seguridad de los usuarios, mas no de los objetos que éstos puedan dejar
olvidados o extraviar en una instalacion donde la afluencia,de Bublito es masiva,
ponemos en su conocimiento que se ha dispuesto, en méritc; élsu ‘éu‘geﬁerz‘tia, que la
totalidad de trabajadores del parque se avoquen tabmbiéﬁ';-:enila medida de lo posible,

L o L

. en el resguardo de los bienés de los usuarios. P “
De otro lado, cabe sefialar que, como a usteggle consta, inmediatafhente-después de
presentada su queja, el personal del parque, a fin de ubicar el celular extrkgviado,

procedié a realizar la revision de los paquetes o, bolsas dé&los Usuarjos gu/e salian del ,

parque, no ubicandolo: o 40 wlde??ENTS e (e WEY fex " Muve Enceenfras
r o j e T g ) J
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Sin otro particular,y con las formalidades del caso mg,suscrlbode usted. = ;} )
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P“‘: Municipalidad Metropolitans SERPARPPEFF'R\EI}?,::EJSD%E LIMA
de Lima
Li ma, 2 de Octubre de 2016 SER‘chIO DE PARQUES
MUNICIPALIDAD ME Uﬁﬁ%m DE LIMA
n—— OFICINA ADMINISTRAGION POCUMENTARIA
CARTA N° 2% -2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MNML E g\q
v
Sefiora: UNIDAD L 4....3; i WIVIENTARIO
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MAXIMA VILCA CRUZ L recepcispAe esté dotumento no es seial de genformidad.

Mz. C, Lote 12B, Calle 2, Urbanizacion San Francisco, Ate.

Presente.-

D
Referencia:  Hoja de Reclamacion N° 00036 (09.10.2016) ~ il
De mi especial consideracion: A2 ¢

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N2 00036 de fecha 09 de
octubre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por la pérdida de su
celular dentro de las instalaciones del Parque Los Anillos, solicitando mayor seguridad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.
Sin embargo, a pesar que la pérdida o extravio del se efectud después del horario de
atencién del parque (18:08 horas) y que el personal del mismo tiene la responsabilidad
de velar por la seguridad de los usuarios, mas no de los objetos que éstos puedan dejar
olvidados o extraviar en una instalacion donde la afluenciade plblito es masiva,
ponemos en su conocimiento que se ha dispuesto, en méritc;""é‘_su %U‘ge?én’tia, que la
totalidad de trabajadores del parque se avogquen tq_mbiéfﬁ‘x;aen la medida de lo posible,
en el resguardo de los bienés de los usuarios. - % e Wi Ty
' R g *
De otro lado, cabe sefialar que, como a usteggle éb‘ns,:;a, inmediatafhente despugés de‘
presentada su queja, el personal del parque, a fin de ubicar. el celular extrgviado,

procedié a realizar la revision de los paquetes 0, bolsas d&los usuarios _gu/c;_ salian del
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7SERVICIO DE PARQU?EMA
> ETROPOLITANA ]
CARTA N*27- 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML | S8ICAGisTaacion 00CUNENTARIA

Senores:
Av. Crespo y Castillo 2177, Cercado de Lima Larmp:ibndaustedauumnmnnuamﬂu\liﬂﬁﬂhfmldﬂd-
Presente.-

Referencia: Hoja de Reclamacién N° 00007 (22.09.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Ustedes para saludarlos cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00007 de fecha 22 de
setiembre de 2016, mediante la cual manifiestan su incomodidad por la pérdida de tiempo
que se les ocasioné cuando retiraron un vehiculo de la empresa de la playa de
estacionamiento de la Alameda Las Malvinas, al tener que esperar que la factura por el
pago correspondiente, solicitado a la cajera, se traiga de la oficina de administracion del
parque.

Al respecto les expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada y
agradecemos habernos hecho conocer esa situacion que nos ha permitido tomar las
medidas correctivas del caso, atendiendo a su sugerencia de que los comprobantes de
pago se entreguen en el momento en que se solicitan y no tener que esperar,que se traigan
de otro lugar o que el cliénte tenga que acudir a recogerlos a otro ambiente. T
| ~a e RECZDTION
Sin otro particular y conTas formalidades del casome siscribo de usted.
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o ANEXUS
xo0 |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

HOJA DE RECLAMACION

00007

R “a‘

| ] CE: 202 622 1359

JRE O MADRE: (PAF

Do R

DENTIFICACIO

R0DUCTO MONTO RECLAMADO:

. DESCRIPCION:

:E.O X i

ol RECLAMO' QUEJA®
"R e .;"'_.-v— o ‘/"__.’/,- y o
Sy I:,-"'.' - s /‘ p

JBSERV/ '
:?—. COMUNICACION DE LA RESPUESTA: (DIA) (MES) (ANO}
FIRMA DEL PROVEEDOR
'RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o - * QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o Serviclos; o, malestar o
Servicios. descantento respecto a la atencion al publico.

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segiin corresponda)

formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controv=rsias ni es requisito previo para interponer una

ncia ante el INDECOPI. _
yroveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar &l plazo

1 por treinta (30) dias més, previa comunicacién al consumidor.

INDECOP!
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CARTA N°2%-2016/SERPAR _LIMA/GAF/SGRH/MM

Senora: UNIDAD b 1osimtt ® FEr—
GEORGINA BLAS BERMUDEZ o i o e doruio 0 el &6

Jr. Pérez de Tudela 2065, Mirones Bajo, Lima.
Presente.-
Referencia: Hoja de Reclamacidon N° 00001 (27.09.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su gueja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00001 de fecha 27 de
setiembre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por no haber podido
recuperar una extension de 50 m. que dejo olvidada en el Parque Los soldados del Peru;
por lo que solicita mayor seguridad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada. Sin
embargo, a pesar que el personal del parque tiene la responsabilidad de velar por la
seguridad de los usuarios del parque, mas no de los objetos que los usuarios puedan dejar
olvidados en una instalacion donde la afluencia de publico es masiva, ponemos en su
conocimiento que se ha dispuesto, en mérito a su sugerencia, que la totalidad de
trabajadores del parque se avoquen también, en la medida de lo posible, en el resguardo
de los bienes de los usuarios. ) , i S T

. _ - R
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted..

Atentamente,
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CARTA N°2%- 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

Senora:
GEORGINA BLAS BERMUDEZ

Jr. Pérez de Tudela 2065, Mirones Bajo, Lima.
Presente.-
Referencia:

Hoja de Reclamacion N° 00001 (27.09.2016)

De mi especial consideracion:

SERPAR /iRoU2sbe uma

ERVICIO DE

[ SV ti il (WIS W NlARlO
QD Liw. w7 VR .l E

......................

Mot e
La receprion de &

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarla cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacién N2 00001 de fecha 27 de
setiembre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por no haber podido
recuperar una extension de 50 m. que dejo olvidada en el Parque Los soldados del Peru;

por lo que solicita mayor seguridad.

Al respecto le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada. Sin
embargo, a pesar que el personal del parque tiene la responsabilidad de velar por la
seguridad de los usuarios del parque, mas no de los objetos que los usuarios puedan dejar
olvidados en una instalacién donde la afluencia de publico es masiva, ponemos en su
conocimiento que se ha dispuesto, en mérito a su sugerencia, que la totalidad de
trabajadores del parque se avoquen también, en la medida de lo posible, en el resguardo

de los bienes de los usuarios.
- 1 o Pl g
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Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted

Atentamente,

¥ oremino
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CARTA N°2%» - 2016/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

HOMO; vvivvssvivsasnies s N Exp.;

SERVICIO DE PARQUES

Lima, 18 de octubre de 2016 MUNICIPALIDAD METRGPOLITANA DE
OFICINA ADMINISTRACION DDCUMENTl;m:

UNIDAD Li. . Meavi 2 VUG UMENTARIO

Senor: .
. L8 recepeidn de stz documento no es seiial de conformidad.

ELVIS WILFREDO CERDENA HUAMAN
Jr. Bustamante y Rivero Este 285, Mz. 23, Lote 3, El Progreso, Carabayllo.

Presente.-
/

Referencia: Hoja de Reclamacion N® 00011 (18.09.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en |a Hoja de Reclamacion N¢ 00011 de fecha 18 de
setiembre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por el robo de un
autoradio, una cartera; un celular y otros objetos que se encontraban dentro de su
vehiculo, el cual estaba estacionado dentro de las instalaciones del Parque Zonal
Manco Capac.

Al respecto, no obstante los hechos sucedidos luego de haberse percatado del robo
sufrido, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.

Del mismo modo, sin perjuicio de los acuerdos a los que haya podido arribar con los
responsables de la administracién del parque, ponemos en su conocimiento que se ha
dispuesto, €n mérito a su queja, que la totalidad de trabajadores del parque se
avoquen tambien,. en 1a medida de lo posible, en el resguardo de.los bienes de los
usuarios, para evitar gue se vuelvan a producir hechos similares al sufrido por ust d.
:‘”}L - s r “'7"‘1*”N [T
u-..JH_ LR i : __}_!J_
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted.

Atentamente, -
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Senor: i L8 tecepcifin de este documenta no es sea! de conformidag
ELVIS WILFREDO CERDENA HUAMAN —

Jr. Bustamante y Rivero Este 285, Mz. 23, Lote 3, El Progreso, Carabayllo.

Presente.-
/

Referencia: Hoja de Reclamacion N° 00011 (18.09.2016)

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo 3 Usted para saludarlo cordialmente, y a la vez dar
respuesta a su queja contenida en la Hoja de Reclamacion N¢ 00011 de fecha 18 de
setiembre de 2016, mediante la cual manifiesta su incomodidad por el robo de un
autoradio, una cartera; un celular y otros objetos que se encontraban dentro de su
vehiculo, el cual estaba ectacionado dentro de las instalaciones del Parque Zonal
Manco Capac.

Al respecto, no obstante los hechos sucedidos luego de haberse percatado del robo
sufrido, le expresamos nuestras sinceras disculpas por la incomodidad ocasionada.

Del mismo modo, sin perjuicio de los acuerdos a los que haya podido arribar con los
responsables de la administracion del parque, ponemos en su conocimiento que se ha
dispuesto, en mérito a su queja, que la totalidad de trabajadores del parque se
avoquen tambiép, en Ja medida de lo posible,_en el resguardo de.los bienes de los
usuarios, para evit_arfgur_e se vuelvan a producir hechos _s_,@mi_lgres_a]_l sufrido IF.JO‘F uétce:d.
Sin otro particular y con las formalidades del caso me suscribo de usted. -

Atentamente, 2 P

[
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