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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 094 -2009 (_'
03 JUiL 2088 L Lima, 03 de Junio del 2009 é( /% v/
GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES (-
B e sevaeesns IS ovesshoenvennces B2 DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION "\ |
' [
CONSIDERANDO: ; JK\
Que mediante Acuerdo de Consejo Administrativo N 032-2007 se aprobo el Plan .
Estratégica Institucional del SERPAR LIMA para el periodo 2007-2010 /ﬁp /)

Que el Pian de Accicn es un instrumento de gestion que contiene el programa de
Accion de los distintos Organos de la entidad, a desarrilarse en ef corto plazo y orienfadas hacia /a
¢.Consecucion de las metas y objetivos insiitucionales- permife la evaluacién y conlrol de los
fé uftados asi como ef empleo eficiente de los recursos asignados.

NG §° Que la programacion de actividades que formule cada organo debera conlener
wolareas y trabajos aspciados a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones-MOF, asi como metas, plazos y recursos necesarios para su desarroflo.

Que es necesario formutar una Direcliva inferna para la Formulacion y Evaluacion
del Plan de Accion a fin de normar, y esfablecer las pautas y procedimientos para fa misma que
posibilife mejorar la Geslién institucional

De conformidad con la delegacion de facultades olorgadas mediante Ordenanza N°
758 Articuio 20° inciso "o” de Marzo 2005 que aprueba el Estatuto det Servicio de Parques de Lima

Con ef visio bueno de la Gerencia de Administracion, Oficina de Asesora Legal y
Oficina de Planificacién y Presupuesio.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Directiva N° 001-2009/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML para la Formulacion y
Evaluacion del Plan de Accidn del SERPAR-LIMA

Articulo 2°.- La Oficina de Presupuesto y Planificacion del SERPAR — LIMA es responsable de la

ifusion de la presente directiva hacia los diversos Unidades Organicas que compone fa Estructura
rganica del SERPAR-LIMA
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DIRECTIVA N* 001-2009/SERPAR-].] MA/GG/OPP/MML

DIRECTIVA PARA LA FORMULACION Y EVALUACION
DEL PLAN DE ACCION

[.-OBJETIVQ

Normar el proceso eficiente y eficaz de Formulacién, Bjecucion y Evaluacion del Plan de
Accidn Institucional del Servicios de Parque-SERPAR. Para cada afio fiscal

2.-FINALIDAD

¢ Establecer las pautas y procedimientos para la Formulacion. 13jecucion y Evaluacion de)
.. Plan de Accion Institucional para cada afio Fiscal de SERPAR-LIMA  que posibilite

« mejorar y enriquecer progresivamente la Gestion instituctonal y la administracion eficiente .
- de los recursos pablicos en armonia con ias politicas de imodernizacion del Estado.

\
. 3.-BASE LEGAL_ =

* Ordenanza N* 758 que aprueba cl estatuto del Servicios de Parques de Lima-
SERPAR LIMA

* Ley N* 28411, Ley General de! Sisterna Presupuestario

Ley N' 29289 Ley del Presupuesto Publico para el afo Fiscal 2009

Ley N" 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, modificada por la
Ley N 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

Ley N"27658 Ley Marco de Modcrnizacion de Ja Gestion del Estado

Ley N" 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N* 29060 Ley del Silencio Administralivo

Decreto Supremo N* 34.82- PCM. Los Organisimos dc la Administracion Publica
del Nivel Central incluyendo las instituciones descentralizadas deben 1"0rml._1[ar,
aplicar, evaluar y actualizar politicas de gestion institucional v planes operativos
institucionales para orientar su gestion

Marco Macroecondmico Multianual 2008-2010 aprobado por D.S N* 027-2007
PCM

Ley N" 28522 Ley del Sistema Nacionat de Planeamicnto Estratégico y del Censo
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPE AN y su Reglamento aprobado por D.S
N" 054-2005-PCM

¢ Ley N*27209 Ley de Gestion Presupuestario del estado.

4.-. ALCANCE

Todas las Unidades Organicas administrativas. Léenicas v ooperativas que conforma el
Servicios de Parques de Lima SERPAR-LIMA como Organismo Descentralizado de la
Municipalidad de Lima Metropolitana de  Lima. SERPAR-IIMA encargada de la
habilitacion, rehabilitacion. cquipamiento. mantenimiento conservacion  de  los parques
zonales. Manco Cdpac Sinchi Roca. Lloque Y upanqui. Capac Yupangu. Cahuide, Huayna



Cépac,

Huascar ,Santa Rosa ,Wiracocha ,Soldado del Peru .y mediante convenios esta

_encargado de la administracion del parque de la Exposicion, Parque los Anillos y Alameda

‘f -Jas Malvinas. y otros que le sean encargadas por la MML,
A

5.1.1. E] Plan de Accién Institucional es un instrumento de programacion y gestion

Operativa ¢l cual tiene como objetivo orientar la gestion de SERPAR, en el marco
de sus objetivos, asi mismo permite plantear una asignacion coherente de sus
recursos humanos financieros y materiales en relacion con las metas priorizadas
buscande una gestion eficiente y eficaz.

Es dc responsabilidad de las Gerencias, Sub Gerencias, Oficinas y Unidades lo
siguicnte:

La Formulacion, del Plan de Accion Instituciqnal en ¢l marco de las disposiciones

contenidas en la presente directiva y dentro de 15 plazos establecidos por la Oficina
de Planificacion y Presupuesto,

Cada Unidad Organica de SERPAR-LIMA formulara su respectiva propuesta de
Plan de Accién considerando aspectos de su competencia, asi como las
orientaciones del documento Marco , Pautas y Metodologia de la presente directiva
y los formatos adjuntos.

Para determinar la importancia y relevancia de las actividades ejecutadas, debera
consignarse informacion sobre los beneficiarios de cada actividad y/o proyecto, asi
como la linea base correspondiente principalmente el de prestacion de servicios que
contribuye a la mejora del medio ambiente de la Ciudad de Lima Metropolitana.

La informacion de las actividades y proyectos debera ser presentada de acuerdo a
tos formatos establecidos que forman parte de la presente directiva, de presentarse
de manera diferente no sera sujeto de analisis ,evaluacion consolidacion

3.2.- SEGUNDA PARTE OPERATIVA

3.2.1. El proceso de elaboracion del Plan de Accidn Institucional para cada afo fiscal

de SERPAR LIMA se inicia antes de formular y sustentar el Proyecio de
presupuesto para €l afio Fiscal ante la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico-MEF (mes de mayo)

.2 El Plan de Accién debera contener informacion cualitativa y cuantitativa

sciialada en el fiteral (5.1.3) que forma parte de la presente directiva




La Oficina de Planificacion y Presupuesto llevara a cabo reuniones y
coordinaciones en la cual se revisara, analizara y sustentara cada una de las
propuestas del Plan de Accidon de las diferentes unidades organicas
administrativas, técnicas y operativas. Que conforma e! Organismo
Descentralizado-SERPAR-LIMA

En base a la informacién presentada, sustentada y considerando las politicas,
prioridades y posibilidades institucionales, la Oficina de Planificacion y
Presupuesto presentara a la Gerencia General la propuesta final del Plan de
Accién de cada afio fiscal, para su aprobacion via Resolucion de Gerencia
Gerencial,

PRESENTACION
6.1..PLAN
6.1.1 Objetivo
o 6.12 Finalidad

6.1.3 Alecance .

-

6.2.- MARCO POLITICO-JURIDICO
6.2.1 Lineamientos de Politica Institucional
6.2.3 Base Legal

6.3.- MARCO INSTITUCIONAL

6.3.1 Mision

6.3.2 Vision

0.3.3 Objetivos Institucionales de corto plazo (1 afio)
6.3.4 Funciones

6.3.5 Estructura Organica

6.3.6 Organigrama

6.4.-POLITICAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS
4.1 Politicas Especificas
4.2 Estrategias

6.5.-PROGRAMACION POR GERENCIA, SUB-GERENCIA, OFICINA,
UNIDADES

6.5.1 Contenido de la programacion

» Diagnostico Situacional
Potencial y Problemaética
Principales Avances de periodo anterior
Limitaciones de la Gestion
Analisis FODA
Perspectivas (afio fiscal dado)




» [Estrategias

FORMATOS
Formato N° 01 Formulacidn del Plan de Accién a nivel Trimestral y anexos

Formato N° 02 Consolidado de la Formuiacion del Plan de Accién anual a de
nivel de Actividades y Proyectos

Formato N° 03 Formulacién del Plan de Accidn anual de Indicadores y
Responsables.

7-SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

7.1.- El Seguimiento y la Evaluacién del Plan de Accién Instituciona!l de cada periodo en
SERPAR-LIMA se realiza para determinar los resultados de ta Gestién Institucional
en forma trimestral, semestral y anual, en base al analisis y medicion de los avances
fisicos de las actividades y metas obtenidas asi como de las variaciones observadas,

sefialando sus causas, la misma que debe ser presentada dentro de los diez (10) dias
habilds-de culminado el Trimestre y Semestre en evaluacién h

¢ Evaluacion de la ejecucidn del Plan de Accién del 1 Trimestre plazo
maximo 15 de Abril

¢ Evaluacion de la Ejecueién del Pian de Accion del II Trimestre plazo
méaximo 15 de Julio

¢ Evaluacién del Plan de Accién del [I1 Trimestre plazo maximo 1|5 de
Octubre

* Evaluacion del Plan de Accion del 1V Trimestre plazo maximo 15 de Enero
del afio posterior al afio fiscal evaluado

7.2.- Son objetivos del Seguimiento y Evaluacién del Plan de Accidn Institucional en
cada periodo para:

¢ Determinar el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las metas

. programadas en el Plan de Accion Institucional.

¢ Analizar las desviaciones presentadas y determinar las causas que las originaron
Comprende los costos de las acciones previstas con los costos reales registrados
por la ejecucién presupuestai (variaciones en las cantidades de las metas cuando
se producen modificaciones presupuéstales por crédito suplementario)

7.3.- Premisas del Seguimiento y Evaluacidn def Plan de Accidon Institucional

* Debera adjuntarse la informacion de los productos resultantes de la ejecucion de
las tareas a {in de verificar su realizacidn, las mectas y productos deben ser




medibles, cuantificables y verificables. La informacidn cualitativa y cuantitativa
deberd ser concordante.

Los principales factores que se tomaran en cuenta para analizar la eficiencia,y/o
eficacia de la gestidn son los resultados alcanzados, respecto a los objetivos
internos y externos € institucionales, considerando indicadores de economia y

calidad, y los gastos incurridos en el cumplimiento de cada una de las
actividades realizadas. '

Para el logro de los objetivos institucionales se consideran indicadores de
Impacto, Resultado y Producto.

Las diversas Unidades Organicas que conforma SERPAR (Gerencias, Sub
Gerencias, Oficinas, Unidades) son responsables de proveer la informacion en
forma objetiva y oportuna, asi como facilitar la documentacion requerida en las
actividades de verificacion y constatacién que la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, efectué en su oportunidad.

\
Esta Informacién podrd ser utilizada para la elaboracién de informes globales
que a nivel institucional se presentan a diversas instancias gubernamentales.

El informe se desarrollaré en el esquema siguicnte:

INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

» Contribucion de las actividades realizadas en la implementacién de las
politicas institucionales.

* Resultados Obtenidos, Explicacion de los resultados alcanzados por cada
uno de los indicadores en el logro de los objetivos (resultado y periodo)
respecto a o programado.

» Descripcion detallada de la ejecucidn de cada una de las tareas
cumplidas durante el periodo dado precisando los resultados obtenidos,
productos, cobertura de atencidn beneficiarios, asi como las estrategias
de ejecucion implementadas.

e Explicacion de las desviaciones y niveles de aprobacién de los
indicadores en relacion a lo programado.

¢ Enumeracion de los problemas presentados, consiste en determinar y
especificar las causas de las variaciones observadas en el cumplimiento
de los objetivos institucionales asi como en la ejecucion presupuestal,

» Medidas correctivas realizadas, consiste en proponer soluciones técnicas
pertinentes, y/o correctivos necesarios y variables para evitar o superar

los problemas inconvenicntes y dcficicncias presentadas en ¢l parrafo
anterior,




La evaluacidon se presentard de acuerdo a los siguientes Formatos: que forma parte de la
/esente directiva:

ormato N° 04 Evaluacién de la Ejecucién del Plan de Accion a Nivel Trimestral

Formato N° 05 Consolidado de la Evaluacion del Plan de Accién, a nivel de Actividades y
Proyectos.

Formate N° 06 Evaluacion de los Resultados de Gestion del Plan de Accidon del Afio fiscal
dado.

L.-RESPONSABILIDAD
p presente Directiva s de aplicacion de los Gerentes, Subgerentes, Directores Jefes de
idades, Administradores, profesionales, téenicos, del SERPAR-LIMA.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
OFICINA DE PLANIRICACION ¥ PRESUPUESTO

FORMATO N° 06 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE GESTION DEL PLAN DE ACCION DEL ANO
SCAL

1) Proporcionar una infraestructura adecuada y el equipamiento necesario que permitan brindar servicios
recreativos de calidad en los parques zonales y en las dreas que por encargo sean administradas por
SERPAR.

2) Ampliar, mantener y conservar las dreas verdes de los parques zonales y demas areas verdes bajo su
administracion.

3) Fortalecer las finanzas de la institucién, mediante el incremento sostenido de los ingresos.

4) Fortalecer y modernizar la gestion institucional.

LY

[

EXPLICAR LOS OBJETIVOS iNSTITUCIONALES LOGRADOS

il. EXPLICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

a. ANIVEL DEPRINCIPALES ACCIONES

b. iNDICADORES A NIVEL DE RESULTADOS E IMPACTO

SITUACION INIiCIAL DE INDICADORES INDICADORES LOGRADOS
{Aisegundo Semestre del aiio dado {Ai Segundo Semestre posterior al afio dado )
1.- Nomero de usuarios pagantes en los ' 1 Numero de usuatios pagantes en los
Parques zonales Parques zonales
2.- Mantenimiento de 4reas verdes. 2.-Mantenimiento de areas verdes
3.- Capacidad de Gasto del Periodo es de 3.-Capacidad de Gasto dei Periodo es de
[i-MPACTO GENERADO POR LAS PRINCIPALES ACCIONES [

la) En la Comunidad !

Hb] En la Institucion

b.1 Respecto de los procesos Administrativos (Simplificacion, Duplicidad, Identidad de Procesos)




b.2 Respecto de la capacidad operativa (Recursos Humanos, Recursos Econémicos, Materiales Equipamiento,
Técnicos)

b.3  Respecto de fa normatividad municipal

IV, FACTORES QUE INCIDIERON EN EL LOGRO DE LOS RESULTADOS DE LAS PRINCIPALES ACCIONES
OBTENIDAS AL PRIMER SEMESTRE 2008

la) Institucionales H

 EXPLICAR LOS PROBLEMAS AFRONTADDS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES
PRDYECTDS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR EFIGACIA EN LA META PROGRAMADA

|5En la Institucion J
o . .

ib) Del Entorno |

V. COMO RESULTADO DEL CONTROL DE LA EJECUCION DE SUS ACCIONES ALSEGUNDO SEMESTRE
POSTRIOR AL ANO DADO , IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS, QUE PRESENTAN

INCONSISTENCIAS, Y EXPLICARLAS.

Actividad: Gesfién Administrativa

Actividad: Mantenimiento de Parques y jardines

VIi. DETERMINAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS QUE DESARROLLARA EN EL SEGUNDO SEMESTRE, PARA
EVITAR D SUPERAR LAS LIMITACIDNES SENALADAS EN LDS “NUMERAL V y VI”

Las medidas correctivas que se realizo al segundo semestre fue lo siguiente.

Vil IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS AL SEGUNDO SEMESTRE DEL
ANO FISCAL SERALANDO LOS MDTIVOS QUE NO PERMITIERON SU EJECUCION
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IX. SENALAR LA SITUACION DEL FODA DE CADA ANO FISCAL, Y LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA A

SU CARGO.
a. FORTALEZAS _
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICEIMBRE POSTERIOR AL ANO DADO
1) 1}
2) 2.
3
3
b. DEBILIDADES _
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMERE POSTERIOR AL ANO DADO
1) l)
2) 2).
3) 3)
4 4
a. OPORTUNIDADES
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMBRE POSTERIOR AL ANO DADO
1) 1)..
2) 2)
3. 3).
4} 4).
5) .
b. AMENAZAS
A DICIEMBRE DEL ANO DADO A DICIEMERE POSTERIOR AL ANO DADO
1) 7).
2) 2)
3). 3)
4 4).
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