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MEMORANDUM N°2246-201TI'SERPAR-LIMAISGIGAFf MML
HRE P

A ; SRA. MARTA URIARTE AZABACHE
Subgerente de Gestion Documentaria

DE ; SR. DENNIS ALBERTO MORALES CARDENAS
Gerente de Administracion y Finanzas

ASUNTO ; REGULARIZACION DE LAS RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

FECHA : 20 de Marzo del 2017

Como es de su conocimiento el suscrito se hizo cargo del despacho de la Gerencia de Administracion y
Finanzas a partir det 5 de Diciembre del 2016, sin que existiera una entrega de cargo formal de mi antecesor
a ese momento. En ese sentido y dado que durante esta gestion encontramos un nimero razonable de
documentacion sin tramitar, sin archivar correctamente, entre otros, por lo que realizamos una revision
completa del archivo de la GAF y encontramos algunos documentos que no fueron remitidos a su despacho.

En ese orden de cosas estamos procediendo a entregar copia simple de las resoluciones emitidas desde el 21
de Octubre del 2016 (N°251-2016) a la fecha (N°061-2017) para que se sirva disponer la regularizacién de su
adecuado registro en la base de datos de la institucion.

Agradecido por su atencién.

Atentamente,

R
Gerente de Administracidn y Finsnras

// SERPARIZFE2S e

Yunicipalidad Metropollitana de Lima
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Hru333-13
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Lima, 27 de diciembre de 2016

SERVICIU DE PARQUES |
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA OF LIMA !
oricions 213 -2016/10G1ISERPAR LiMA OFICINA ADIINISTRACION: DOCUNENTANA
Sefior | 2 7 D l C 2@1@
CELSO DIAZ CARMELINO UNIDAL: , e NTARIO
Secretario General LI - N EXD. oo
Servicio de Parques de Lima

La recencidn de este documents no e seiial deconformndad

ASUNTO . Remision de Informe

REFERENCIA ResoIUcién de Contraloria n.* 067-2016-CG
: Aprueban Plan Anual de Control afio 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y aprovechar de la oportunidad para
informar que en cumplimiento de la norma descrita en la referencia, se remite a su despacho el informe
resultante del Servicio Relacionado N 2-3347-2016-002 “Verificacion del cumplimiento de normativa

expresa; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica”, correspondiente a los meses de
octubre a diciembre de 2016, para su conocimiento y fines consiguientes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atenfamenie,

---------------------------------------

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL -
JEFE OCI-CGA

SERPAR 535088 28 uma

JBM#yhg tunicipalidad Metropolitana ds Lima F é

C.C: Archivo

RVICIO OF PARQUES DE LIMA |
SECKRETARIA GENERAL ‘\
78 DL, 0% ’

e - P A F O

Jr. Lampa n.° 146 — 182 Cercado de Lima - Teiek 200-5455 Anexo: 5140/ Directo: 200-5494
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INFORME RESULTANTE DEL SERVICIO DE CONTROL -
SERVICIO RELACIONADO n.° 2-3347-2016-002

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EXPRESA: LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA”

PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2016

INDICE
DENOMINACION N° Pag.
| ANTECEDENTES 1.2
I COMENTARIOS 212
. CONCLUSIONES 13
IV. RECOMENDACIONES | 14

Verificar el Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a 1a Informacion Pablica
Periodo: Octubre - Diciembre 2016
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INFORME RESULTANTE DEL SERVICIO DE CONTROL -
SERVICIO RELACIONADQ n.° 2-3347-2016-002

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EXPRESA: LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LEY n.° 27806, D.S. n.° 043-2003-PCM
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2016
ANTECEDENTES
El servicio de control — servicio relacionado n.® 2-3347-2016-002 se efectda en cumplimiento del Plan
Anual de Control 2016 del Organo de Contro! Institucional de Servicio de Parques de Lima — Serpar
Lima, aprobado por Resolucion de Contraloria n.® 067-2016-CG publicado en el Diario Oficial El

Peruano el 15 de febrero de 2016.

Serpar Lima es un Organismo Plblico Descentralizado con personeria juridica de derecho piblico y
autonomia técnica, economica, financiera y administrativa, perteneciente a la Municipalidad

" Metropolitana de Lima; por la naturaleza de sus operaciones es considerado en el Sector Publico como

uha Entidad de Tratamiento Empresarial (ETE).
Base Legal
Las normativas aplicables al presente servicio de control son las siguientes:

Normativa apticable al servicio de control:

> Ley n.° 27444 de 11 de abril de 2001, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley n.” 27806 de 3 de agosto de 2002, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley n.® 27927 de 4 de febrero de 2003, Ley que modfica la Ley n. © 27806, Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.

Decrete Supremo n.° 043-2003-PCM de 24 de abril de 2003, aprueban Texto Unico Ordenado de la

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica.

Decreto Supremo n.® 072-2003-PCM de 7 de agosto de 2003, aprueban €l Reglamento de la Ley

de Transparencia y Acceso ala Informacidn P(biica.

Ley n.® 29091 de 26 de setiembre de 2007, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38° de la

Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de

diversos dispositivos legales en el Poral del Eslado Peruano y en pottales institucionales,

Resolucion Ministerial n.* 301-2009-PCM de 11 de julio 2009, aprueban la Directiva n.® 003-2009-

PCM/SGP Lineamientos para el Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacion a ser remitidos

a la Presidencia del Consejo de Ministros.

¥ Decreto Supremo n.® 063-2010-PCM de 3 de junio de 2010, aprueban la impiementacion dei Portal
de Transparencia Estandar en tas Entidades de la Administracion Publica.

% Resclucidn Ministerial n.® 200-2010-PCM de 25 de junio 2010, aprueban la Directiva n.® 001-2010-
PCM/SGP Lineamientos para ia Implementacion del Pottal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracion Piblica.

> Resolucion Ministerial n.® 203-2012-PCM, de 10 de agosto de 2012, modifican Directiva sobre
Lineamientos para |a implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Adminisiracion Publica.

Y Y ¥ Y

hd

Periodo: Octubre - Diciembre 2016

% Verificar el Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Decreto Supremo n.* 70-2013-PCM de 14 de junio de 2013, modifican Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion pitblica.

Resolucion Ministerial n.” 252-2013-PCM de 27 de setiembre de 2013, modifica el articulo 10 de la

Directiva n.” 001-2010-PCM/SSGP - Lineamientos para fa implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de ta Administracicn Pablica,

Necrmativa Institucional:

>

¥

Resolucion de Secretana General n.° 198-2015 de 20 de marzo de 2015, aprueban a Directiva
n.® 004-2015/SERPAR LIMA/SG/MML *Directiva sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica en ¢l Servicia de Parques de Lima - Serpar Lima”.

Resolucion de Secretaria General n.” 233-2015 de 6 de mayo de 2015, se designa al sefior Angel
Alberto Soria Larianco, como el funcionario respensable titular def Portal Institucional de Serpar
Lima.

Resolucion de Secretaria General n.® 288-2016 de 29 de setiembre de 2016, se designa a la Sub
Gerente de Gestion Documentaria dofia Martha A. Uriarte Azabache responsable de brindar la
informacion publica que posea o produzca Serpar Lima y ratifican al Sub Gerente de Sistema y
Tecnologia de la Informacion al sefior Angel Alberto Soria Larianco, responsable de la elaboracion
y actualizacidn del Portal de Transparencia.

Normativa del Sistema Nacional de Control;

Ley n.° 27785 de 23 de julio de 2002, Ley Orgénica de! Sistema Nacional de Control y de la

>
Cantraloria General de la Republica y modificatorias.

> Leyn.28716 de 18 de abril 2006, Ley de Control Interne de Ias entidades del Estado.

> Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, Normas de Control Interno
y sus modificatorias.

COMENTARIOS

En cumplimiento de los procedimientos y disposiciones previstas en la normativa de Acceso a la
Informacién Publica; asi como, a la Informacion a publicarse en el Portal de Transparenma se ha
determinado o siguiente:

1.

Acceso ala Informacion Publica

Se solicitdo a la Responsable de brindar la informacion publica de Serpar Lima, los pedidos
atendidos y no atendidos correspondientes a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, correspondiente a los meses de Enero a Noviembre de 2016, determinandose que se
recibia cuarenta y uno (41} solicitudes de acceso a la informacion pubhca tal como se muestra a
continuacion:

Cuadron.® 1
Solicitudes de acceso a la informacién publica

o . ) . No o |
Mes Recibido Ve Atendido h Atendido | - %
Enero 2016 2 488 2 4.88
Febrero 2016 2 488 1 244 1 244
Marzo 2016 2 438 2 4.88
_ Abri2ot6 | 3 | 732 3 A
Mayo 2018 1 2.44 1 2.44
Junio 2016 3 7.32 3 1.32
~ Julio 2016 4 |T51w | 4 978 |

Verificar el Gumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Period o: Octubre - Diciembre 2015
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Mes Recbido | % | Atendido % Me':gi do %
Agosto 2016 2 4,88 2 4.88
Setiembre 2016 5 1220 5 1220
Octubre 2016 6 1463 6 1463
Noviembre 2016 1 %83 | 10 2439 ] 244
TOTAL i 100% 39 95.12% 2 4.88%

Fuente: Informe n.° 17-2016/SERPAR LIMA/SGIOADVIML, Informe n.° 24-2016/SERPAR LiMA/SG/OAG/MML, Informe n.” 23-
2016/SERPAR LIMA/SGIOADIMML e informe n.° 44-2016/SERPAR LIMA/SGIOAD, Informe n.” 61-2016/SERPAR
LIMA/SGISGDIMML, fnforme n.® §2-2016/SERPAR LIMASGIOADMML, Informe n.° 131-2016/SERPAR LIMA/SG/SGDIMML,
Informe n.* 229-2016/SERPAR LIMA/SGISGDIMML,

Elahorade por; Organo de Control instilucional — Serpar Lima.

Del cuadro precedente, se denota que de un total de cuarenta y uno (41) solicitudes recibidas por

Serpar Lima, se atendieron treinta y nueve (39) solicitudes que equivales al 95.12% y dos (2)
solicitudes no fueron atendidas, que representa el 4.88%.

Asimismp, de las solicitudes atendidas se tiene el siguiente detalle:

Cuadro n.® 2
Plazos de atencion de solicitudes de acceso a la informacién piblica

Mes Atendido % dglerr:]t;: o % Fu!;raaz;iel %
Enero 2 513 0 0 2 513
Febrero 1 2.56 0 0 1 2.56
| Marzo 2 513 2 513 i i
Abril 3 7.69 2 513 1 2.56
Mayo 1 256 0 0 1 256
Junio 3 7.69 3 7.69 ¢ 0
Jutio 4 10.26 1 2.56 3 7.69
Agosto 2 5.13 1 2.56 1 2.50
Setiembre 5 12,82 5 12.82 0 0
Octubre 6 15.38 5 12.82 1 2.56
Noviembre 10 2564 4 10.26 6 15.38
Total 39 100% 3 58.97% 16 41.03%
Fuente: Informe n.” 17-2016/SERPAR LIMA/SGIOADMML, Informe n.® 24-2016/SERPAR LIMA/SG/OADMMML, Informe n.” 23-

2016/SERPAR LIMA/SG/OADIMML e Informe n.° 44-2016/SERPAR LIMA/SG/OAD, Informe n.° 64-2016/SERPAR
LIMA/SGISGDIMML, Informe n.° 62-2016/SERPAR LIMA/SG/OADMML, Informe n.° 131-2016/SERPAR LIMA/SG/SGDIMML,
Informe n.° 229-2016/SERPAR LIMA/SG/SGDMML.

Elaborado por: Organo de Conlrol Institucional - Serpar Lima.

Del cuadro precedente, se advierte que se atendio treinta y nueve (39) solicitudes; de las cuales,
veintitrés (23) solicitudes han sido atendidas dentro del plazo, lo que equivale al 58.97% y dieciséis
(16) solicitudes han sido atendidas fuera del plazo establecide, lo que equivale al 41.03%.

Igualmente, de las solicitudes no atendidas se tiene el siguiente detalle:

Cuadron.° 3
Soficitudes de acceso a la informacidn plblica no atendidas

B Documento de Solicitud Documento de Respuesta No
C TR Solicilante | _Fecha Ne Fecha | atendido Comentario |
e
Carta s/n SUTSERP | 0810212016 2016/SERPAR 220212016 X P
LIMAISGIOSDIMML |- entregar 13
U S 1 S infarmacion.
Sedervoala
Oficio n © Marcos Oficio n.® 054~ Gerencia de Aportes
100/AVCMAL Tueros 0311/20%6 2016/SERPAR 231112016 X y Pafrimonio
ASI2016 Vergara LIMA/SGISGDIMML inmobifiario para su
atencidn sobre

Verificar el Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica
Periodo: Octubre - Diciembre 2016
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Documento de Solicitud Documento de Respuesta No Comentari
N° Solicitante Fecha N° Fecha atendido omeniario

realizar supervision y
" fiscalizacion de las
operaciones de la
empresa Minera Ei
Ledn de la Tribu de
Juda si cuenta con
autorizacion.

Fuente: Informe n.® 24-2016/SERPAR LIMASGIOADMML, Informe n1.” 229-2016/SERPAR LIMA/SG/SGDIMML.
Elabarado por: Organo de Centrol Institucional - Serpar Lima.

Dél cuadro precedente, se evidencia que la informacion solicitada por la SUTSERP en el mes de
febrero det 2016, no la entidad no acredita que haya sido atendido en el plazo establecido y durante
todo el presente afio.

Cabe sefialar, que el articuto n.° 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley n.* 278086, sefala:

b) ia entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacion
debera oforgarla en un plazo no mayor de siefe (7) dias ttiles; plazo que se podra prorrogar en forma
exceficional por cinco (5) dias (liles adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente
dificit reunir ta informacion solicitada. En este caso deberd comunicar por escrifo, amtes del
vencimiento del primer plazo fas razones por las que haré uso de fal prorroga, de no hacerlo se
considera denegado ef pedido {...).

Asimismo, el articulo n.° 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
n.” 27806, sefiala:

{...) La denegatoria af acceso a la informacion soficitada debe ser debidamenle fundamentada en las
excepriones del articulo 15 de eslta Ley, sefialando expresamente y por escrifo las razones por las que
se aplican esas excepciones y el plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

2. Estructura del Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima — Serpar Lima

De la revision efectuada al Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima - Serpar Lima
los dias 23 y 26 de diciembre de 2016, se determind que la estructura del portai ha sido adecvada
a lo establecido en- el Decreto Supremo n.° 063-2010-PCM y la Resolucion Ministerial
n° 252-2013-PCM: sin embargo, exlsten algunos rubros y sub rubros que no han sido
considerados, tales como: clasificador de cargos, escala remunerativa de la entidad incluyendo
regimenes especiaies, MAPRO, las recomendaciones de los informes de auditoria, Saldo de
balance, Penalidades aplicadas, gastos de vidticos y pasajes, Plan anual de contrataciones, Unidad
Organica de Contrataciones, Informacion sobre contrataciones referidos a los montos por concepto
de adicionales de las obras, Laudos, procesos arbitrales, actas de conciliacion y procesos de
conciliacion y Registro de visitas.

La estructura y analisis de cada tema se encuentra detallado en el siguiente cuadro:

‘ Cuadro n.” 4
Estructura del Portal de Transparencia Estandar MDA
o% PAF?‘%"‘ DESCRIPCION CUENTA SERVACIONES
& VB o 5 NG OBSERVACS
& S Datos Generales X
N 5 i | Directorio T x i
- .-J ................. 1 Marco Legal X
\% efe DCI-CGR & Normas  Emiidas por ta X
i ._acm ‘“\\L\Q entidad
SRSt Declaracion Jurada de Bienes y Renias I N ]
M Verificar el Cumplimiento de Mormativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Periodo: Octubre - Diciembre 2016
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CUENTA

DESCRIPCION OBSERVACIONES

Pia iento y Organizacion
|_Instrumentos de gestion

ROF

MOF

CAP

Clasificador de  cargos
{puestos requeridos)

Cscala remuneraiiva (e ia
entidad inciuyendo X
regimenes especiales

P s

Solo hay MAPRO de la
Oficina de  Planificacion ¥
Presupuesto de Diclembre
2014

MAPRO X

TUPA X

Se encuenira
desactuaiizado

Se encuentra
desaclualizado dentro def
icono  de  Clasfcador
Salanial

indicadores de dasempenio X

Estructura de ta enlidad Organigrama X

Planes y Polilicas

X

Plan Estratégico M
Institucienal

Flan Operativo institucional X

X

X

tnforme anual de geslion
Infarme evaluacion de los
planes institucionales

Las recomendaciones de
los informes de auditoria
Informacion presyupuestal X
Saldos de balance X

Informacion de personal
Informacién de contrataciones

g

Procesos de seleccidn para
l2 conratacion de bienes, X
senvicios y obras
Exoneracines apiobadas X
Penatidades aplicadas X
Ordenes de compra ¥
serviclo

Gastos de  wiakicos ¥
pasajes

Gaslos de kelefonia

Uso de vehicules pperalivos
Gastos por Publicidad

]| | >

Informacién de contrataciones

Plan anual de
Conlralaciones
Organo  encargado  de
conlralaclones
informacion sobre
conlrataciones referidos 2
ios monios por conceplo de
adicionales de las obras e
informes de supenvision de
coniralos, sf corresponda
Laudos, procesos arbitraies,
actas de conciliacion v X
. procesos de concifiacion
Actividades Oficiaies X
' Agenda del titwar de la
entidad y de los cargos
subsigiientes de la Alta
Direccion
Registro de Informacién sobre las obras piiblicas del estade de INFOBRAS X
[ Registros de visilas a funcionarios plidlicos

N{mero de visita

Hora de ingreso

Dales dei visilarle
Motivo de visila

Mombre det emipleado
visitado, carga, oficina en
que labora

;? Hora de salida X
/ Dira informacion reievante de la enlidad

| e 2K

=

Comunicados b

verificar el Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Accese a fa Informacion Piblica
Periodo: Octubre - Diciembre 2016




SERPARIsazes.

Pagina 6 de 14

DESCRIPCION A GBSERVACIONES
Formale de Soliciiud de Se encuentra en el enlace
Accese @ la Informacién X denominade  “Informacion
Publica adicional”
QOfra informacion ’ X

Fuente: Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima - Serpar Lima.
Elaborade por: Organo de Contro! Institucienal — Serpar Lima.

Del cuadro precedente, se evidencia que existen rubros y sub rubros que no estan considerados en
el Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima ~ Serpar Lima.

3. Contenido del Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima — Serpar Lima
Se verificd el Portal de Transparencia del Serpar Lima y se determiné las siguientes situacicnes;
En el rubro Datos Generales

= Directorio de fos funcionarios

En el rubro “Directorio de los funcionarios Serpar Lima” al ingresar en el icono aparece la
pagina del Estado Peruano y en la parte de funcionarios principales se visualiza que algunas
gerencias no se encuentran actualizadas de acuerdo al cargo que corresponde, fal como se

muestra a continuacién;
Carao Nombre del funcionario en el Nombre del funcionario que

g Portal debe ser
Eﬁ;";:sde Administrzcion y Alfredo Eduardo Gonzates Avila Dennig Alberto Morales Cardenas
Gerente de Proyectos Joen Eduardo Bazan Arbiido Elena Blanca Mofina Gerpa
gtét;f\;erenle de Abaslecimiento y Aifredo Eduardo Gonzaies Avita Juliec Amenero Saavedra
Jefe de la Unidad de Adquisiciones José Luis Sotacuro Flores Frank Jorge David Vidal Cher
Jefe de la Unidad de Almacén - Abel Octavio Argaheza Carbajal Marite Galindo Alegria
Jefg .de la Uridad de Servicios Marco Augusto Barrera Medina Julio Amenero Saavedia
Auxtliares
Sub Gerente de Estudios y Proyeclos | Maria iceia Alayo Salazar Milar Cornejo Podesta
Sub Gerfenle de Asuntos Clara Afinda Paucar Mendoza Abraharm Urena Tello
Conlencioscs

Cabe sefialar, que el numeral 10.1.1 del articulo 10° de la Directiva n.° 001-2010-PCM/SGP
“Lineamientos para implementacidn del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la Administracion Publica™ y su modificatoria mediante la Resolucion Ministerial n.® 252-2013-
PCM, precisa lo siguiente:

Directorio, entiéndase los nombre de los principales funcionanos, cargos, teléfonos y correos
electrdnicos, de acuerdo al registro que se realiza en el Portal del Estado Peruano administrado
por la ONGE! y que debera ser permanentemente actualizado.

» Disposiciones emitidas

E! rubro ‘Disposiciones Emitidas”™ se encuentra sub dividido en "Resoluciones de Alcaldia,
Resaluciones de Consejo Directivo y Resoluciones de Secretaria General”, las mismas que se
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han organizado por fecha de expedicion del 2015 y 2016, sin embargo, falta actualizar aigunas
resoluciones que se encuentra en blanco.

Cabe sefialar, que & numeral 10.1.3 del articulc 10° de la Directiva n.® 001-2010-PCM/SGP
"Lineamientos para implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la Administracion Pubtica” y su modificatoria mediante 1a Resolucion Ministeriad n.® 252-2013-
PCM, precisa lo siguiente:

Normas emitidas por la entidad, organizadas por fecha de expedicion a partir del 2009, eniazando
el archive historico y olfros que crea convenienfe Ia entidad; se debe publicar lo siguiente:

{...) normativa municipal prevista en los articulos 40 al 43 de ia Ley n.° 27972, Ley Orgédnica de
Municipalidades, (...) cualquier otra norma que por disposicion legal deba ser publicada en fos
portales institucionales de las enfidades publicas.

» [Informacion Adicional:

En el presente sub rubro, se consigna la Sintesis de la Auditoria 2011, faltando la Sintesis de la
Auditoria 2012, 2013, 2014 y Z015.

Cabe senalar, que el numeral 10.1.3 del articulo 10° de la Directiva n.° 001-2010-PCM/SGP
“Lineamientos para implementacion del Porial de Transparencia Estandar en las entidades de
{a Administracian Pyblica” precisa lo siguiente:

Normas emilidas por fa entidad, organizadas por fecha de expedicion a partir del 2009, enfazando
al archivo histérico registrado en fa entidad {...).

= Declaracién Jurada de Ingresos y bienes y rentas

De la revision al rubro Declaracién Jurada de Ingresos y Bienes y Rentas, se visualiza que al
ingresar en los iconos de algunos funcionarios no se encuentran el detalle de la informacion,
coma por ejemplo:

"~ DDJJ Abel Carlos Alcantara Casasola
- DDBJJ Carlos Isidro Fernandez Juica
- DBJJ Emily Betsabeth Salazar Castillo
- DDJJ Jannet Maria Benites Alarcon
- DBJJ Patrocinio Marin Herrera
- DDJJ Eduardo Aurelio Garcia Alvarado.

Cabe sefalar que el numeral 10.1.4 del articulo n.° 10 de la Directiva n.® 001-2010-PCM/SGP
"Lineamientos para implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
la Administracién Pablica” y su modificatoria mediante la Resolucion Ministerial n.° 252-2013-
PCM", precisa lo siguiente:

Declaracion Jurada de ingresos y de bienes y rentas de los funcionarios que estan obligados a
presentara. Esta informacién debe ser actualizada cada vez que un funcionario ¢ servidor asume
un cargo, cumple un afio en ef cargo y al cese del mismo, de acuerdo a la legislacion sobre Ia
maferia.
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En el rubro Planeamiento y QOrganizacion

= Instrumentos de gestion

a)  Clasificador de cargos (puestos y requisitos)
No se muestra el clasificador de cargos.

by  Escala Remunerativa de la entidad incluyendo regimenes especiales
Esta informacion no se muestra,

¢)  Manual de Procedimientos Administrativos - MAPRC
La entidad cuenta con este instrumento de gestion pero solo de la oficina de
planificacion y presupuesto a diciembre 2014,

d)  Indicadores de desempeiio
Se encuentra registrado hasta el cuaro trimestre 2015.

e) PO _
Falta actualizar se encuentra en el 1l fimestre 2016.

Cabe senalar, que el articulo n. ° 3 de la Ley n.* 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, sefiala lo siguiente:

Todas las aclividades y disposicion de las eniidades comprendidas en la presenie Ley estan
sometidas al principio de publicidad {...).

Asimismo, el numeral 2 de la citada norma, sefiala:

{...) El estado adopta medidas bdsicas que garanticen y promuevan la fransparencia en la
actuacion de fas entidades de la Administracion Pobiica {...).

Igualmente, &n el sub rubro de instrumentos de gestion, fa norma establece en el numeral 3.2.
del articulo n.° 3 del Decreto Supremo n.® 004-2008-PCM' de 17 de enero de 2008, que las
entidades encuentran obligadas a publicar en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pg)
y en sus Portales Institucionales los siguientes documentos:

{...) ¢} Manual de Operaciones aplicables a los programas y proyectos que se encuenfran
adscnites a la enfidad, d) Clasificador de cargos (puestos y requisitos), e) Escala remunerativa de
la entidad incluyendo regimenes especialss (...).

= Estructura de la Entidad

Esta informacion no se muestra, debiendo publicar la versitn actualizada de su Crganigrama.
Al respecto, en el sub numeral 10.2.2 Estructura de la Entidad, def numeral 10.2 Planeamiento
y Organizacion de la Resolucion Ministerial n.® 252-2013-PCM, precisa lo siguiente:

Las entidades publicara la version actualizada de su organigrama y de sus dependencias si fuera
el caso.

! Reglamento de la Ley n.” 28091.
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Recomendaciones de los informes de Auditoria

Esta informacion debe ser registrada en el portal de transparencia de Serpar Lima, en el Rubro
de Planeamiento y Organizacion y no en el Rubro de Datos Generales: sub rubro "Informacion
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica”, cormo Jo vienen registrando.

Se visualiza que falta actualizar la informacion del Formato para fa publicacién de
Recomendaciones y Estado de su Implementacion al | semestre 2016, a pesar que el OCl
remitio al responsable de la actualizacion del portal de transparencia de la Unidad de
informatica, mediante Memorandum n.* 206-2016/0CI/SERPAR LIMA de 7 de julio de 2016.

Al respecto, el numerat 10,24 del articulo n.° 10 de la modificacion de ia Directiva n.® 001-
2010-PCM/SGP "Lineamientos para implementacion del Portat de Transparencia Estandar en
las entidades de la Administracion Publica’, Resolucion Ministerial n.* 262-2013-FCM", precisa
lo siguiente:

[ as recomendaciones de los informes de auditoria orientadas al mejoramiento de la gestion de las
entidades plblicas, cuyo seguimiento se encuentra a cargo de fos Organos de Conirol
Institucional, asi como el estado de implementacion de dichas recomendaciones, de aguerdo a lo
dispuesto en fas normas del Sistema Nacional de Confrol que requla la publicidad de dichos
informes. Esta informacion se actualizara semestralmente y se sujetard a los lineamientos o
disposiciones que considere emitir fa Contraloria General de fa Repdblica.

En el rubro Informacién de Personal

De la revision efectuada a fa pagina de transparencia, se advierte que fa informacion relacionada a
los trabajadores bajo la modalidad del Decreto Legislativo n.* 276, Decreto Legislativo n° 728y
Contrato Administrativo de Servicios - CAS, se encuentra desactualizada, tal como se detalla a
continuacion:

Decreto Legislativo 276: No se encuentra registrada la informacion en los siguientes periodos
¥y meses:

2013 Enero a diciembre.

2014:  Enero a agosto, octubre a diciempre.
2015: Julio a diciembre

2016 Enero a noviembre

Decreto Legislativo 728: No se encuentra registrada la informacion en los siguientes periodos
Yy Meses:

2013 Enero a diciembre.

2014:  Enero a agosto, octubre a diciembre.
2015 Julio a diciembre

2016: Enero a noviembre

Contrato Administrativo de Servicio — CAS: No se encuentra registrada la informacion en
los siguientes periodos y meses; '

2013: Enero a diciembre.

2014;  Enero a agosto, octubre a diciembre.
2015; Julio a diciembre

2016; Enero a noviembre
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Es de sefialar que el numeral 10.6 del articulo n. ° 10 de la Directiva n.” 001-2010-PCM/SGP
“Lineamientos para implementacién det Portal de Transparencia Estandar en las entidades de ta
Administracion Piblica” y su modificatoria mediante Ja Resolucion Ministerial n.® 252-2013-PCM”,
precisa lo siguiente:

Conforme al inc. 2) del art. § e inc. 3) del ari. 25 del Texto Unico Ordenando de la Ley n.® 27806,
aprobado por Decrefo Supremo n.° 043-2003-PCM. La informacién de personial debe presentarse en un
formato estandar que confemple de manera desagregada, las remuneraciones, bonificaciones,
gratificaciones o aguinaldos, beneficios u otros conceptos que puedan percibir los alfos funcionarios y el
personal de 1a entidad, permitiendo ademas colacar las notas explicalivas que sean necesarias para Una
mejor comprension de la infermacion por parfe de la ciudadania. Esta informacion comprende todos fos
montos percibidos por las perscnas af servicio del Eslado, idenlificando a las mismas, independiente de
fa denominacion que reciban aquellos o el régimen juridice que los reguie.

En el rubro Informacion de Contrataciones

Se encuentra registrado solo los temas referidos a: Procesos de seleccién para contratacion de
bienes, servicios y obras, exoneraciones aprobadas; érdenes de compra de servicio, gastos de
telefonia; uso de vehiculos y gastos por publicidad con las siguientes observaciones:

= QOrdenes de compra y servicio

Cuando se ingresa al enlace no se encuentra registrada fa informacién de las ordenes de
compras y servicios desde los siguientes periodos:

2013 Enero a diciembre
2014:  Noviembre y diciembre
2016: Enero a noviembre

Gastos de telefonia

La informacién de gastos de telefonia no se encuentra actualizada, carece de informacion de
varios afnos y en lo que respecta al 2016, no cuenta con informacion de julio a noviembre de
2016,

= Uso de vehiculos operativos

La informacion no se encuentra registrada. En lo que respecta al periode 2016 carece de
registro.

= Gastos de publicidad

Este rubro carece de informacion.
No se encuentra registrado los temas referidos a:
» Penalidades aplicadas
e = Gastos de viaticos y pasajes

E3
@f’; = Plan anual de contrataciones
% &
“Qv;m ﬁ\ﬂ“"

= Unidad organica u drgano encargado de conirataciones.
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= Informacion sobre contrataciones referidas a los montos por conceptos de adicionales de las
obras, liquidacion final de obras € informes de supervisién de contratos, segun corresponda

» Laudos, procesos arbitrales, actas de conciliacion y procesos de conciliacion.

Al respecto, debemos sefialar, que el numeral 10.7 def articulo n.* 10 de la Directiva n.” 001-2010-
PCM/SGP ‘Lineamientos para implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de ia Administracion Pablica” y su modificaioria mediante la Resolucidn Ministerial n.”
252-2013-PCM”", precisa lo siguiente:

Conforme al inc. 3) del art. 5 e inc. 4) del art. 25 del Texto Unico Crdenando de la Ley n.° 27806,
aprobado por Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM. Comprende la informacion detallada sobre todas las
contrataciones de la Entidad. &) Procesos de Seleccion para la contratacion de bienes, servicios y obras.
b) gastos de vidlicos y pasajes (monto asignado). f) Gastos de telefonia {telefonia fija y movil, la unidad
orgénica de la entidad a ia cual ha sido asignada la linea y el importe fotal del consumo lotal del
consumo). g) Uso de vehiculos operativos (clase de vehiculos, nimero de placa, recorrido expresado en
kilbmetros, fipo de combustible que uliliza, gasto mensual en combustible, fecha de vencimiento del
SOAT. nombre del chofer, unidad organica de la entidad a la cual ha sido asignado el vehiculo). h)
Gastos por publicidad {por parte del drgano o unidad orgénica que tiene dicha informacion). 1) Plan
Anual de Contrataciones, su norma de aprobacion, modificatorias y su Evaluacion. j) La unidad organica
u drgano encargado de las contralacionses, los nombres de los miembros de los Comités de
Contrataciones, asi como de fos funcionarios que reafizan el requerimiento de bienes y servicios. La
informacion sobre confrataciones, referidos a fos montos por concepto de adicionales de fas obras,
liquidacion final de obra e informes de supervision de contratos segun comesponda. i) Los laudos y
procesos arbitrales, asi como las actas de conciliacion y procesos de conciliacion,

En el rubro Actividades oficiales

»  Agenda del titular de la entidad y de los cargos subsiguientes de Ia Alta Direccidn

No se registro informacion correspondiente al periodo 2016, respecto a la Agenda del Consejo
Directivo y del Secretario General.

Al respecto, debemos sefalar, que el numeral 10.8 del articulo n.¢ 10 de la Directiva n.® 001-
2010-PCM/SGP “Lineamientos para implementacién del Portal de Transparencia Esfandar en
las entidades de la Administracion Piblica” y su modificatoria mediante la Resolucion
Ministerial n.® 252-2013-PCM”, precisa lo siguiente:

Agendas de! titular de la enlidad v de lvs cargos subsiguientes de la Alfa Direccion, actualizada
diariamente.

En el rubro Registro de visitas a funcionarios pablicos

En este rubro no se ha cumplido con registrar la denominacion y los correspondientes sub rubros,
como precisa 1a norma como son; Hora de Ingreso, datos del visitante, motivo de visita, nombre del
empleado visitado, cargo, oficina en que labora, hora de salida.

Cabe precisar que el numeral 10.10 del articulo n.° 10 de la Directiva n,” 001-2010-PCW/SGP
‘Lineamientos para implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracion Pblica” y su modificatoria mediante la Resolucion Ministerial n.® 252-2013-PCiA”,
precisa lo siguiente:

a) Nimero de visita a Funcionarios Piblicos, debe contar como minimo con Ia siguiente informacion: a)
Mimero de visita. b) Hora de ingreso. ¢) Dalos del visitante: nombre, tipo del documento de
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identificacién, nimero del documento de identificacién e institucién a la que perfonece. d) Motivo de ia
visita. &) Nombre del empleado(s) plblico(s), cargo y oficina en la que labora. f) Hora de salida.

En el rubro Informacion relevante de |a entidad

La informacion que se muestra en los iconos de Comunicados e Informacion Adicional en el portal
de Transparencia de la entidad, no se encuentran clasificado adecuadamente: mostrando
informacion que no Corresponden a ese rubro, como es el caso de la Informacion de las
Recomendaciones y Estado de su implementacion. Asimismo, falta adicionar el icono de Formato
de Solicitud de Acceso a la Informaclgn.

Es de sefialar, que el numeral 10.11 del articulo n. ° 10 de la Directiva n.® 001-2010-PCM/SGP
“Lineamientos para implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracion Piblica’ y su modificatoria mediante Ia Resofucion Ministerial n.° 252-2013-PCM”,
precisa lo siguiente:

a) Comunicados: notas de prensa, comunicaciones a los ciudadanos o a las entidades piblicas,
actualizadas y organizados en orden cronologicos. b) Formato de solitud de Acceso a Ja informacion
Publica: En formato descargable y en version digital para ser enviada a través de la web en caso la
entidad haya previsto esta modafidad. d) Otra informacion que la entidad considere relevante para la
ciudadania”,

a) Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica: en Formato descargable y en version

digitai {...)
b)  Otrainformacion que la entidad considere relevante para la ciudadania,
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lll. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision y analisis efectuado a la documentacion proporcionada por la entidad y al
Portal de Transparencia del Servicio de Parques de Lima — Serpar Lima, se formula las siguientes
conclusiones:

1 Durante los meses de enefo a noviembre de 2016, Serpar Lima recibié cuarenta y uno {41)
solicitudes de informacion de acceso a la informacion piblica, de los cuales se atendid treinta y '
nueve (39) solicitudes, dos (2) solicitudes no fueron atendidas.

De Izs freinta y nueve (39) soficitudes atendidas, se dencfa que veintitrés (23) solicitudes fueron
atendidas dentro de los 7 dias establecidos en la normativa vigente y dieciséis (16) solicitudes
fueron atendidas fuera del plazo establecido en ta normativa.

Asimismo, se debe indicar que esta situacion se viene repitiendo, toda vez, que en los informes
correspondientes a los periodos de enero a setiembre 2016, se advirtié que existen solicitudes de
acceso a la informacion publica que vienen siendo atendidos fuera del plazo establecido en la
normativa.

{Comentario n.° 1)

2. Serpar Lima ha adecuado su estructura del Portal de Transparencia, sin embargo, existen rubros e
informacion que estan pendientes de implementar y publicar, en el marco de lo establecido en el
Decreto Supremo n.° 063-2010-PCM, Resolucidn Ministerial n.* 200-2010-PCM, Decreto Supremo
n.° 070-2013-PCM y Resolucion Ministerial n.” 252-2013-PCM. '

Asimismo, se debe indicar que esta situacion se viene repitiendo, toda vez, que los informes
correspondientes a los periodos de enero a setiembre 2016, se advirtio tal hecho.
{Comentarios n.s 2y 3)
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IV.  RECOMENDACIONES

Estando a las conclusicnes arriba sefialadas, se recomienda lo siguiente:
Al Secretario General de SERPAR, disponga:

1. Que, el responsable de brindar informacion de Transparencia, efectle las acciones administrativas
para atender las solicitudes por el concepto de "Acceso a la Informacion Piblica” dentro del plazo
establecido en la normativa vigente.

{Conclusion n.° {)

2. Que, el responsable de implementar el Portal de Transparencia de la Entidad efectie 1as acciones
administrativas en un plazo perentorio a fin de que cuenfe con fa estructura y la informacion
establecida en las normas legales vigentes.

{Conclusiones n.° 2)

Jes(s Maria, 26 de diciembre de 2016

CRE. Liketfy Silva Vasquez
Auditor
rgano de Control Insfitucional

Serpar Lima

"GPC. JULIO BALBIN MENDOZA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
JEFE OQI-GGR
SERPAR [#{R561 08 uma

Municipalidad Metrgpaiitana de Lima
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%‘? Municipalidad Metropolitana SERPAR! 536285 ma

A Sra. MARTHA URIARTE AZABACHE
Subgerente de Gestién Documentario

DE . Sr.CELSO DIAZ CARMELINO i
Secretario General R

ASUNTO : Remision de Informe

REF. : OFICIO N°213-2016/0OCI/SERPAR LIMA

FECHA : tma, ~ 11 ENE. 2017

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente, y en atencion al documento de la
referencia, remito a su despacho el Informe Resuifante del Servicio de Control Servicio Refacionado N°2-3347-
2016-002 “Verificar e/ Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica”, conteniendo las conciusiones y recomendaciones del Organo de Controi Institucional.

En tal sentido, cumpla Usted con efectuar las acciones administrativas para atender las solicitudes por el
concepto de “Acceso a la Informacion Piblica’, dentro de los plazos establecidos y bajo responsabiiidad.

Asimismo presente un informe a este Despacho de manera quincenal sobre: solicitudes atendidas, el plazo de
atencion de cada una de ellas y las respuestas brindadas a cada usuario.

Sin ofro particular y agradeciendo su atencion, qugdo de

Atentamente,
"GEJ/SO DIAZ CARMELINO
ECRETARIO GENERAL
SERPARIHREESh Luaa
nicipalidad Metropolitana de Lima
CDC/bb
CC.:

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
Gerente de Administracién y Finanzas

SERPAR LIMA - Secretaria Genera
Jr. Lampa N° 190~ Urh. Lima Cercado, Lima Teléf : 200-5455
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