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HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION EB oy

Visto, el Infarme N2 793-2012/SERPAR-LIMA/GA/SGR/MML, par el que % %ib Gerente de
Personal presenta el “Plan Anuo! de Trabojo” de la Unidod de Bienestor Social, de la Sub Gerencia de Personal
del Serwcro de Parques de Lima —SERPAR LIMA, correspandiente of 0fia 2013, de conformidad con fa dispuesto o
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CONSIDERANDOC

Que estando al Informe N2 073-2012-SERPAR-LIMA/GA/SGP/UBS/MML, por el gue se
indica que dando continuidad a las actividades de atencidn iniciadas en Plan de trabajo 2012, ¢l presente
Plan de trabajo refiere el desarrollo de diferentes programas y actividades propias de la Institucion, el
mismo que tiene como base el concepto de que el bienestar de una persona consiste en un equilibrio
fisico, mental, espiritual v de relaciones positivas con su entorno ecolégico, social y laboral;

Que la entidad pretende dar un tratamiento preferencial a su recurso humano’ con
calidad, pues son estos el activo mds importante gue posee SERPAR-LIMA. En tal sentido, se desarroilardn
programas y proyectos que puedan contribuir al logro de los objetivos y planes corporativos;

. Que conforme al Manual de Organizacibn y Funciones (MOF) del SERPAR-LIMA se
1 encuentra entre las funciones especificas de la Jefa de la Unidad de Bienestar Social el de Planificar,
coordinar, elaborar, proponer y ejecutar programas de bienestar social para los trabajadores y su familia
contribuyendo de estar manera entre otras cosas a la integracién de los trabajadores de la Institucion;
que, en este mismo sentido, entre las funciones especificas del Sub Gerente de Personal se encuentran el
de dirigir y controlar el cumplimiento de las politicas, planes vy programas para la debida prestacion de
asistencia social, recreacional y médica al personay su familia; asi como, aplicar las téenicas y acclones
necesarias, para mantener el mejor nivel de armonia las relaciones laborales de acuerdo con las
disposiciones legales;

De conformidad al Art. 1402 del [, 5. N° 005-90-PCM, Ordenanza 758, el Reglamento de la
Ley de la Carrera Administrativa, el objeto en mencién, tiene caracter de prioridad en relacion a las
necesidades basicas del personal adscrito al régimen laboral piblico, debiendo entenderse gue éste
comprende a todos los trabajadores de SERPAR-LIMA, bajo responsabilidad de la- Sub Gerenda de
Personal;

Oue el capitulo Xi de la citada norma establece el contenido de los programas de
ienestar social e incentivos, precisando que el estado determina la necesidad vital de disefiar y establecer
wnplernentar:lon de programas de bienestar social e incentivos dirigidos al desarrollo integral del
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Que mediante documento de visto, y o_orno_rié_ft'e del desarrolio de las actividades del
sistema de bienestar social del personal dirigido a implementar de modo progresivo politicas de bienestar
social e incentivos faborales, orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan al
desarrolio integral de los trabajadores como mecanismo para asegurar la calidad del servicio prestado en
aplicacion del mandato normativo existente, se aprueba el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Bienestar Social, correspondiente a presente afio, el mismo que contiene la proyeccién de gastos de enero
a diciembre, para el desarroiio de las actividades del afio 2013;

Que mediante Memorandum N2 013-2013/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto otorga la disponibilidad presupuestal de $/.140,000.00 nuevos, para el
ejercicio del afic 2013, monto que se puede ampliar de acuerdo al comportamiento de los ingresos de la
entidad, considerandose que dentro de los objetivos anuales de SERPAR-LIMA, es el desarrollo de las
actividades del Sistema de Bienestar Social e incentivo Laboral de todo el personal de ia institucion;

Con las Visaciones del Sub Gerente de Personal, Director de [a Oficina de Planificacién y
Presupuesto, Director de la Oficina de Asesorfa legal, v Ja Gerencia Administrativa;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan Anual de Trabajo” de 1a Unidad de Bienestar
Social de la Sub Gerencia de Personal del Servicio de Parques de Lima, SERPAR-LIMA, correspondiente al
afio 2013, el mismo que comprende Xli [tems y que forman parte de fa presente.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Personal a través de la Unidad de
Bienestar Social el cumplimiento dei Plan de Anual de Trabajo; debiendo Ja misma Informar al final del
Afio, las metas y objetivos alcanzados.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese la presente resolucién a todas las areas competentes
#ra su cumpiimiento; asimismo, brinder_l las faciiidades gue el caso requiera con la finalidad de lograr ios
jetivos sefialados en el citado Plan de Trabajo.
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PLAN DE TRABAJO ANUAL - 2013

UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL — SUB GERENCIA DE PERSONAL

i DATOS GENERALES

1.1. Institucién : Servicio de Parques de Lima - MML
1.2. Afio Lectivo © 2013
1.3 Dependencia :  General de Administracion

Sub Gerencia de Personal
Unidad de Bienestar Social

1.4 Encargados . Jefe de Unidad : Sra. Viviana Torvisco T.
Personal de Apoyo : Srta. Katherine Castro Chévez.

II.- ANTECEDENTES

La Unidad de Bienestar Social de ia Sub Gerencia de Personal, en afios anteriores
ha realizado sus labores cotidianas en actividades inmediatas, sin ajustarse a una plan y/o
programacion que permita responder de manera ordenada a las necesidades de Ios
trabajadores. Durante el afio 2012, se presenté el Plan de trabajo de la Unidad la misma
. que fue aprobada con la Resolucién de Gerencia General N°258-2012, la misma que ha
' sido desarrollada durante el afio en curso.

ll.- JUSTIFICACION:

Dando continuidad a las actividades de atencidn iniciadas en el Plan de trabajo

. 2012, ei presente Plan de trabajo refiere en forma metédica, el desarrollo de diferentes

programas y actividades propias de la Institucién, el mismo que tiene como bhase el

concepto de que el bienestar de una persona consiste en un equilibrio fisice, mental,
espiritual y de relaciones positivas con su entorno ecologico, social y laboral.

A Ei concepto de Bienestar Social, debe de responder a la satisfaccién de las

@ hecesidades tarto de SERPAR LIMA como del senidor publico dentro del contexto

== faboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, cuiturales

5 "B gyhaciendo participes a los funcionarios en la implementacion de los planes, programas y

“meges® proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrolio de |a institucién, con los
" fines de desarrolio personai de los trabajadores.

. é_{?f%:g'“’ ;%‘:\En_SERPAR LIMA, se preten_de dar un tratamiento preferencial a su recurso humano con
/ 900\,@0 MY ghdad. Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los
1§y “trabajadores, pues son estos el activo mas importante que posee nuestra institucion y su
h s £ gerencia efectiva serd la clave para el éxito.

. ‘éo ﬁz

fye



En tal sentido, se desarroliaran programas y proyectos que puedan contribuir al logro de
los objetivos y planes corporativos; gue permitan reafirmar valores y se crear un buen
clima organizacional, que contribuya a aicanzar un equilibrio entre la vida Personal y
Laboral, que redunde en optimizar el rendimiento y productividad para el logro de los
objetivos institucionales y contribuyendo a una mejor calidad de vida de los trabajadores
y su entorno familiar.

IV.- BASE LEGAL:

» Constitucién Politica del Per, art. 2°

> Art. 140° del D.S. N°005-90 “Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa’

3 Manual de organizacién y Funciones (MOF) de SERPAR

V.- OBJETIVOS

5.1 Objetivo General.-

Contribuir al desarrolio de un conjunto de programas de tipo socio recreativo,
cultural, salud, educacion, promocion social, efc. Que conlleven al desarrollo
integral del trabajador y su familia, contribuyendo al logro del equilibrio armonioso
con SERPAR LIMA.

5.2. Objetivos Especificos.-

Realizar un diagnostico social poblacional, con la finalidad de detectar

fortalezas, -debilidades, que permitiran mejorar la calidad de vida de los
trabajadores en el ambito laboral.

- Brindar una atencion integral al personal de SERPAR-LIMA, en base a un
diagnostico social de su realidad, resultado de la investigacion de su
condicién de vida, programando acciones concretas en respuesta a sus
necesidades pr'lorit.arias.

- Contribuir a elevar los niveles de instruccion y de formacion técnica y/o
profesional del trabajador, mediante una labor de capacitacion y promocion
educativa.

LY

- Lograr convenios interinstitucionales que faciliten la atencion de las
necesidades primarias de 108 trabajadores a menores cosfos y con
facilidades de pago.

- Crear espacios socio recreativos, y culturales que favorezcan la integracién
entre los trabajadores y sus familias.

. Desarrollo de campafias médicas para el trabajador y sus familias, que
complementes su atencién médica regular.




VI.-

VIL.-

VIit.-

EQUIPO DE BIENESTAR

Jefe de Unidad :  Sra. Viviana Torvisco T.
Personal de Apoyo . Srta. Katherine Castro Chavez
POBLACION DIRIGIDA

7.1 Trabajadores del Servicio de Parques: empleados (D.L. 276), obreros (D.L.
728), personal C.A.S. (D.L. 1057), Temporales y Pensionistas.

7.2  Familiares directos de los trabajadores (cényuge/ conviviente e hijos).

FUNCIONES

Son funciones de la Unidad de Bienestar:

7
Frponp 58

Disefiar, coordinar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores de SERPAR LIMA y
sus familias.

Planear, programar y coordinar las actividades culturales, recreativas y deportivas.

Fortalecer e! clima organizacional mediante la ejecucién de programas
relacionadas con !a mejora del clima laboral, desarrollando actividades gue
generen sentido de pertenéncia institucional.

Fomentar la participacidn de los trabajadores en eventos de nuestra competerncia.

Participar en el desarrollo de programas y proyectos encaminados a elevar y
mantener el sentido de pertenencia, motivacion y el de liderazgoe en los
trabajadores. -

Divulgar entre los trabajadores los programas y eventos a nivel social, cultural y
deportivo,

My

”If- AREAS DE ACCION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL:

9.1  Area Cultural, Recreativa y de Participacién Deportiva:

Este sector comprende los programas que tienen por objetive fomentar
espacios para la distraccién, teniendo en cuenta actividades que generen
bienestar y promuevan la participacién e integracién de sus miembros. Las
actividades programadas es esta area estéan dirigidas a ofrecer encuentros
formativos, adquiriendo herramientas e instrumentos a traves de cursos y
actividades lidicos. Se encuentran en esta érea las actividades que buscan
crear habitos sanos de salud, fisica y mental.
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9.2

9.3

9.4

9.5

Area de Apoyo Familiar:

Promover espacios de reflexién y participaciéon del Grupo Familiar que
conlleven y apunten al desarrolio de habilidades propias del hogar y
responda a diferentes problematicas dentro del contexto social. Se
pretende que esta area contribuya a satisfacer las necesidades de mejorar.
la calidad organizacional y de vida a través de la orientacién del potencial
humano. Apoyo en la formalizacion del estado civil de los trabajadores para
acceder a los beneficios como ciudadanos.

Area de Apoyo Socio Econémico al trabajador

Promover espacios de apoyo econdémico al trabajador, a fravés de
Convenios con Enfidades Financieras para préstamos personales,
convenios con Casas Comerciales para adquirir artefactos inmuebles, etc.
con facilidades de pago y a bajos intereses. '

Area de Salud.-

Esta 4rea tiene como objetivo el planificar, dirigir y supervisar el desarrolio
de actividades preventivas promocionales y atencion médica orientadas a la
recuperacion y de la proteccién de la salud del trabajador y su familia, a
través de campafias médicas integrales, prevencién de accidenies de
trabajo, seguridad y salud ocupacional, efe.

Area Celebraciones Especiales:

Este sector comprende los programas que tienen como objetivo fomentar
espacios de celebracién de fechas especiales en base al calendario y
celebraciones institucionales, tales como: Dia de la Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de 1a Madre, Dia del Trabajo, Dia del Padre, Aniversario de
Serpar Lima, Navidad, efc.

METODOLOGIA

Se aplicar4 de acuerdo a la metodolegia especifica de la profesion, sistematizando
el trabajo, a fin de poder cumplir con los objetivos planteados:

10.1. Estudio.- la cual se obtendrd en base al levantamiento de informacién,
complementada con las visitas permanentes a los parques mefropolitanos y
zonales, la cual sera sistematizada y permitira acercarnos a un Pre-diagnostico de
la situacion socio-econdmica de los trabajadores de SERPAR LIMA e identificar los
problemas mas algidos del trabajador.

L




10.2. Diagnostico.- Determinar los factores y necesidades urgentes de la
poblacién, que nos permita identificar las causas y consecuencias.

10.3. Planeamiento.- Responderd a los resultados del Diagnostico Social y se
basara en los recursos disponibles.
10.4. Ejecucién.- Desarrollo de los programas y/o actividades, utilizando de
acuerdo a las técnicas y al cronograma.
10.5. Evaluacion.- Se hara de manera estricta y permanente, evaluandose cada
etapa y proceso de lo actuado. Sobre esta base se podra mantener o ajustar el
cronograma de Actividades del Plan de Trabajo Anual.
Xl.- TECNICAS

. En base al tipo de programas y/o actividades y su poblacion dirigida.

11.1. De difusion: Afiches, Volantes, Periédico Mural, Investigacion

11.2. De participacién: Formacién de Comisiones de Trabajo, Dinamica de grupo,
Liuvia de Ideas, Conversa torio, Motivacion, mini zoolégico,

O 2 AON 11.3 De Administracién: Elaboracién del Programa, gestiones con instituciones
- externas, coordinaciones de ejecucién, Documentos varios.
_ | .
Wb
. W @;\;}.
N <« Xil.- RECURSOS -

WIE ADHNRS

12.1 Recursos Institucionales:

- Servicio de Parques {Instalaciones de los Parques Zonales)

- Es Salud (Hospitales de Solidaridad, Clinicas, érganos administrativos)
- MiINSA-DISA-DESA

- Instituciones varias (pliblicas y privadas).

12.2. Recursos Humanos:
- Equipo de ia Unidad de Bienestar >
- Personal de Apoyo Administrativo {(dos personas)
- Diferentes profesionales de Es Salud y MINSA
- Poblacién dirigida

12.3. Recursos Materiales:

- De Difusién: Cartulina, plumones, volantes, pizarras, papeleria, internet,
etc.

- De adminlistracion: lapiceros, sellos, papeleria, regla, correctores, etc.

- De ambientacién: globos, laminas, hilo de pescar, cinta de agua,
infladores.

- De impiementacién: local, equipo de sonido, movilidad, etc.




12.4 Recursos Financieros

T - De acuerdo a la aprobacion de la Alta Direccion de los presupuestos que
* ey R _ deriven de cada actividad o programa.

. 4 F
“ ’P :Es necesario precisar que a lo largo de los 12 meses del afo se desarrollaran actividades
Wi ] “/complementarias a cada una de las areas de accién sefialadas:

E ettt “
- - Visitas periédicas a los Parques Zonales, para atender sus necesidades y
demandas.

Seguimiento Individual de los Casos Sociales

Tramites administrativos inherentes a la Unidad

Etc.

Encargos de la Subgerencia de personal

Jes(s Maria, diciembre del 2012
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INFORME N¢ 034 - 2013/SERPAR-LIMA/GA/SGP/MML. B e g
A : Ing. PEDRO CALCINA HUANCA
Gerencia de Administrativa
ASUNTO : REMITO RGG DE PLAN ANUAL DE TRABAJO 2013 — UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIAL
Ref. : MEMORANDUM N° 013-2013/SERPAR- LIMA/GG/OPP/MML

INF. N2 793-2012 /SERPAR-LIMA/GA/SGP/MML
INF. N2 073-2012/SERPAR-LIMA/GA/SGP/UBS/MML
Remisién del Plan Anual de Trabajo Periodo 2013

FECHA : Lima, 08 de Enero de 2013

Tengo a bien dirigirme a Usted, en atencidn a los documentos de la referencia, los mismos que
tiene relacion con la propuesta del Plan de Bienestar de la Unidad de Bienestar Social - Sub
Gerencia de Personal, para su implementacién en el periodo 2013.

Al respecto, debo de manifestar que en el Presupuesto de Apertura 2013 aprobado con Resolucién
de Gerencia General N° 428-2012, se ha consugnado el monto de $/.140,000.00, para el Plan de
Bienestar.

En tal sentido, se eleva a su despacho la Resolucidn de Gerencia General con las visaciones
respectivas, para su V° B®; el cual debera ser remitido a la Gerencia General para la aprobacién

correspendiente.

Es cuanto remito a usted.

Atentamente,

[R A —

~ SERPA RPN Lita

CERENCIA ALMIMISTHATIVA

Pase ar, ... § *Q

(;ER"N TE ADMINISTRATIVO




SERPAR SaiE5eu

“Afio de la Inversién para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

MEMORANDUN N°ﬁ’%UHISERPAR-LIMAIGG;‘OPPIM

s T

A : Ing. PEDRO CALCINA HUANCA SEMVICI DE P.&\RGNL:E?: jéw;\

Gerente Administrativo SN \it \
DE : Ing. MARIA DEL CARMEN ORIHUELA VICUNA

Director Oficina de Planificacién y Presupuesto
ASUNTO : PLAN ANUAL DE TRABAJO 2013 — UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL
REFER. : INFORME N° 0793-2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MML
FECHA : Lima, 07 de enero de 2013

Tengo a bien dirigirme a Usted para manifestarie que con el documento de la
. referencia la Sub-Gerencia de Personal remite el Plan de Trabajo 2013 - Unidad de Bienestar Social donde se
determina una serie de actividades a desarroliar en el trascurso del afio 2013, cuyo costo asclende S
247 000.00. Al respecio se debe indicar que en &l presupuesto de Apertura 2013 Aprobado con Resolucion de
Gerencia General N° 428-2012 se ha programado el mento de Sf. 140,000.00.

Por lo que resulia necesario se priorice las actividades propuestas en ef Plan, hasta
que la institucion cuenie con mayores ingresos gue nos permitan financiar el resto de aclividades del Plan
propuesto.

Atentamente

c.C.
Archivo -
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INFORME N2 793 - 2012/_SERPAR-L!MNGA/SGP/MML.

Ing. PEDRO CALCINA HUANCA
Gerencia de Administrativa

ASUNTO - - PLAN ANUAL DE TRABAIO 2013 ~ UNIDAD DE BIENES R\l
. s&

Ref. : INF, N2 073 -2012/SERPAR-LIMA/GA/SGP/UBS/MI\)!L
Remisién de! Plan Anual de Trabajo Periodo 2013

FECHA . Lima, 19 de Diciembre de 2012

Tengo a bien dirigirme a Usted, en atencién al documento de la referencia, al Manua!l de
Organizacién y Funciones MOF, y en concordancia al marco legal que determina las actividades del
sistema de Bienestar Social del personal, con la finalidad de hacer de su conocimiento el Plan Anual
de Trabajo para el Periodo 2013, emitido a través del informe de la referencia de la Unidad de
Bienestar Social, el cual se deberd ejecutar dentro del desarrollo de las actividades del afio 2013,

Es importante sefialar, que el Plan de Trabajo es un documento técnico orientado exclusivamente
al Bienestar Social de los trabajadores de cada area orgéanica dentro de la Institucion, a finde lograr

el mejoramiento de su productividad, desempefio, clima laboral, socic — cultural, etc.

Por lo antes expuesto, solicito a su despacho la aprobacién correspondiente al presente Plan, para
su respectiva implementacion.

Es cuanto solicito a usted.

Atentamente,
5 .FEEEL NT%%EDP SONAL
s

"SERPAR - IMA

- e

a . C e 7 b % SCRVICIO DS
GER AR A
GERENCIA ADBINISTRATIVA
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INFORME N° 073 -2012/SERPAR-LIVA RS 22 ===

NFORME N°_073 -201ZISERPAR-LIMNGNSGPIUBS!MMLw

A : SR. FIDEL GARCIA DURANTE
Sub Gerente de Personal

ASUNTO : PLAN DE TRABAJO 2013 DE LA UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA SUB GERENCIA DE PERSONAL DE SERPAR —
LINA

FECHA : Lima, 19 de Diciembre del 2012

Sirva la presente para saiudarlo y hacer llegar a su despacho el Plan de Trabajo para el
. afo 2013 de la Unidad de Bienestar de Ia Sub Gerencia de Personal.

El presente Plan de trabajo refiere en forma metodica, el desarrollo de diferentes
programas, proyectos y actividades propias de la institucién, que puedan contribuir al
logro de los objetivos y planes corporativos; &n medio de un buen clima organizacional
que permita alcanzar un equilibrio entre Ja vida Personal y Laboral dei trabajador.

Tal armonia, contribuird en alcanzar un 6ptimo rendimiento y productividad para el logro
de los objetivos institucionales y una mejor calidad de vida de los trabajadores y sU
entorno familiar.

El presente Plan de trabajo, permitira dar cumplimiento al Manual de Organizacion ¥
Funciones (MOF) de SERPAR LIMA, en el cual precisa entre las funciones de la Jefa de
la Unidad de Bienestar Social, esta el planificar, coordinar, elaborar, proponer y ejecutar
programas de Bienestar Social para los trabajadores y sus familias, contribuyendo de esta
manera a la integracién de 1os trabajadores con ia institucion.

. En tal sentido, se hace llegar a su despacho la propuesta del Pian de Bienestar para ser
implementado durante la gestién 2013, asi como la aprobacién de la partida presupuestal
solicitada. Se adjunta Propuesta de Resolucion

i

Es cuanto informo a usted para los fines gue estime pertinente.

JEFE OE UNDAD DEDIE
SERPAR - LIMA
Municipabidad Metropelitana rir Lirees




INFORME N° 073 -201 ZISERPAR-LIMA:‘GA!SGPIUBSIMML /

A : SR. FIDEL GARCIA DURANTE /
Sub Gerente de Personal /
ASUNTD : PLAN DE TRABAJO 2013 DE LA UNIDAD BIENESTAR
SOCIAL DE LA SUB GERENCIA DE PE NAL DE SERPAR -
LIMA
FECHA : Lima, 26 de Diclembre del 2012

Sirva la presente para saludarlo y hacer llegar a su despacho el Plan ;)4 Trabajo para el
afio 2013 de la Unidad de Bienestar de fa Sub Gerencia de Personal.

El presente Plan de trabajo refiere en forma metodica, el desarrolio de diferentes
programas, proyectos Y actividades propias de la institucion, que puedan contribuir al
logro de los objetivos y planes corporativos; en medio de un buen clima organizacignal
que permita alcanzar un equilibrio entre la vida Personal y Laboral del trabajador.

de los obietives institucionales y una mejor calidad de vida de los trabajadores ¥ su

Tal armonia, contribuira en alcanzar un 6ptimo rendimiento y productividad para eI/I?ro
entorno familiar.

Ef presente Plan de trabajo, permitira dar cumplimiento al Manual de Organizacion ¥y
Funciones (MOF) de SERPAR LIMA, en el cual precisa entre las funciones de la Jefa de
la Unidad de Bienestar Social, esta el plarificar, coordinar, elaborar, proponer y ejecutar
programas de Bienestar Social para l0s trabajadores y sus familias, contri?ﬁyendo de esta
manera a la integracion de los trabajadores con la institucion.

En tal sentido, se hace llegar a su despacho la prop sta del Plan de Bienestar para S&f
implementado durante la gestién 2013, asi comoe la ;:}robacién de la partida presupuestal
solicitada. Se adjunta Propuesta de Resolucién /

-

Es cuanto informo a usted para 10s fines que estime perfinente.

~ Atentamente,

“’?ﬂ'}"
i/
4 Eps ORVISCETO '
CETEUNOAD DE BEEST 51
SERPAR ~ LifA/-
Municipaidad Melan*




PLAN DE TRABAJO ANUAL - 2013
UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL — SUB GERENCIA DE PERSONAL
L
L- DATOS GENERALES

7

1.1. Institucion . Servicio de Parques de Lima - MML
12. Afio Lectivo  : 2013 /
1.3 Dependencia General de Administracion
Sub Gerencia de Personal
Unidad de Bienestar Social /,.
Y _# 1.4 Encargados © Jefe de Unidad - Sra. Viviana Torvisco T. >
Personal de Apoyo - Srta. Katherine Castro Chavez.

x

Il.- ANTECEDENTES

La Unidad de Bienestar Social de la Sub Gerencia de Personal, en afos anteriores
ha realizado sus labores cotidianas en actividades inmediatas, sin ajustarse a una plan y/o
programacion gque permita responder de manera ordenada a las necesidades de los
rabajadores. Durante el afio 2012, se presenté el Plan de trabajo de la Unidad ia misma
MRAVES que fue aprobada con la Resolucion de Gergncia General N°258-2012, la misma que ha
GO ’Oéi%o desarroliada durante el afio en curso.
- LA
m

ey JUSTIFICACION: ‘

Dando continuidad a las actividades de atencién iniciadas en el Plan de trabajo
2012, el presente Plan de trabajo refiere en forma metédica, el desarrollo de diferentes
programas y actividades propias de la Institucién, el mismo que tiene co io base el
concepto de que el bienestar de una persona consiste en un equilibrio figico, mental,
espiritual y de relaciones positivas con su entorno ecologico, social y laboral.

El concepto de Bienestar Social. debe de responder a la satisfaccion de las
necesidades tanto de SERPAR LIMA como del servidor publico dentro del contexto
aboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales
y haciendo participes a los funcionarios en la implementacién de los planes, programas y
proyectos, de tal manera que s€ combinen los fineg de desarrollo de la institucion, con los
fines de desarrollo personal de los trabajadores.

En SERPAR LIMA, se pretende dar un tratamiento preferencial a su recurso humano con
calidad. Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los
trabajadores, pues son estos el activo mas importante que posee nuestra institucién y su
gerencia efectiva sera la clave para el éxito.



En tal sentido, se desarrollaran programas y proyectos que puedan contribuir al logro de
los objetivos y planes corporativos; que permitan reafirmar valores y se crear un buen
clima organizacional, que contribuya a alcanZar un equilibrio entre ia vida Personal y
Laboral, que redunde &n optimizar el rendimiento y productividad para el logro de los
objetivos institucionales y contribuyendo a una mejor calidad de vida de los trabajadores
y su entorno familiar.

V.- BASE LEGAL:
p
» Constitucién Polftica del Perd, art. 2°
» Art. 140° del D.S. N°005-90 “Reglamenio de la Ley de Bages de ta Carrera
Administrativa” < P
» Manual de organizacién y Funciones (MOF) de SERPAR

V.- OBJETIVOS
5.1 Objetivo General.-

Contribuir al desarrollo de un conjunto de programas de tipo socio recreativo,
cultural, salud, educacion, promocion social, etc. Que conlleven al desarrollo
integral del trabajador y su familia, contribuyendo al logro del equilibrio armonioso
con SERPAR LIMA.

%% 5.2, Objetivos Especificos.-

- Realizar un diagﬁésﬁco social poblacional, con la finalidad de detectar
fortalezas, debilidades, que permitir;"m mejorar ia calidad de vida de los
trabajadores en el ambito laboral.

- Brindar una atencién integral al personaf de SERPAR-LIMA, en base a un
diagnostico social, de su realidad, resultado de la investigacion de su
condicion de vida, programando acciones concretas en respuesta a sus
necesidades prioritarias.

. Contribuir a elevar los niveles de instruccion y de formacién técnica y/o
profesional de! trabajador, mediante uha labor de capacitacion y promocién
educativa. 7

- Lograr convenios interinstitucionales que faciliten la atencion de las
necesidades primari?s de los trabajadores a menores costos y con
facilidades de pago.

- Crear espacios socio recreativos, ¥ culturales que favorezcan la integracién
entre los trabajadores y sus familias. /

. Desarrolio de campafias médicas para el trabajador y sus familias, que
complementes su atencion médica regular./



EQUIPO DE BIENESTAR /.
Jefe de Unidad . Sra. Viviana Torvisco T. s
Personal de Apoyo . Srta. Katherine Castro Chavez

Vil.- POBLACION DIRIGIDA

74  Trabajadores del Servicio de Parques: empleados (D.L. 276), obrgfos (D.L.
728), personal C.A.S. (D.L. 1057), Temporales ¥ Pensionistas.

g

72  Familiares directos de los trabajadores (cényuge/ conviviente e hijos).

o Vill- FUNCIONES |
e

Son funciones de la Unidad de Bienestar:

. Disefiar, coordinar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos que
contribuyan a ?e{:’rar la calidad de vida de los trabajadores de SERPAR LIMA y
sus familias. /

Planear, programar y coordinar las actividades culturales, recreativas y deportivas.

Zi. Fortalecer el clima organizacional mediante Ja ejecucion de programas
relacionadas con la mejora del clima laborgk desarroliando actividades que
generen sentido de pertenencia institucional.

Fomentar la participacion de los trabajadores en eventos de nuestra competencia. ~

Participar en el desarrollo de programas y proyectos encaminados 2 elevar y
mantener el sertido de pertenencia, motivacion y el de lderazgo en los
trabajadores. <

Divulgar entre los trabajadores los programas y eventos a nivel social, cultural y
deportivo. . N

@(ﬂmDDE-_E‘_Iﬁ}/
IX.- AREAS DE ACCION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL:

9.1 Area Cultural, Recreativa y de Participacion Deportiva:

Este sector comprende los programas que tienen por objetive fomentar
espacios para la distraccion, teniendo en cuenta actividades que generen
bienestar y promuevan la participacion e integracion de sus miembros. Las
actividades programadas es esta area estan dirigidas a ofrecer encuentros
formativos, adquiriendo herramientas e instrumentos a través de cursos’de
manualidades y actividades ludicos. Se encuentran en esta ére; las
actividades que buscan crear habitos sanos de salud, fisica y mental.



9.2 Area de Apoyo Familiar:

Promover espacios de reflexion y participacién del Grupo Familiar que
conlleven y apunten al desarrolio de habilidades propias del hogar y
responda a diferentes probleméticas dentro del contexto social. Se
pretende que esta area contnibuya a satisfacer las necesidades de mejorar
la calidad organizacional y de vida a través de la orientacién del potencial
humano. Apoyo en la formalizacion det estado civil de los trabajadores para
acceder a los beneficios como ciudadanos.

Area de Apoyo Socio Econémico al trabajador

Promover espacios de apoyo economico al trabajador, a través de

P Convenios con Entidades Financieras para préstamos personales,

, Wige L convenios con Casas Comerciales para adquirir artefactos inmuebles, etc.
' con facilidades de pago y a bajos intereses.

9.4 Areade Salud.-

Esta area tiene como objetivo el planificar, dirigir y supervisar el desarrolio

de actividades preventivas promocionales y atencion médica orientadas a la

recuperacién y de la proteccién de la salud del trabajador y su familia, a

( / través de campafias medicas integrales, prevencién de accidentes de
i trabajo, seguridad y salud ocupacional, etc.

9.5 Area Celebraciones Especiales:
Este sector comprende los programas que tienen como objetivo fomentar
espacios de celebracion de fechas especiales en base al calendaria y
celebraciones institucionates, tales como: Dia de la Mujer, Dia de la
Secretaria, Dia de la Madre, Dia del Trabajo, Dia del Padre, Aniversario de
Serpar Lima, Navidad, etc.

L

X. METODOLOGIA

Se aplicara de acuerdo a la metodologia especifica de la profesidn, sistematizando
el trabajo, a fin de poder cumplir con los objetivos planteados:

10.1. Estudio- La cual se obtendré en base al levantamiento de informacion,
complementada con las visitas permanentes a los parques metropolitanos y
zonales, |a cual serd sistematizada y permitira acercarnos a un Pre-diagnéstico de
la situacidn socio-econémica de los trabajadores de SERPAR LIMA e identificar los
problemas mas algidos del trabajador.



e T T AT e S

Xl.-

10.2. Diagnostico.- Determinar los factores y necesidades urgentes de Ia/ |

poblacién, que nos permita identificar las causas y consecuencias.

10.3. Planeamiento.- Respondera a los resultados del Diagnostico Social y se
basara en los recursos disponibles.

10.4. Ejecucion.-- Desarrollo de los programas ylo actividades, utilizando de
acuerdo a las técnicas y al cronograma.

10.5. Evaluacion.- Se hara de manera estricta y permanente, evaluandose cada
etapa y proceso de lo actuado. Sobre esta base se podra mantener o ajustar el
cronograma de Actividades del Plan de Trabajo Anual.

TECNICAS

En base al tipo de programas y/o actividades y su poblacién qirigida. Vs

11.1. De difusion: Afiches, Volantes, Periédico Mural, Investigacion ’

11.2. De participacion: Formacion de Comisiones de Trabajo, Dindmica de grupo,

“N, Lluvia de Ideas, Conversa torio, Motivacion, mini zooldgice,  /

1 11.3 De Administracion: Elaboracion del Programa, gestiones con instituciones

externas, coordinaciones de ejecucion, Documentos varios. /

RECURSOS

12.1 Recursos Institucionales: _
. Servicio de Parques (Instalaciones de los Parques Zonales)
- Es Salud (Hospitales de Solidaridad, Clinicas, érganos administrativos)
- MINSA-DISA-DESA +
. Instituciones varias (publicas y privadas).

12.2. Recursos Humanos:

- Equipo de la Unidad de Bienestar

- Personal de Apoyo Administrativo (dos' personas)
- Diferentes profesionales de Es Salud y MINSA

- Poblacion dirigida

12.3. Recursos Materiales:

- De Difusién: Cartulina, plumones, volantes, pizarras, papeleria, internet,
etc.

. De administracién: lapiceros, sellos, papeleria, regia, correctores, etc.

- De ambientacion: globos, |aminas, hilo de pescar, cinta de agua,
infladores.

- De implementacion: local, equipo de sonido, movilidad, etc.




12.4 Recursos Financieros

- De acuerdo a la aprobacion de la Alta Direccion de los presupuestos que
deriven de cada actividad o programa.

Es necesario precisar que a lo largo de los 12 meses del afo se desarrollaran actividades
complementarias a cada una de |as areas de accion sefialadas:

- Visitas periédicas a ios Parques Zonales, para atender sus hecesidades y
demandas.

- Seguimiento individual de los Casos Sociales

- Tramites administrativos inherentes a la Unidad

- Etc.

. Encargos de la Subgerencia de personal

Jestis Maria, diciembre del 2012
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“Decenio de fas Personas con Discapacidad en el Perd’”
“Lima Milenaria, Ciudad con Memoria, Constructora do Paz ¥ Justicia™
“Afio de la Integracion Nacional ¥ Reconocimisnto de Nuestra Diversidad"

%
o e SERPAR |28k s

RESOLUCION GERENCIA GENERAL N2 - -2012

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto, el Informe N® 795-2012/SERPAR-L.\‘MA/GA/SGP/MML, par el que la Sub
. Gerente de Personal presenta el “plan Anual de Trobaja” de la Unidad de Bienestar Sacial, de fa
Sub Gerencia de Persanal del Servicio de Parques de Lima -SERPAR LIMA, carrespandiente al afio

2013, de canfarmidad con lo dispuesto a {a narmatividad vigente y al Estatuta dei SERPAR LIMA.

CONSIDERANDO

Que estando al Informe N2 073-2012-SERPAR-LIMA/GA/SGP/UBS/MML, por el que
se indica que dando continuidad a las actividades de atencién iniciadas en Plan de trabajo 2012, el
presente Plan de trabajo reficre el desarrollo de diferentes programas y actividades propias de la
Institucién, el mismo que tiene oMo base el concepto de que el bienestar de una persona
consiste en un equilibrio” fisico, mental, espiritual y de relaciones positivas con su entorno
ecolégico, social y laboral.

En SERPAR LIMA, se pretende dar un tratamiento preferencial a su recurso humano con calidad,
pues son estos el activo mas importante gue posee nuestra institucién. En tal sentido, se
desarrollaran programas y proyectos que puedan contribuir al logro de los objetivos Y ptanes
corporativos. .

De conformidad al Art. 140° del D. S. N° 005-90-PCM, Ordenanza 758, el
Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa, el objeto en mencién, tiene caracter de
prioridad en refacién a las necesidades basicas del per?onal adscrito al régimen laboral piblico,
debiendo entenderse que éste comprende a todos los trabajadores de SERPAR-LIMA, bajo
responsabilidad de la sub Gerencia de Personal;

Que el capitulo Xl de fa citada norma establece el contenido de los programas de
Bienestar social e incentivos, precisando que el estado determina la necesidad vital de disefiar ¥
establecer la implementacién de programas de bienestar social e incentivos dirigidos al desarrollo
integral del empleado publico, el mejoramiento de su nive! de vida y de su familia, destinando los
fondos necesarios en aquellos casos que su otorgamiento sea directo o bajo convenic con otras
entidades que cuenten con la ‘nfraestructura y los medios correspondientes, a través de la
participacion de las cooperativas de servicios ¥ créditos existentes, asi como de 10s trabajadores
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permitiendo elevar los niveles de catisfaccién, eficacia, efectividad e identificacion del trabajador
en un mejor ejercicio de la funcién publica, consecuentemente en el logro de los abjetivos
trazados por la entidad;

Que conforme al Manual de Organizacion y Funciones {MOF) del SERPAR-LIMA se
encuentra entre las funciones aspecificas de 12 Jefa de la Unidad de Bienestar Sacial el de
Planificar, coordinar, elaborar, proponer y ejecutar programas de bienestar sacial para los
trabajadores y su familia contribuyenda de estar manera entre otras cosas a la integracion de l0s
trabajadores de la Institucién; que, en este mismo sentido, entre las funciones aspecificas del Sub
Gerente de Personal se encuentran el de dirigir y controlar el cumplimiento de las politicas, planes
y programas para la debida prestacién de asistencia social, recreacional y meédica al personay
su familia; asi como, aplicar las técnicas y acciones necesarias, para mantener el mejor nivel de
armonia las relaciones laborales de acuerdo con las disposiciones legales.

Que mediante documento de visto, y como parte del desarrollo de las actividades
del sistema de bienestar social del personai dirigido a implementar de modo progresiva politicas
de bienestar social e incentivos laborales, orientados a crear, mantenery mejorar las condiciones
gue favorezcan al desarrollo integral de los trabajadores como mecanismo para asegurar la calidad
del servicio prestado en aplicacién del mandato normativo existente, se aprueba el Plan Anual de
Trabajo de la Unidad de Bienestar Sacial, correspondiente a presente afio, el mismo gue contiene
fa proyeccién de gastos de setiembre a diciembre, p‘ara el desarrolio de las actividades del afio
2012, -

Que mediante informe N2 -2012/SERPAR-LIMA/GG/OPP/MML, se qtorga
fa dispanibilidad presupuestal de Sf. para el ejercicio presupuestal del afio 2013, monto
que se puede ampliar de acuerdo al comportamiento de los ingresos de la entidad,
considerandose que dentro de los objetivos anuales de SERPAR-LIMA, es el desarrollo de las
actividades del Sistema de Bienestar Social e Incentivo Laboral de todo el personal de la
institucion;

Con las Visaciones del Sub Gerente de Personal, Director de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, Director de la Oficina de Asesoria lega), y 1a Gerencia Administrativa;

SE RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “dlan Anual de Trabajo” de la Unidad de
Bienestar Social de la Sub Gerencia de Personal del Servicio de Parques de Lima, SERPAR-LIMA,
correspondiente al afio 2012, el mismo que comprende Xl items y que forman parte de &
presente.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Sub Gerencia de Personal a través de la
Unidad de Bienestar Social el cumplimiento del Plan de Anual de Trabajo; debiendo la misma
' informar al final del Afio, las metas y objetivos alcanzados.

ARTICULO TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion a todas las areas
competentes para su cumplimiento; asimismo, brinden las facilidades que el caso requiera con la
finalidad de lograr los objetivos sefialados en el citado Plan de Trabajo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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