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&l informe N° 034 -2013/SERPAR-LIMA/GA/UIMML

.................... Por: ... \de
tnformatica de fecha 13 de febrero de 2013;

CONSIDERANDO:
Que, madiante Decreto Legisiativo N° 604, de fecha 30 de abal de 1550 se creg ¢!

Sisterna Nacional de Informatica, que esta integrado, enfre ofros, por las Oficinas de
inforrmatica de los Ministenos y cuyo émbito de competencias son los mecanismos técnicos

para el ordenamiento de ios recursos de computo y de la actividad informatica del Estado;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprusba como achividad
pemmanente fa “Fonmulacién y Evaluacién del Plan Operativo informatico (POI) de las
entidades de la Administracion Pabiica y su respectiva Guia de Elaboracion”, ef mismo que
constituye un instrumento de gestion de corto plazo que penmife definir las actividades
inforrméticas de ias enfidades de fa administracion piblica infegrantes del Sistema Nacional de

inferrmatica;
Que, de acuerdo & io dispuesto en ef numeral 4.7 de la cifada Guia, la Direccion de

Informatica de las entidades pdblicas {o la que haga sus veces) formulars, registrarg y
evaluard su respective Fran Operativo informatico (PO), precisando que la aprobacion de la
formulacion, registro v evaluacién del mismo en las enfidades dal Gobiemo Central, es

realizada por la méxima auforidad de fq entidad;
Que, asimismoe, el articulo 4° de la Resolucicn Ministerial N° 19-2011- FCM, sestablece,

___ entre ofros, que cada Afio Fiscal, las enfidades deberan registrar en ia pagina Web del Fortal
def Estado Peruano { . . . ), el Plan Operativo inforratico (POI) comespondiente.

' SERESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar ef Plan Operativo informatico (POl de SERPAR-LIMA, para ef

Articulo 2.- Ef Pa'én Operativo inforrmafico (PO de SERPAR-LIMA para ef afio 2013,
presente Resolucion serd publicado en ef Porfal del Estado Peruano

aprobado por fa
' .}y en Fortal Instifucional (- i)

Articulo 3.- Ei  Plan Operativo Informatico — PO, constifuye un instrumento de

gestion de corfo plaze, que perrmite definir fas actividades informaticas de las enfidades de Ja
Administracion Publica integrantes del Sisterma Nacional de informdtica en sus diferentes
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INFORME N2 034-2013/SERPAR —~ LIMA/GA/UI/MML

ING. PEDRO CALCINA HUANCA

Gerente Administrativo
GERMAN TORRES PEREA
Jefe de la Unidad de Informitica
Asunto : Aprobar Resolucion sobre el POI 2013 de la Unidad de Informdtica
Fecha : Jesus Marla, 08 de Febrero del 2013

W‘—_
Por el presente me dirijo a Usted, para informar sobre el POI 2013 de la Unidad de

Informatica.

La Unidad de Informdtica solicita la debida aprobacién de la resolucién adjunta y

permitir subir la informacidn en el portal de lo PCM, el POI 2013 referente a la Unida de

Informdtica.

Es cuanto informo a Usted para su conocimiento, fines y trdmite correspondiente.

-----

Iy Jofe de Unidad Infomiagt.:
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N¢ -2013
Lima, 30 Enero de 2013

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

visto el infarme N¢ 023 -2013/SERPAR-LIMA/GA/UI/MML de la Unidad
Informatica de fecha 30 de enero del 2013,

CDNSIDERANDO:

Que, mediante Decreto | egislativo N° 604, de fecha 30 de abril de 1990 se crea el
Sistema Nacional de Informatica, que esta integrado, entre oiros, por las Oficinas de
Informética de los Ministerios y cuyo ambito de competencias son los mecanismos
técnicos para el ordenamiento de los recursos de computo y de la actividad informédtica del
Estado; '

Gue, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprueba como
actividad permanente la sFormulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico {POY) de
las entidades de fa Administracién Pablicay su respectiva Guia de Elaboracién™, €l mismo
que constituye un instrumento de gestion de corto plazo que permite definir las actividades
informaticas de las entidades de la administracion pablica integrantes del Sistema Nacional
de informatica;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en o) numeral 4.2 de la citada Guia, la Direccion de
Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces) formulara, registrara y
evaluaré su respectivo Plan Operativo Informéatico (PO}, precisando que la aprobacién de
la formulacion, registro y evaluacion del mismo en las entidades del Gobierno Central, €s
realizada por la maxima auto ridad de Ia entidad;

Que, asimismo, el articulo 4° de la Resolucion Ministerial N° 19-2011- PCM,
establece, entre otros, que cada Afio Fiscal, las entidades deberéan registrar en la pagina
Web del Portal del Estado Pefuano (www.pensgob.pe), ei Plan Operativo Informatico (PON
correspondiente.

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan Operativo informatico (POI) de Serpar Lima, para el
afio 2013, el mismo que Como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Ei Plan Operativo Informatico (POY) de Separ Lima para el afio 2013,
aprobado por la presente Resolucién sera publicado en el Portal de! Estado Peruano

(www.pery.gob.pe) y en Portal Institucional (www.serpar.gob.pe)

Articulo 3. Que, el Pan Operativo Informatico - POI, constituye un instrumento de
gestion de corto plazo, que permite definir las aclividades informaticas de las entidades de
la Administracién Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en Sus
diferentes niveles
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FORME N° 026-2013/SERPAR — LIMA/GA/UVMML

INFORME N° 026-2013/SERPAR — LA S 2222

A .- Ing. PEDRO CALCINA HUANCA L momatn
Gerente Administrative i
De : GERMAN TORRES PEREA

Jefe de la Unidad de Informdtica

Asunto : Cumplimiento en la F ormulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informdtico 201 2-2013

Fecha ; Jests Maria, 30 de Enero del 2013

Tengo el agrado de dirigirme a usted para manifestarle, que segun la guia se ha
elaborado el Plan Operativo Informdtico del 201 2-2013.

Luego de elaborar y presentar el POI 2013 de informdtica, se ha intentado subir
al portal de la PCM (Presidencia de Consejo de Ministros) no teniendo €xito debido a
que no existia POI Informdticos de afios anteriores.

En coordinacion con la PCM, solicitaron elaborar el POI del 2012 y de esta
manera su interface Web pe rmitirig subir la informacién sol icitada para el periodo del
2012 yel 2013.

La Unidad de Informdtica ha elaborado en coordinacion con la Oficina de
Planificacion y Presupuesto seguin el presupuesto asignado durante el 2012, elaborar el
POI2012 segiin las actividades ¥ proyectos realizados.

Asi mismo, se realizé la evaluacién del POI 2012 en ONGEIL Se solicita su
aprobacicn para poder realizar el ingreso @ la PCM

Es cuanto informo a Usted para su conocimieno, fines y trémite correspondiente

5 ‘a Jefe de Unidad ior akica
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Generar Documento POI

f’! Micidn de la Direccion o Berencia Informética

%2 Vigibn de l Direccion o Gerencia informstica o Bistemas

¥ 5. Stuacitn Aot - Lnoaizacin y dependencia estructiral y/o funcionl

f 4, Sisuacion Actual - Recursos Humanos L .

'!1//5 Situacion Actual - Recursos informéticos y Tecnolfgicos exstentes

V& Situacitn Actual - Problemética actual

.x/‘} 7. Mlinesmiento cen ef Plan Estratégicn hstitucional y Sectorial - Objetivos Sectonales

'/} 8. Alineamienta con e} Plan Estratégico Inetitucional y Sectorial - Objetivos institcionales.

p/ 4, Alineamiente con ef Plan Estratégics Institucional y Sactortal - Chjetivos especificos

f 10. Estrategias para el lngro de las metas delt Plan Operativo Informético.

¥ 11 Programasiin te Actividades ylo Prayectos Informéticos (Ve Formato N° F1) o

9/)) 12. Ficha técica para la programacion de Adguisiciones Informéticas

'%13. Adjuntar vt documento de creacin del PO

i

4. Gierre de ingresos de datos del POF

»

PLAN OPERATH O INFORMATICO
Desarrofiado y administrado por la Oficina Nacional de Goblerno Etectranice ¢ informatica - ONGE!
Presidencia gel Conseio da Ministros

hnp'waww.peru.gob.pefpoi!adminfmodulosfPOI?_O12;’Poi_inicio.asp?num_aleatorio=5?'?'.‘. 30/01/2013
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“Afio de la integracion Macional y el Reconocimiento de Nuestra iversidag

Mision de la Unidad Informitica

Gestionar los Sistemas de Informacion con el mds alto nivel profesional.

La direccién de la Unidad Informdtica tiene como mision promover el
desarrollo informdtico integral de la misma, asi como establecer y coordinar
una politica institucional en informdtica.

Ademds la direccién de la Unidad informdtica brinda apoyo a las diferentes
dreas a través de sistemas de informacion SGA, y asesoria en la gestion de
recursos verdes y fomenta la difusion del conocimiento en el drea a través de
los medios de comunicaciény junias periodicas.

Vision de la Unidad Informdtica

La vision de la direccién de la Unidad Informdtica es ser un drea de apoyo de
vanguardia tecnoldgica en el campo informdtico y comunicacién electrénica
para coadyuvar una institucion de excelencia en el dmbito local, que contribuya
a lograr cambios para la mejoria de las dreas de informdtica dentro de la
corporacion MML. - -

Situacion Actual de la Unidad de Informdtica
a) Localizacion Estructural dentro del Organigrama de la Institucion
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PARQUES DE Lima

Administrader de
. -Redes

Soporte Tecnico

Area de Sistemas

- Informiticos

‘Especiaiista en
Sisternas .

- Especialista en
. Base de Datos

8) Recursos Humanos

NOMENCLATURA DEL CARGO NUMERO DF
PLAZAS
* JEFE DE I4- UNIDAD DE| 1
INFORMATICA 1
*  Administrador de Redes 2
* Soporte Técnico
Areade Sistemas Informaticos i
- Especialista en Sistemas '
- __Especialista en Base de Datos

¢} Recursos Informdticos y T ecnologicos

existentes.

Dentro de la unidad informdtica, se cuenta con lo Siguiente:

01 Rack 24U Marca IBM

01 Servidor IBM System x3650 M3 con 02 HDD S48 600MB.

01 Servidor IBM System x3250 M4 con ] HDD SAS 300GB.

02 Switch Cisco SG300 de 1¢/] 00/1000 48 Puertos Adminisirable.
01 Firewall WatchGuard XTM 505 Licenciado.

01 Licea IP Lyric IP 06 Canales GSM

01 UPS APC Smart RT 10000 Rackeable.

CRBADPARATOROS
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01 Patch Panel 48 Puertos Caib6.

01 Patch Panel 48 Puertos Cat5.

01 Core Switch 5 Puertos 10/100.

01 Servidor HP Proliant ML150 HDD S00GB SATA.
01 PC Servidor Biométrico para toma de huellas.

01 PC Servidor Thin Client Virtualizado.

07 PC Core i5 — Monitor LG 23"

01 Impresora LaserJet MI212nf MFP

01 Impresora LaserJet P3015

Tecnologia Existente

Firewall Appliance WatchGuard con Control WEB, Aplication Control
Antivirus de Pasarela, Control Anti SPAM, Reputation Enable.
Comunicaciones Unificadas con Asterisk y Telefonia IP SNOM
Virtualizacion de Servidores a través de Proxmox.

Virtualizacion de THIN Clients.

Cisco Embeded, implementacion de infraestructura de voz y datos sobre
tecnologia IP Cisco.

Email in Claud, gestion de servidor de correos en la nube.

Problemadtica Actual (FODA)

Fortalezas .

Directivo con alta capacidad técnica, conocimiento en nuevas tecnologias y
amplia experiencia.

Personal Técnico altamente capacitado en nuevas tecnologias y con
experiencias.

Personal altamente motivado y grandes expectativas profesionales.

Apoyo constante de la Gerencia General y Administrativa.

Alta Tecnologia implementada en el grea, con [o dltimo en TICS.
Presupuesto aprobado para el Periodo 201 3.

Oportunidades

Restructuracion de los Sistemas Informdticos y Procesos.

Implementacion de nuevas tecnologias para desarrolio de nuevos Sistemas.
Convenios  Interinstitucionales que reducen costos y tiempos de
implementacion a través de la corporacion MML.

Adquisiciones de equipos informdticos con alta tecnologia y bajo costo.

- Modernizacion del Centro de Datos.

Debilidades _
Falta de ambiente adecuado, con los estandares minimos de seguridad para
equipos de Informdtica.
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Suministro energético deficiente y de baja capacidad monofasico.
Inadecuado ambiente de trabajo, hacinamiento de personal en un drea muy
reducida. :
Sistemas antiguos, aislados, no integrados y sin soporte,

No existe documentacion acerca de los principales procesos de los sistemas
administrativos actuales.

Instalaciones inseguras en caso de desastres naturales y/o eventos aislados
que comprometan las instalaciones de la unidad informdtica.

Amenazas

Politicas de racionalidad y austeridad que puedan provocar wuna
interrupcion de los sistemas que se estdn implementando y/o desarrollando.
Sin contingencia contra desastres naturales.

J) Lineas de Accidn del area informdtica,

Desarrollar e implementar apoyo técnico-administrativo de Informdtica.
Desarrollar y administrar los servicios de la red y la comunicacion de datos.
Brindar servicios de soporte técnico computacional.

Apoyar a los usuarios internos para procesar trabajos que requieran.
Disefiar e impartir cursos de capacitacion para el personal,

Ofrecer un medio de comunicacién inferna relevante y actualizada.
Desarrollar sistemas administrativos informdticos para facilitar miltiples
actividades y funciones.

Desarrollar y actualizar servicios y medios de comunicacion electronicos.
Desarrollar y actualizar medios electrénicos de comunicacién y consulta
internay externa.

Apoyar a los investigadores en la gestion de recursos externos.

Apoyar a través del desarrollo de sistemas de informacion.

Desarrollar, almacenar y analizar bases de datos.

Participar directamente en proyectos de investigacién, con la aplicacién de
métodos y técnicas de andlisis.

Desarrollar sistemas automatizados-computacionales adecuados a las
caracteristicas requeridas por la institucion, asi como disefiar programas de
asesoria y cursos de manejo de los mismos.

IV.  Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICO INTITUCIONALES ESPECIFICOS
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Contribuir a Satisfacer las
necesidades de recreacion,
culturales, deportivas y de
preservacion  del  medio
ambiente  liderady por
SERPAR-LIMA.

Desarrollar un sistema de Garantizar ¢l Soporte en
informacion centralizado o software q Jos usuarios
integral en la institycion para brindar facilidades en
el desarrollo de sys labores
operativas Yo
administrativgs, Sistemas
SGA, Contable, T, esoreriq,
Personal et

Mejorar la red
institucional, Jog sistemas
de comunicaciones, y los
niveles de seguridad de |q
informacion,

Monitorear o] Servidor de
Correos institucional

Monitorear o] USO correcto

de Fecursos de
comunicaciones a ravés de
COMUNICY CIONES

UNFICADAS (Internet,
Telefonia Movil y Fija)

Mantener la pdging wep
actualizada y el portal de
fransparencia,

Realizar periddicamente yn
mantenimiento preventivo Yy
corrective  Jel parque
informdtico,

Implementar up sistema
integral de trdmite
documentario,

Implementar y dor Soporte
al correg institucional

Administrar g Base de
Datos institucional
garantizando la seguridad
de la misma. :

Implementar un sistema de
respaldo de in ormacion a

FRCES oy o A
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fin de salvaguardar data|' -
importante.

Disefiar sistemas,
programas automatizados,
supervisando el desarrollo
de sus aplicaciones en la
Entidad

Programar y supervisar la
implementacion de
Sistemas de Procesamienio
Automdtico de Datos.

V. Estrategias para el Logro de las Metas Del POI

o Monitorear permancntemente los proyectos y actividades realizadas, con la
finalidad de cumplir con el cronograma establecido.

o Actualizar y mantener la pdgina web institucional,
Contar con el servicio de asistencia técnica especializada en temas de tecnologias
de informacion.

» Establecer procedimientos y normas para el registro de informacion de los nuevos
sistemas a implementar. .

s Redlizar periédicamente un mantenimicnio preventivo y correctivo del parque
informdtico.

e Generar politicas de seguridad para administrar la Base de Datos 'y salvaguardar
la data institucional.

o Identificar los avances tecnolégicos en informdtica con la finalidad de posibilitar su
aplicacion en la institucion y poder replicarlos luego en la corporacion MML.

o Establecer en la instalacion la estandarizacion en la adquisicion de equipos y uso
de Software.

o Entrelazar los diferentes parques en un solo backbone para su mejor gestion y
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optima gestion de datos en linea.

» Fortalecer sistemas de informacion como soporte de gestion.

o Integrar en red (Internet) todas las unidades orgdnicas para compartir la
informacién Institucional,

o Promover y desarrollar programas de capacitacion en informdtica al personal del
Area de Informdtica y de la institucion.

o Establecer un programa de Soporte Técnico a los equipos informdticos de la
Institucion.

» Promover el uso de Sofiware Libre dentro de la Institucion.

V1.  Programacion de Actividades y/o Prayectos Informiticos

Se presentan en cinco anexos las actividades y proyecios informdticos:

Anexo I Implementacion de Software para tramite documentario.
. Anexo 2 Administracion del Portal Institucional.

Anexo 3 Administracién de Conexiones Unificadas.

Anexo 4 Soporte de Software y Hardware.

Anexo 5 Implementacion de Sistema de Informacion Gerencial

Anexo 6 Implementacion de Sistema Contable en el SGA
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FICHA TECNICA PARA L4 PROGRAMA CION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS
Anexo N° 0]
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE TRAMITE DOCUMENTARIO

L Denorminacidn de la aetividad d proyecto:
Implementacién de software de trdmite documentario

1L Datos Generales;
Unidad Ejecutora 2 Unidad de Informaticqg
Duracion : Julio - Diciembre
Costo Total 5 SA40000 .00

HI Del Proyecto.
a. Descripcign

seguimiento y saber la prioridad Y la ubicacion del documento por oficing.

b. Objetivos
Implementar ei sistema de consultas de documentacion en entorng visual, ia cual contendr informacidn
de las distintas gerencias Y unidades organicas de SERPAR.

IV, Mete Anual:

*  Implementar un sistemq integral de trdamite documentario para controlar y agilizar el Hujo de
documentos tantos internos COmo externos.

V. Cobertura de Accion:
*  Oflcinas administrativas de SERPAR

V1 Instituciones / Areq Invelucrada:
*  Unidad de Informatica
* Oficina General de Administracion
*  Oficina de Tramite Documentorio

Vil Productos Fingles:
* Instaladores del Sistema
¢ Manuales del sistema

VI Usuarios de Productos Finales:
*  Persongl Administrative
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FICHA TECNICA PAR4 LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° (2

ADMINISTRACION DEL PORTAL INSTITUCIONAL Y PORTAL DE
TRANSPARENCIA

1. Denominuacién de la actividad & proyecto:
Administracion del Portal Institucional v Portal de Transparencia

1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora ¢ Unidad de Infarmdtica
Duracion : Enero - Diciembre
Costo Total : §.24000.00

I Del Proyecto:

a. Descripcion
. Administracién, actualizacion del Portal Institucional de SERPAR LIMA(www.serpar.gab.pe), ast como el

Portal de Transparencia, cumpliendo con la normatividad de lo LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA, que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion,

b. Objetivo

Difundir las normas internas, datos, argenizacion, disposiciones, comunicados, entre oiros, de la
SERPAR LIMA, fortaleciendo su imagen institucional.

V. Meta Anuai:
s Administrar el Portal Institucional,

V. Cobertura de Accion:
*  Visitantes que acceden al Porial institucional y al Portal de Transparencia.

VI, Instituciones / Area Involucrada:
o Centro de Computo
. s Todas las dependencias de SERPAR LiMA.

Vil Productos Finales
¢ Portal en Internet que cumpla con la Ley de Acceso a la Informacion.

VI, Usuarios de Productos Finales:
o Publico en generol.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMA C{ON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 03

ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

I Denominacién de la actividad 6 proyecto:
Administracion de Conexiones Unificadas.

Il. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracion : Enero - Diciembre
Costo Total : §.24000.00

HI. De ln Actividad o Proyecto
a. Descripcion

Permite el buen uso, mantenimiento, administracion de la red/voz interconectadas en SERPAR LIMA. .
Internet / Telefonia Mévil / Telefonia Fija.

b. Objetives
Aleanzar un gptimo rendimiento de las comunicaciones, fanto internas como externas.

IV. Meta Anual
o  Adlcanzar una comunicacion integral y fluida.

V., Cobertura
s Sede Central
Parques zonales.

V1. Instituciones / Areas Involucradas.
e Unidad de Informdtica.
e Areas Administrativas.
s Parques de SERPAR.

VIl Productos Finales: .
o Selogrard el buen funcionamiento de todos los Sistemas Interconectados.

VIIL Usuarios de Productos Finales
e Todos los Usuarios que se encuentran en el entorno delared
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAM4C{ON DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 04

SOPORTE DE SOFTWARE Y HARDWARE

I Denominacion de in actividad & proyecto:
Soporte de Hardware y Software.

IL Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de informética
Duracign ¢ Enero - Diciembre
. Costo Totai : 53200.00

III. De la Actividad o Proyecto

a. Descripcion
Programar y brindar el apoyo de soporte técnico a las diferentes aficinas de SERPAR LIMA.

b. OQbjetivos

Qfrecer un servicio de forma eficiente y que contribuya a un mejor funcionamiento de las oficinas de
SERPAR LiMA.

1L Meto Anaal
®  Atender la totalidad de equipos informdticos instalados en las oficinas de SERPAR LIMA.

IV. Cobertura y/o Radio de Accidn:
* Todas las oficinas de la sede central y los parques.

. V. Areos Involucradas.
o Unidad de informética.

VI Productos Finales:

¢ Programar el Mantenimiento preventivo de equipos informdticos, de ia sede y cumplir  con la
gjecucion de dicho programay eventualidades.

VIL Usuarios de Productos Fingles:
¢ Todas las sedes de SERPAR 1IMA
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMA CION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 05

Implementacién de Sistema de Informacion Gerencial

I Denominacién de la actividad & proyecto:
Implementacién de Sistema de Informacién Gerencial

II. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracién : Enero - Diciembre
Costo Total r §/.68000.00

IIT, De la Actividod o Proyecto

a. Descripcion
Desarrollar los cubos de datos para la implem entacicn de Sistemas de Informacién Gerencia en Linea a
través de un software de gestion inteligente y rdpida. Todo ello para una toma de decision exacta,
cualitotiva e inteligente en SERPAR LIMA.

b. Objetives
Ofrecer un servicio de forma eficiente y que contribuya a un mejor funcionamiento de la tomo de
decisiones de lo Gerencia Generol o dependencias de ello en SERPAR LIMA.

I Meta Anual

»  Armar los primeros cubos de dotos con informacién sustancial para cuadros estadisticos, semdforos
y alertas.

IV. Coberturo y/o Radio de Accion:
o Todas las oficinas de la sede central y los parques.

V. Areas Invelucradas.
e Unided de Informdtica.
»  Gerencia General
o Todas las dependencias con toma de decisignes.

VI Productos Finales:

»  Progromar el Mantenimiento preventivo de los cubos informaticos y la base de datos almacenada en
elia.

VII. Usuarios de Productes Finales:
s Todas las sedes de SERPAR LIMA
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 06

Implementacion de Sistema Contable en el SGA

L Denominacion de la actividad ¢ proyecto:
Implementacion de Sistema Contable en el SGA

IL Datfos Generales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracidn : Enero - Marzo
Costo Tofal : S/.24000.60

. L De lg Actividad o Proyecto

-a. Descripcion
Elaborar un Sistema de Contabilidad en la institucién donde se clasifican, se registran e interpreta toda
la informacién financiera, e integrarlo al Sistema SGA, para la toma de decisianes.

b. Objetivos
Para que un sistema de cantabilidad funcione eficientemente es precisa que su estructura-configuracion
cumpla con los objetivos trazados como la elaboracion de Catalogo de Cuentas, Cantrol interno de
cuentas por cobrar, Libros de Contabilidad y todos los procesos involucrados con el Sistema Contable.

I Meta Anual
o Integracién con las dreas de Presupuesto, Tesoreria dentro del Sistema de Gestion Administrativa.

IV. Cobertura y/o Radio de Accidmn:
o Gestion Administrativa

. V. Areas Involucradas.

Unidad de Informdtica.

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Oficing de Planificacian y Presupuesto.

VL Productos Finales:
»  Sistema Contable integrado ol Sistema de Gestion Administrativa.

VIL Usuarios de Productos Finales:
o Sub Gerencia de Contabilidad Tesoreria y la Qficina de Planificacién y Presupuesto.
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I Adguisiciones de hardware

Presupuesto total asignado: S/, 69212.00

Monitores LED 20 2560 Dzrecrameﬁte recaudado

' Se}-vidare.sf S - 2 ' - 27000 . Directamente recaudado™ -
KVM Rack . 1 o 6500 )  Directamente recaudado.

Varios . o . 30152  Directamente recaudado

IT. Adquisiciones de equipos de Comunicacion

Presupuesto total asignado: S7.6000.00

" Sitch Cisco 24P1os 3 6000 09
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r Adquslvic:‘anes de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto total asignada: 8/. 7000.00

Licencia i
WatchGuard-

IV. Adguisiciones de Software

Presupuesto total asignado: 8.

MIC?OSGﬁ@OIﬂICEZ 10 0}2

' Sibtema de Informacion Gerengial

" Board

Hm-ram:enms a‘e Pmduenwdad' MA AT

Mrcrosoﬂ@ Imeme: Secunry &“ S A
Acceleration Server 2006

Mmrosoﬁ@ Wmdows Pro 7/8 64
bits

Recursos Ordinarios

A I SR me s Bl T 27000 SR .-..'._.-.Recursag Ordlnarios.

Recursos Ordinarios

Recursos Ordinarias
. R
Recursas Ordinarios

Recursos Ordinarios
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V. Consolidado de Proyecto a Ejecutarse en el afic 2013

Presupuesto total asignado: S/, 592500.00

- Fuentede. -
 ouanctamients.

Unidad de fnfbrﬁ‘td!ica . Juﬁio I Dic-.f.)' T

implementacién de Software Julio Diciernbre 5/.40000.00 Recursos Propios
para trdmite documentario.

Administracion del Portal Enero | Diciembre $/.24000.00 Recursos Propios
Institucional.
Administracion de Enero Diciernbre $/.24000.00 Recursos Prapios

Conexiones Unificadas.

Soporte de Software y Erero | Diciembre 5/.55200.00 Recursos Propios
Hardware.
implementacién de Sistema Enero Diciembre | 5/.68000.60 Recursas Propios

de Informacién Gerencial

implementacién de Sistema Enero Marzo $/.24000.00 Recursos Propios
Contable en el SGA
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1. Misién de la Unidad Informdtica _

Gestionar los Sistemas de Informacion con el mds alto nivel profesional.

La direccion de la Unidad Informdtica tiene como mision promover el
desarrollo informdtico integral de la misma, asi como establecer y coordinar
una politica institucional en informdtica.

Ademds la diveccidn de la Unidad informdtica brinda apoyo a las diferentes
dreas a través de sistemas de informacion SGA, y asesoria en la gestion de
recursos verdes y fomenta la difusion del conocimiento en el drea a través de

. los medios de comunicacion y juntas periédicas.

IL Vision de la Unidad Informdtica
La visidn de la direccién de la Unidad Informdtica es ser un drea de apovo de
vanguardia tecnologica en el campo informdtico y comunicacion electrénica
para coadyuvar una institucion de excelencia en el dmbito local, que contribuya
a lograr cambios para la mejoria de las dreas de informdtica deniro de la
corporacion MML. -

Il Situacion Actual de la Unidad de Informdtica
@) Localizacion Estructural dentro del Organigrama de la Institucién
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1EFE DE LA
UNiDAD DE
INFORMATICA

) Admini_stradof de }

Area de Sistemas |
- Redes

Soporte Tecnico informaticos

Especialistaen | "Especialista en
Sistemas - |} ‘Base de Datos

b) Recursos Humanos

NOMENCLATURA DEL CARGO NUMERO DE
PLAZAS
« JEFE DE L4 UNIDAD DE I
INFORMATICA 1
»  Administrador de Redes 2

»  Soporte Técnico
o Area de Sistemas Informdticos
- Especialista en Sistemas
- Especialisia en Base de Datos

2
I

¢) Recursos Informdticos y Tecnoldgicos existentes.
Dentro de la unidad informatica, se cuenta con lo siguiente:
01 Patch Panel 48 Puertos Cats.
01 Servidor HP Proliant ML150 HDD 500GB SATA.
01 PC Servidor Biométrico para toma de huellas.
01 Computadora — Servidor Linux Firewall
01 Impresora LaserJet MI1212nf MFP
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d) Tecnologia Existente
Servidor de Correos

e) Problemdtica Actual (FODA)

Fortalezas

Directivo con alta capacidad técnica, conocimiento en nuevas tecnologias y
amplia experiencia.

Apoyo constante de la Gerencia General y Administrativa.

Presupuesto aprobado para el Periodo 2012.

Qportunidades

Restructuracion de los Sistemas Informaticos y Procesos.

Implementacion de nuevas tecnologias para desarrollo de nuevos Sistemas.
Convenios Interinstitucionales que reducen costos y tiempos de
implementacion a través de la corporacion MML.

Adquisiciones de equipos informdticos con alta tecnologia y bajo costo.
Modernizacién del Centro de Datos.

Debilidades

Falta de ambiente adecuado, con los estdndares minimos de seguridad para
equipos de Informdtica.

Suministro energético deficiente y de baja capacidad monofdsico.
Inadecuado ambiente de trabajo, hacinamiento de personal en un drea muy
reducida.

Sistemas antiguos, aislados, no infegrados y sin soporte.

No existe documentacion acerca de los principales procesos de los sistemas
administrativos actuales.

Instalaciones inseguras en caso de desastres naturales y/o eventos aislados
que comprometan las instalaciones de la unidad informdtica.

Amenazas

Politicas de racionalidad y austeridad que puedan provocar ung
interrupcion de los sistemas que se estdn implementando y/o desarrollando.
Sin contingencia contra desastres naturales.
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IV.  Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial
OBJETIVO OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESTRATEGICO INTITUCIONALES
SECTORIAL/
INSTITUCIONAL
Contribuir a satisfacer | Desarrollar un | Garantizar el soporte en software a
las necesidades de | sistema de | los usuarios para brindar facilidades
recreacion, culturales, | informacion en el desarrollo de sus labores
deportivas y  de | centralizado e integral | operativas  y/o  administrativas.
preservacion del | en la institucién. Sistemas SGA, Contable, Tesoreria,
medio ambiente Personal, etc.
liderado por | Mejorar  la  red
SERPAR-LIMA. institucional los | Monitorear el Servidor de Correos
sistemas de | institucional.

comunicaciones, y los
niveles de seguridad
de la informacion.

Monitorear el uso correcto de
Frecursos de comunicaciones
moviles.

Mantener la paging web actualizada
y el portal de transparencia.

Realizar periodicamente un
mantenimiento preventivo y
correctivo del parque informdtico.

Soporte al correo institucional.

Implementar un sistema de respaldo
de informacion a fin de salvaguardar
data importante.

Diseriar Sistemas, programas
automatizados,  supervisando el

desarrollo de sus aplicaciones en la
Entidad.

Programar y  supervisar la
implementacion de Sistemas de
Procesamiento Automdtico de Datos.
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V.. Estrategias para el Logro de las Metas Del POI

o Monitorear permanentemente los proyectos y actividades realizadas, con la
finalidad de cumplir con el cronograma establecido.

e Actualizar y mantener la pagina web institucional.

o Contar con el servicio de asistencia técnica especializada en temas de tecnologias

 de informacion.

e Establecer procedimientos y normas para el registro de informacion de los nuevos
sistemas a implementar.

e Redlizar periddicamente un mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informdtico.

o Generar politicas de seguridad para administrar la Base de Datos y salvaguardar
la data institucional. _

o Identificar los avances tecnoldgicos en informatica con la finalidad de posibilitar su
aplicacién en la institucién y poder replicarlos luego en la corporacion MML.

. o Establecer en la instalacion la estandarizacién en la adquisicion de equipos y uso

de Software.

o Entrelazar los diferentes parques en un solo backbone para su mejor gestion y
optima gestidn de datos en linea.

o Fortalecer sistemas de informacién como soporte de gestion.

o Integrar en red (Internet) todas las unidades orgdnicas para compartir la
informacién Institucional.

e Promover y desarrollar programas de capacitacion en informdtica al personal del
Area de Informatica'y de la institucion.

e Establecer un programa de Scporte Técnico a los equipos informdticos de la
Institucion.

o Promover el uso de Software Libre dentro de la Institucion.

VI.  Programacion de Actividades y/o Proyectos Informiticos

. Se presentan en cinco anexos las actividades y proyectos informdticos.

Anexo I Implementacidn de Software SGA Sistema de Gestidn Administrativa,

Anexo 2 Implementacion de Appliance de Seguridad WatchGuard,

Anexo 3 Implementacién del Camunicaciones Unificadas.

Anexo 4 Implementacién y migracién de Correo institucional a la nube.

Anexo § Implementacion de Infraestructura de Red informdtica para datos y Voz sobre IP.
Anexe 6 Implementacién de Centro de Datos.

Anexo 7. Estandarizocion de Hardwarey Licenciamiento.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anegco N° 01
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE SGA
Sistema de Gestion Administrativa

1. Denominacion de Ia actividad ¢ proyecto:
Implementacion del SGA - Sistema de Gesiion Administrativa,

IL Datos Generales:

Unidad Ejecutora ¢ Unidad de Informatica
Duracidn & Julio - Diciembre
Costo Total : §.60000.00

I Del Proyecto.

. Descripcion
Actualmente SERPAR no cuenta con un sistema de gestion de requeriviientos y seguimiento que nos
permita Hevar un control logistico de la institucién,

b. Objetivos

®  Simplificacion: Ayudar a la simplificacion de los trémites a las unidades efecutoras y .
administradoras la gestion de los bienes, servicios y obras.

® Control: Tener mecanismo de control gue permita establecer responsabilidades en los procesos de
la gestion administrativa,

®  Revision: Darle seguimiento a su tramite desde el Sistema SGA, para saber el estado donde y como
se encuentra,

IV. Meta Anual:

s Implementar un sistema integral de gestion administrativa para gestionar y agilizar el flujo de
requeriniientos Internos.

V. Cebertura de Acclén:
»  Oficinas administrativas de SERPAR y pargues Zonales

VI Instituciones / Area Involucrada:
o Unidad de Informdiica

e  (Oficina General de Administracidn

s Ofivina de Abastecimientos.

o Oficina de Contabilidad,

e Oficina de Tesoreria. .
VII, Preductos Finales:

o Instaladores del Sistema
o Manuales del sistema

VI Usuarios de Productes Finales:
o Personal Administrativo
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 02

Implementacion Appliace de Seguridad

. Denominacion de la actividad 6 proyecto:
Implementacion de Sistema de Seguridad Perimetral de TICS

II. Datos Generales:

Unidud Ejecutora : Unidad de Informatica
Duracién : Abril - Mayo
Costo Total : 5/.8000.00

II1. Del Proyecto:
a. Descripcién
Permitir al drea de informdtica fener seguridad contra atagues y bloqueo de intrusos & lared.

b. Objetivo

Tener un control adecuado de intrusiones a ia red informdtica desde fuera, restringir accesos a pdginas
no autorizadas, mantener una reputacion del dominio en la comunidad arriba de los 80 puntos, control de
aplicaciones permitidas para usuarios, antivirus de pusareld, gestion optima del ancho de banda y enluce
con diferentes parques @ través de Internet. Adicionalmente demandando menos horas hombre para su
mantenimiento.

IV. Meta Anual:
s Administrar Seguridad en todo nivel dentro del drea de TICS.

V. Cobertura de Accion:
o Todos los usuarios de Serpar Internos y/o Externos

VI Instituciones / Area Invelucrada:
e Centro de COmpuio

VII. Productos Finules
o Instalaciény C onfiguracion de WatchGuard XTM 503.

VIIL, Usuarios de Productos Finales:
o Piblico en generdl.

§

e o
B e o g
i,
.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 03

Implementacion de Comunicaciones Unificadas

1. Denominacién de la actividad ¢ proyecto:
Implantacion de Conexiones Unificadas.

IL. Datos Generales:

Unidad Ejecutora r Unidad de informdtica
Duracién : Noviembre - Diciembre

Costo Total

1L De la Actividad o Proyecto
a. Descripcién

Permite el buen uso, mantenimiento, administracion de la red~voz interconectadas en SERPAR LIMA.
Internet / Telefonia Movil / Telefonia Fija.

b. Objetivos
Alcanzar un dptimo rendimiento de las comunicaciones, tanto internas como externa logrando un ahorro
extraordinario en costos de comunicaciones.

IV. Meta Anual
¢ Alcanzar ung comunicacion integral y fluida.

V. Cobertura
o Sede Central
Parques zonoles.

VI Instituciones / Areas Involucradas.
*  Unidad de Informdtica.
o Areas Administrativas.
¢ Parques de SERPAR.

VII Praductes Finales:
¢ Selograra el buen funcionamiento de todos los Sistemas Intercanectados.

VHI. Usuarios de Productos Finales
s Tados los Usuorios que se encuentran en el entorno de lo red.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 04

Implementacion Centro de Datos

L Denominacion de la actividad d proyecto:
Implementacion del Centro de Datos

IL. Dates Genergles:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informdtica
Duracion : Qctubre - Diciembre
Coste Toral r §£32000.00

L. Del Proyecto:

. b. Descripcion
Permitir ql drea de informdtica ordenar y centralizar su duta critica en un ambiente especial.

b. Objetivo

Serpar, podrd contar con un centro de datos organizado y seguro. Que salvaguradard.la data de la
institucion, todo esto proveyendo de sistemas de A/C, UPS, electricidad estabilizada, orden de cableado,

control centralizado y remoto. Ademas de tener un bajo costo de Horas — Hombre en su monitoreo ¥
mantenimiiento.

V. Meta Anual:
o Administrar datos y progrmas en forma segura y centralizada de manera segura.

V. Cobertura de Accidn:
o Todos los usuarios de Serpar Internos y/o Externos

VI Instituciones / Area Involucrada:
. o Centro de Computo

VIL Productos Finales
» Instalaciony Configuracion de Centro de Datos.

VIIL Usuarios de Producios Finales:
s Usuarios Serpar.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAJ\MC’{’ON DE ACTIVIDADES y PROYECTOS -
' INFORMATICOS

Anexo N° 05

Impiementacidn de infraestructura de Datos y Voz sobre IP

1, Denominacién de la actividad 6 proyecio: :
Impfememacién de infraestructura de datos y Voz sobre ip.

1, Datos Gen erales:

Unidad Ejecutora : Unidad de Informatica
Duracidn .+ Abril - Diciembre
Costo Total - §.20000.00

I Dela Actividad o Proyecto

a. Descripcion

Serpar Lima tiene und infraestructura de comunicacion de datos (RED) colapsada con multiples cascadas ¥
sin cumplir 1os estandares y normativas, ocasionanda lentitud en la comunicaciones de datos y perdida de
paguetes (T CP)

b, Objetivos
Alcanzar un Optimo rendimiento de 1as comunicaciones, én una categoria gigabit, centralizada ¥

monitoreada. Evitando cascadas ¥ perdida de paquetes, los cual nos permitird implementar voz sabre IP,
video canferencia y racionalizacion de la velocidad entre aréas.

IV. Meta Anual
o Alcamzar und comunicacion de datos optima.

v, Cobertura
o Sede Central
Parques zonales.

VL Instituciones JAreas In volucradas.
o Unidad de Informatica.
o Areas Administrativas.
e Parquesde SERPAR.

VIL Productos Finales:
o Selogrard el buen funcionamienio de todos los Sistemas Interconeciados.

VI, Usuarios de Productos Finales
o Todos los Usuarios que ¢ encuentran en el entorno de lared.

M
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FICHA TECNICA PARA L4 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 06

Implementacion de Centro de Datos

1. Denominacion de la actividad ¢ proyecto:
Administracién de Centro de Datos.

IL Datos Generales:

Unidad Efecutora : Unidad de Informdtica
Duracion : Abril - Diciembre
Costo Total : §/.24000.00

HI. De la Actividad o Proyecto
. a. Descripcion

Implementar un Centro de datos en la Unidad de informdtica con la Tecnologla de Informacién actual
segiin la data a procesar en SERPAR-LIMA.

b. Objetivos
Adguirir e instalar nuevos servidores segin el presupuesto asignado, con el hardware necesario, para
instalar los sistemas de informacion, servidores de base de datas, servidores de prueba y servidor de
comunicaciones unificadas.

IV, Mefa Anual
o Implementar el Centro de Datos.

V. Cobertura
o Sede Central

VL Instituciones / Areas Involucradas.
e Unidad de informdtica,
o Areas Administrafivas.

VII. Prodnctos Finales:
o Selogrard el buen funcionamiento de todos los Sistemas Interconectados.

VIIT. Usunarios de Productos Finales
*  Unidad de Informdtica.
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Anexo N° 07

Estandarizacion de Hardware y Licenciamiento.

1. Denominacidn de la actividad 6 proyecto:

ndarizacién de Hardware y Software

Esta
Il Datos Generales:
Unidad Ejecutora - Unidad de Informatica
Duracidn : Enero - Diciembre
Costo Total : 70000.00
111, De la Actividad o Proyecto
a. Descripcién
Estandarizar los equipos informdticos seghin la funcionalidad requerida por ¢l usuario final, €

Lmiento del software necesario.

implementando software libre y €l licenci

requerimienta minimos técnicos por

b, Objetivos
ad de Informdtica establecera
dquirir que sed implementado en el

Para estandarizar [os equipos 1a Unid
[, y licencia todo software a a

cada equipo segin la tecnalogia actua
Data center, como implementar licencia de software libre.

L. Meta Anual

s implementar Har ualizada y software licenciad.

dware con tecnalogia act

IV. Cobertura y/o Radio de Accién:
e SERPAR-Lima

V. Areas Involucradas.
o Unidad de Informdtica.
s Gerencia Técnica

V1., Producios Finales:

e Estandarizacion en Tecnologias de Informacion.

VIL Usnarios de Producios Finales:
o Areas Administrativas
e Gerencia Tecnica

-
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I Adquisiciones de hardware

Presupuesto total asignado: S/. 69212.00

-.C‘bmpuraé‘oras'mh“ 07 5560 Directamente recaudado ‘

Servidores 2 27000 Directamente recaudado
Rack IBM 24U . i 6500 Directamente recaudado

Varios 1 _ 30152 . Directamente recaudado

IL. Adquisiciones de equipos de Comunicacién

Presupuesto total asignado: /.6000.00

" Switch Cisco 48Ptos 3 - - 9000 : 2 4




' mnicipat%wt-gneatmpm itans: SER PAR \ SEMCO0E e

¥ LI Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto total asignado: &/. 7000. 00

| P WraL %
b U A DPARATOD0S

1V. Adquisiciones de Software

Presupuesto total asignado: S/

“Microsofi® Office sos0m012 50

S Windows Server 2008

rEstzﬂReporI I;- - - .'-1.'

orosofi NET

Recursos Ordinarios

Recursos Ordinarics

Recursos Ordinarios

Recursos Ordinorios

o s T e el
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V. Consolidado de Prayecto a Ejecutarse en el afio 2012

Presupuesto total asignado: §/.

 Nmbre del Propecto. . "Ejécucion’.

Iniclo | - final < |¢

Anexo 1 Implementacién de Julio Diciembre $/.60000.00 Recursos Propios
Software SGA Sistema de
Gestidn Administrativa,

N\ Anexo 2 Implementacion de Abril Diciembre 5/.8000.00 Recursos Propios
Appliance de Seguridad
WatchGuard.
Anexo 3 Implementaciénde | ¥ oviembre | Diciembre Recursos Propics

Conexiones Unificadas.

Anexo 4 Implementaciony Octubre | Diciembre $/.32000.00 Recursos Propios
migracion de Correo
institucional a la nube.

Anexo 5 implementacion de Abril | Diciembre $/.20000.00 Recursos Propios
infraestructura de Red
informética para datos y Voz

sobre [P.

. Anexo 6 implementacién de Abril Diciembre 5/.24000.00 Recursas Propios
Centro de Datos.
Anexo 7. Estandarizacién de Enero | Diciembre 5/.70000.00

Hardware y Licenciamiento.
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