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(] VISTO: El Memoréndum No. 745-2013-SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML. de fecha 27 de Spetstiete
¢ mayo de 2013, emitido por la Gerencia de Administracion de Parques; el Memorando No 242- MJ-(L & f
£ !“) 2013-SERPAR-LIMA/GG/OAL/MML de fecha 25 de j junio dé 2! Wg'ﬂggggg,ﬂﬁcma de /’Lbftu, LL 7=
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Que, el Servicio de Parques de Lima - SERPﬂgg_ﬁsi_tm

Descentralizado de la Municipalidad Metropohtana de Lima, con autonomia econdmica, técnica y "
administrativa, que tiene como funcion la promocion, organizacion, administracion, deSarrollo Y/ {M I,
mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la Provmmg/ t S#L / 3 ,Q

. de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente;
Asi como de la regulacién, evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre el medio ;
ambiente metropolitano;
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Que, SERPAR, tiene dentro de sus funciones la de Administrar los Parques Zonales y i U?fé
Metropolitanos, asi como la administracién de los Servicios que dentro de estos se brinde como CLu. d\
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eaRuL es el caso de Servicio de Estacionamiento;
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_ Que, mediante el documento de vistos, la Gerencia de Administracion de Parques, ha /
""‘ A____Zfesarrollado una Directiva, en atencién 2 la necesidad de regular los Servicios de -

3% "BERENE wff stacionamiento brindados dentro de los Parques Zonales y Metropolitanos administrados por y i q’ {

Tomt ™" SERPAR —LIMA, razon por la cual se hace necesaria la aprobacion de la misma, a la cual se \w 1 4

denominara Directiva No, 002-2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML — “NORMAS PARA M"“’
BRINDAR EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR EN LOS PARQUES L( <
ADMINISTRADOS POR SERPAR — LIMA”. En ese sentido, la aprobacién de la referida F
cydirectiva, debe ser efectuada mediante acto de administracion, emitido por la autoridad

........ competente, / Ju,zu UL

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal y la Gerencia Administracion de Parques; “‘LL(LLX)
-'7 /\%;,

\;\‘ Conforme al inciso a) e inciso g) del articulo 23° de la Ordenanza No. 758, son atnbucmnes dela
;) Gerencia General de Servicio de Parques de Lima SERPAR LI es en
\;:‘ %, SERVICIO DE PAROIIES

asuntos de su competencia, ¥ ORGAN OE CONTROL INST. e
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Dircctivituior, Job B/ HRISPAR-
LIMA/GG/GAP/MML,, denominada “NORMAS PARA BRINDAR EL SERVICIO—DE
m LOS PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR
SER\"C IODE PAROUES s BMAPedrante de la presente resolucion.

METROPOUTANA DE LimMp
MUMC!PAUDAD TICULO SEGUNDO.- DISHONER que la Oficina de Informatica proceda a publicar
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DIRECTIVA N° 002 - 2013/SERPAR-LIMA/GG/GAP/MML

NORMAS PARA BRINDAR EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR EN LOS PARQUES
ADMINISTRADOS POR SERPAR - LIMA

Brindar a los usuarios de los parques administrados por SERPAR — LIMA un servicio de estacionamiento vehicular
eficiente y agil que garantice un servicio optimo para la satisfaccion del usuario.

2.1, OBJETIVO GENERAL

e Regular los alcances del servicio de estacionamiento vehicular brindado por SERPAR - LIMA en los
parques autorizados para brindar este servicio.

. 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los procedimientos para la prestacion del servicio de estacionamiento vehicular en los
parques.

o Delimitar responsabilidades y establecer funciones para la provision del servicio de estacionamierto
vehicular en los parques administrados por SERPAR —LIMA.

- LeyNro. 29461, Ley que regula el servicio de estacionamiento vehicular.

- Ley Nro. 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad, su reglamento D.S. Nro. 003-2000-PROMUDEH
y sus modificatorias.

- Ordenanza Nro. 812, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
. Metropolitana de Lima.

- Ordenanza Nro. 758, que aprueba el Estatuto def Servicic de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

- Resolucion de Gerencia General Nro. 247-2009, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de
SERPAR — LIMA.

- Acuerdo de Consejo Administrativo Nr0.015-2012 que aprueba las tarifas por el uso de la playa de
estacionamiento de los parques De La Exposicion y Las Malvinas.

- Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 012-2013 que autoriza la contratacion de personal especializado para
el cuidado y recaudacion de las playas de estacionamiento.

Acuerdo de Consejo Administrativo Nro.021-2013 que aprueba la tarifa plana para playas de estacionamiento

de los parques Cahuide, Capac Yupanqui, Huayna Cépac, Huiracocha, Llogue Yupanqui, Manco Capac,
Sinchi Roca y Los Anillos.
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- Acuerdo de Consejo Administrativo Nro.035-2013 que aprueba la tarifa plana nocturna para los usuarios que
alquilan espacios deportivos en los parques Capac Yupanqui, Huiracocha, Los Anillos, Manco Capac, Cahuide,
Liogue Yupangui y Sinchi Roca.

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para la Gerencia de Administracion de Parques, las
Divisiones Administrativas, Jefatura de la Divisién de Guarda Parques y el personal que presta servicios en los
parques zonales y metropolitanos habilitados para brindar el servicio de estacionamiento vehicular.

< e

Se define la terminologia utilizada para efectos de la presente Directiva;

51. Servicio de estacionamiento vehicular.- Es el acuerdo en virtud del cual SERPAR - LIMA cede a una
tercera persona un espacio determinado para estacionamiento, cuya autorizacion se enmarca en las
condiciones establecidas en la presente Directiva y en la normativa vigente.

52.  Playa de estacionamiento.- Es el area ubicada en los parques zonales y metropolitanos destinada al .
servicio de estacionamiento vehicular, la misma que se encuentra debidamente sefializada y cuenta con
personal adecuado para brindar ! servicio (orientadores u ofros).

53.  Usuarios del servicio de estacionamiento.- Son las personas naturales o juridicas que utilizan el
serviclo de estacionamiento vehicular en forma permanente o discontinua, cuya contraprestacion podra
ser efectivizada a través de la “tarifa plana’, “tarifa por hora o fraccion”, “tarifa de abonados” y "tarifa
plana nocturna”.

54.  Registro Diario de Usuarios (RDU).- Es el formato en el que se registra diariamente a los usuarios y
vehiculos que ingresan al establecimiento, el cual es llenado y actualizado por el personal encargado. de
estacionamientos.

5.5. Registro Unico de Abonados {RUA).- Es el formato fisico en el cual se regisira a los usuarios que
emiten un pago mensual por el servicio de estacionamiento en los parques, El llenado y actualizacién de
este formato se encuentra a cargo de las Divisiones Administrativas.

568. Tarjeta de Identificacién del Abonado (TIA).- Tarjeta que acredita la calidad de "abonado” y es
entregada luego de ser registrados en la RUA. Esta farjeta faculta al usuario a utilizar el senicio de .
estacionamiento vehicular durante el mes que corresponda

57.  Tarifario.- Son los precios por el servicio de Playa de Estacionamiento Vehicular aprobados por el
Consejo Administrativo de SERPAR LIMA a propuesta de las instancias pertinentes.

6.1  DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION DE PARQUES
a) Supervisar, controlar y garantizar el cumplimiento de la presente directiva.
b) Proponer a la Gerencia General Ja variacion de farfas por concepto de servicio de estacionamiento

vehicular, en funcién a los costos de mantenimiento y prestacién del servicio, entre otros factores
relevantes.
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c) Supervisar, controlar y garantizar a través de acciones diversas el correcto funcionamiento del servicio.
d) Elaborary actualizar los formatos utilizados para el contro! del servicio.
e) Determinar, en coordinacion con la Division Administrativa que corresponda, la distribucion de los

espacios de la Playa de Eslacionamiento, asignando espacios a los usuarios, abonados, cuando sea el
caso, a fin de optimizar e! uso de espacios, ademas de l0s espacios que por ley deben reservarse.

6.2 DELAS DIVISIONES ADMINISTRATIVAS

a) Organizar, administrar, controlar y supervisar en forma eficiente la presiacion del servicio de
estacionamiento vehicular.

b) Mantener en Optimas condiciones las instalaciones y equipamienio general asignado; asi como
programar, dirigir, ejecutar, supervisar, confrolar y evaluar las operaciones adminisirativas relacionadas al
Sepvicio.

c) Verificar la actualizacion de! Registro Diario de Usuarios (RDU).

d) Mantener actualizado el Registro Unico de Abonados (RUA), con una periodicidad mensual. El cierre del
RUA se realiza el quinto dia del mes, culminado este plazo, debe remitirse mensualmente en forma virtual
a la Gerencia de Administracion de Parques (sexto dia del mes).

e) Brindar al personal encargado del control de playa de estacionamiento informacion actualizada sobre la
relacion de abonados, cuando sea el caso, tarifas, promociones y ofras acciones relacionadas a la
prestacion del servicio, para lo cual, debe entregar todos los documentos oficiales de la entidad
pertinentes para brindar el servicio.

f)  Comunicar oportunamente la distribucion de espacios ai personal encargado del control de la playa de
estacionamiento.

g) Verificar la actualizacion del cuaderno de ocurrencias de playa de estacionamiento.

h) Autorizar las anulaciones o modificaciones de tickets de ingreso del servicio de estacionamiento

. vehicular.

i)  Reportar semanalmente 0s ingfesos y nimero de vehiculos ingresados a la Playa de Estacionamiento.
i)  Publicar en un lugar visible las “Normas de uso del Servicio de Esfacionamiento Vehicular'.
6.3 DE LA JEFATURA DE LA DIVISION DE GUARDA PARQUES

a) Darlos lineamientos necesarios al personal bajo su cargo que permitan garantizar el orden y el buen uso
de las instalaciones destinadas a playa de estacionamiento.

b) Designar personal para brindar el servicio de orientacion de estacionamiento y que guien a jos usuarios
para que se estacionen correctamente en los espacios autorizados.
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6.4 DEL PERSONAL ENCARGADO DE PLAYA DE ESTACIONAMIENTO

a)

VIl MECANICA OPERATNA™ "« 7. o = &

Verificar diariamente que las instalaciones de la playa de estacionamiento se encuentren en bptimas
condiciones para iniciar el servicio de estacionamiento.

Registrar a los usuarios en el RDU previamente al ingreso a la playa de estacionamiento, a gxcepcion de
los abonados quienes deberan presentar la TIA para su ingreso.

Entregar del ticket de ingreso a la playa de estacionamiento a la totalidad de usuarios del servicio de
estacionamiento vehicular, siendo este el (inico documento que acredita el ingreso de! vehiculo. Cuando
se requiera realizar una comreccion y/o anulacion del ticket, esta debera realizarse con la autorizacion del
Administrador del Parque.

Informar a los usuarios ei horario de atencién del servicio de estacionamiento vehicular, especificando las
limitaciones de los horarios establecidos para cada parque.

Guiar a los usuarios para un adecuado estacionamiento de los vehiculos.

Verificar los documentos pertinentes (DNI, CIP, Camé de Extranjeria o Licencia de Conducir donde
conste la identidad de! usuario) para evidenciar la coincidencia de la identidad del usuario que ingreso el
vehiculo, y que se encuentra registrado en el RDU, con la identidad de la persona que pretende retirario
de la playa de estacionamiento. En caso de no evidenciar dicha coincidencia, se debera dar parte al
Administrador del Parque para las acciones que considere pertinentes.

Verificar la identificacién del conductor cuando el usuario pretenda retirar su vehiculo y no cuente con el
ficket de ingreso, a través de la verificacion del DNI, CIP, Camé de Extranieria o Licencia de Conducir
descrito en el RDU. Asi mismo, debera registrar el hecho en el cuaderno de partes de la playa de
estacionamiento, asf como comunicar al Administrador el hecho en forma inmediata.

Mantener actualizado el cuaderno de ocurrencias de! estacionamiento.

Adecuar su comportamiento a las consideraciones establecidas en la presente Directiva, controlando el
respeto de sus disposiciones por los usuarios del servicio.

e it e v S =

7.1 SERVICIOS DE ESTACIONAMIENTO QUE BRINDA SERPAR-LIMA

7.1.1. Servicio de estacionamiento vehicular en parques zonales

Es el servicio a través del cual se faculta a los usuarios de los parques zonales a hacer uso de los
espacios de las playas de estacionamiento habilitadas dentro de los parques o en el contorno de los
mismos, slempre y cuando SERPAR-LIMA, a través de las instancias pertinentes, haya autorizado
expresamente la operatividad de las referidas playas de estacionamiento.

La tarifa aplicable en los parques zonales es la “Tarifa Plana” y “Tarifa Plana Noctuma", salvo disposicion
expresa en confrario.
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¢) El pago de la “Tarifa Plana” no eximen del pago por ingreso general al parque a las personas que se
encuentran dentro de los vehiculos, salvo disposicion expresa en contrario sobre el particular.

7.1.2. Servicio de estacionamiento vehicular en parques metropolitanos

a} Esel sewvicio a través del cual se faculta a los usuarios de los parques metropolitanos a hacer uso de las
playas de estacionamiento habilitadas dentro de los parques; siempre y cuando SERPAR-LIMA, a través
de las instancias pertinentes, haya autorizado expresamente la operatividad de las referidas playas de
estacionamiento.

b) Las tarifas aplicables son: “Tarifa Plana”, “Tarifa por hora o fraccion’, “Tarifa de abonado” y “Tarifa Plana
Nocturna”. '

7.2 TARIFAS APLICABLES

2

7.21. Tarifa Plana

Es la tarifa a través de la cual se faculta a realizar un pago Unico al ingresar a la playa de estacionamiente, el
mismo que permite a los usuarios a hacer uso del servicio de estacionamiento vehicular hasta la hora de cierre
de la piaya de estacionamiento vehicular.

Consideraciones de la Tarifa Plana

a) El pago por concepto de ‘tarifa plana” debe ser cancelado previamente al ingreso a la playa de
estacionamiento y faculta al usuario el uso del servicio hasta el retiro del vehiculo en el dia y dentro del
horario de funcionamiento de la playa de estacionamiento, segiin se indique en el tarifario ubicado en la

playa.

b)  Siel usuario retira su vehiculo de la playa de estacionamiento, se considera culminado €! servicio, por fo
que si requiere volver a ingresar a la playa, debera realizar un nuevo pago.

1.22 Tfarifa por Hora o Fraccidn

Es la farifa a través de la cual se faculta a los usuarios a realizar el pago por concepio de playa de
estacionamiento (inicamente por la cantidad de horas o fraccién efectivamente utilizadas.

Cuando el uso de la playa de estacionamiento sea por un periodo inferior a una hora se considera “fraccion”,
siendo su costo igual al de una hora.

Consideraciones de la Tarifa por Hora o Fraccion
a) Elpago por concepto de "tarifa por hora o fraccion” debe ser cancelado una vez refirado el vehiculo de su
ubicacion en la playa de estacionamiento, acto en el cual el usuario debe presentar su ticket de ingreso al

personal encargado del control de la playa de estacionamiento.

Pagina-5 -



SERPAR iaiiste e

Gerencia de Administracion de Parques

b} En caso de pérdida del ticket de ingreso, el usuario debera identificarse debidamente con la presentacion
de su DNI, CIP, Camé de Extranjeria o Licencia de Conducir, cuya identidad debera coincidir con la
registrada en el RDU.

c) Una vez que el usuario retira su vehiculo de la playa de estacionamiento se considera culminado el
senvicio; si dentro del horario de atencion del servicio de estacionamiento, el usuario desea volver a
ingresar a la playa de estacionamiento, debera realizar un nuevo pago.

d) Si el usuario no retira el vehicuio dentro del horario previsto, éste quedard internado dentro de las
instalaciones de la playa de estacionamiento hasta el dia siguiente en horario de atencion al pablico,
quedando ef usuario obligado a realizar un pago adicional por concepto de servicio de estacionamiento, el
mismo que sera computado sobre la base del nimero de horas de internamiento del vehiculo por el costo
de Ia hora o fraccidn considerando como hora inicial la del cierre de la playa de estacionamiento el dia
anterior.

7.2.3. Tarifa de Abonado

Es la tarifa a través de la cual se faculta a los usuarios a realizar un pago nico mensual que les habilite a
acceder al senvicio de estacionamiento vehicular durante el mes, en el horario establecido por las Divisiones
Administrativas, debidamente autorizados por las instancias pertinentes.

Consideraciones de Tarifa de Abonado:

a) La condicion de abonado se adquiere una vez que el solicitante presenta a ja Administracion del Parque
el comprobante original y copia del mismo por concepto de abono de estacionamiento, el mismo que
debe presentarse y haberse hecho efectivo durante los cinco {05) primeros dias del mes.

b) El Administrador del Parque, o quien este hubiera designado, sera responsable de registrar al soficitante
en el Registro tnico de Abonados y de hacerle entrega la Tarjeta de Identificacion del Abonado - TiA, la
misma que tiene un periodo de vigencia de un mes.

c) La condicion de “abonado’ se pierde cuando no se realice el pago por concepto de abono de
estacionamiento dentro del periodo indicado en el literal a) del presente, salvo autorizacién expresa del
Administrador del Parque por causal debidamente justificada.

d) Los abonados que deseen hacer uso del servicio de estacionamiento vehicular estan autorizados a
ingresar y retirarse de la playa de estacionamiento dnicamente en el horario establecido por la
Administracion del Parque, el mismo que es de conocimiento de los abonados y se evidencia en la
Declaracion Jurada firmada por él al momento de realizar el pago por el servicio de abonado.

€) Alingresar a la playa de estacionamiento, fos abonados deben presentar su tarjeta de identificacion de
abonado TIA (Formato Est-03), (nico documento que acredita su condicion de abonado y genera derecho

al ingreso a la playa de estacionamiento.

fy  El personal de SERPAR-LIMA encargado del control de playa de estacionamiento es responsable de
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verificar que la TIA contenga el sello, firma, fecha de pago y nimero de comprobante de pago del mes
correspondiente. Adicionalmente, podra solicitar la identificacion del solicitante y corroborar el registro en
el Registro Unico de Abonados.

g) El personal encargado del control de la playa de gstacionamiento se encuentra facultado a limitar el
ingreso del vehiculo a la playa de estacionamiento cuando el solicitante no haya acreditado el abono de
un vehiculo determinado, debiendo reportar el hecho al Administrador del Parque.

h)  Eluso del servicio de estacionamiento vehicular en calidad de abonado se circunscribe a los parques que
cuentan con condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos humanos optimos para garantizar un
Optimo servicio.

i) El pago por concepto de abono de estacionamiento corresponde al vehiculo, no ai usuario; por tanto, el
pago por dicho concepto no faculta el ingreso de ofros vehiculos, aun sean estos de propiedad o uso de
la persona natural o juridica que realizo el pago por dicho concepto.

7.2.4. Tarifa Plana Nocturna
Es la tarifa a través de la cual se faculta a los usuarios a realizar un pago Unico para ingresar a la playa de
estacionamiento en el horario nocturno siempre que haya cancelado dicha tarifa simuitaneamente con el pago
que corresponde por concepto de alquiler de espacios deportivos en el horario nocturno.

~ DISPOSICIONES FINALES

8.2

83

8.4

8.5

8.6

8.7

El servicio de estacionamiento vehicular se brinda Gnicamente en las zonas y vias habilitadas para tal fin,
las mismas que deberan encontrarse adecuadamente sefializadas. Por tanto, los usuarios de otros
senvicios que utilicen espacios no autorizados para estacionamiento vehicular, sean estos interna o
externamente, no seran considerados dentro de los alcances de la presente Directiva, al ser
responsabilidad de los usuarios el resguardo de su vehiculoy los que él contenga.

Cuando el usuario se presenta a la playa de estacionamiento fuera de los horarios establecidos no se
permitira su ingreso en forma peatonal; asf como tampoco el ingreso ni salida de vehiculos, salvo en los -
casos donde la autorizacion provenga del Administrador.

Cuando la piaya de estacionamiento se encuentre ocupada en su maxima capacidad de atencion no se
permitira el ingreso de vehiculos.

Las playas de estacionamiento de los Parques Zonales Cahuide, Capac Yupanqui, Huayna Cépac,
Huiracocha, Llogue Yupanqui, Manco Capac, Sirichi Roca y del Parque Metropolitano Los Anilios cuentan
unicamente con “tarifa plana’.

La playa de estacionamiento del Parque de la Exposicion cuenta con “tarifa plana” y “tarifa de abonado”.

La playa de estacionamiento del Parque Alameda Las Malvinas cuenta con ‘tarifa por hora o fraccion” y
“tarifa de abonado” solo para horario nocturno.

Las playas de estacionamiento de los Parques Zonales Cépac Yupanqui, Huiracocha, Manco Cépac,

Cahuide, Lloque Yupanqui y Sinchi Roca y del Parque Metropolitano Los Anillos cuentan con “tarifa plana
nocturna’ para los usuarios que alquilan espacios deportivos para el horario hocturno.
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8.8 El servicio de playa de estacionamiento lo brinda SERPAR-LIMA en forma complementaria 0 accesoria
para el uso de un espacio determinado a favor del usuario.
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X ANEXOS T

SERR R,

FORMATO EST-N'

REGISTRO DIARIC DE USUARIOS -RDU

PARQUE: FECHA:
, DNULC.DE  MARCADE HORA | HORA
. USUARIO conoucR veWcuLo | T | wreso | saupy | MOWTO | OBSERVACIONES
ENCARGADO ADWINSTRADOR
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SERPAR e

FORMATOESTAN'2
REGISTRO DE ABONADOS
PARQUE: FECHA:
DNULIC.DE | MARCADE Nro. RECIBOICOMPROBANTE DE
W USUARIQ CONDUCIR | vemwcuio | TLACA HONTO PAGO
EHEARGADO ADWIISTRADOR
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SERF’A ‘%&é&%m

FORMATO EST-N"3

TARJETA DE IDENTIFICACION DEL ABONADO-TIA

SERPAR SRt e

TUENIRG | FABRERD | ARRIO. T WD L dumee b

.

1

e R
i !
3

i

T apede T SteTiEmeke | OdTURRE | NOWEM
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NORMAS DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

{Ley Mro. 28461, Ley que reguia el Servicio de Estacionamiento Vehicular)

Estimado Usuaro:

% H servicio no incluye ia custodia de Jos bisnes que se encueniran dentro de fos vehioulas,

4  Estacionar adecusdamenie & wehiculo en los espacios dispenibles.

¥ Verificar guelas puertas ¥ ventanas de su vehiculo se encusntren debidamente cerradas y & sistema i
de glarma debidamente activede, de contar con diche dispositive. .

% Presentar &t documento de identidad previamente al ingreso a fa playa de estacionamiento.

4  Enftregar ¢ ticket de ingreso y presentar gl documento deidentidad a la salida de! estacionamiento
vehicular.

4 MNopodrdingresar o retirar suvehicule s se encuentra en estado de ebriedad o con sinfomas de haber

ingerido sustancias thxicas.
% Responder por los dafios ecasionados a terceros dentro de las instalaciones del estacionamisnto
~ atribuibles 8 usied,
% Respelar y acatsr ias indicaciones del personal dela playa de Fsiacionamients.

Ante cualquier duda o sugerencia, sirvaseacercarseala Administracién,

La Administracitn
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