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Que, e Servicio de Parques de Lima - SE‘I:{QPA%\, L'e"s ‘E‘H)
Descentralizado de la Municipalidad Metropohtana de Lime-ecirattensd
administrativa, que tiene como funcién la promocion, organizacion, administracto desarrollo y
g YiRdues | Mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zoolégicos y Botanicos de a Provincia
v %R\ de Lima, con fines recreacionales, culturales, depomvos y de preservaciéon del medio ambiente;”
g C‘z.i% si como de la regulacion, evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre el medio
T A -/amblente metropolitano;
&

OFICINA NF ASESORIA LEGAL

....................

Que, SERPAR, tiene dentro de sus objetivos, hacer de la ciudad de Lima una ciudad verde
y ecolégica, con el fin de mitigar las causas de contaminacién ambiental urbana, promoviendo la
arborizacion de la cindad de Lima Metropolitana, mejorando la calidad de vida de sus habitantes,
promowendo la educacion y conc:entlzacmn de la poblacxon sobre el problema y cuidado del

......

sobre ef problema del medjo ambiente, especialmente a la poblacion que se encuentra en etapa
escolar, razén por la cual se hace necesaria la creacién de un Programa Especial, el cual se

/gu, iy, denominard PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”, el mismo que sera
S ﬂumplementado en nuestros Parques Zonales y Metropolitanos a fin de desarrollar y maximizar el
J,potencxal de los mismos; ‘

Que, siendo necesaria la creacion del Proz,rama “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”,
este requiere una Directiva que lo regule, a la cual se denominard Directiva de Programa
PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA
“ECOTALLERES EN LOS PARQUES”. En ese sentido tanto la creacidon de dicho programa,
como la aprobacmn de su directiva, seran efectuados mediante un mismo acto de admlﬁﬁ_fﬁft&?ﬂ
emitido por 1a autoridad competente; be PAPQU
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Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Legal y la Gerencia Administracion de Pagques; 17 7 UL 2013
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Conforme al inciso a) ¢ inciso 0) del gricw © de 1a Ordenanza No. 758, son atribugionesde la. #irmas. ,
Gerencia General _de RO ﬁ‘g‘ de Lima SERPAR LIMA, expedir resoluciones en— —— = A s=siuar
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SE RESUELVE:

. ARTICULO PRIMERO.- CREAR ¢l Programa “ECOTALLERES EN LOS
QUES?”, el mismo que dependera directamente de la Gerencia de Administracién de Parques.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR Ia Directiva No. 001-2013/SERPAR-
LIMA/GG/GAP/MML, denominada PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS PARQUES”, la misma que forma
parte integrante de la presente resolucion

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Informatica proceda a publicar s
en el portal institucional (www.serpar.gob.pe) la presente resolucién asi como la Directiva del
Programa “ECOTALLERES EN LGS PARQUES”, que se aprueba en la presente.
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DIRECTIVA N°007.2013/SERPAR-LIMA/GG/G AP/MML

PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA “ECOTALLERES EN LOS
PARQUES”

L. " FINALIDAD.

Establecer el procedimiento para la implementacion y ejecucion del programa “Ecotalleres en los Parques’ para
desarrollar y maximizar el potencial de nuestros parques zonales y metropolitanos como herramienta de gran
importancia para la educacion, y a su vez la concientizacion de la poblacion sobre el problema y cuidado de nuestro
medio ambiente, especialmente a la poblacién que se encuentra en etapa escolar.

... OBJETVO.
2.1. OBJETIVO GENERAL

v Implementar y ejecutar el programa “Ecotalleres en los Parques”, en adelante, “Ecotalleres”, que busca
diversificar los servicios que los pargues brindan actualmente, proponiendo que estos no solo sean centros
de recreacion sino, también, centros de educacion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer los procedimientos para la programacion, organizacion, desarrollo y supervision de los
Ecotallleres.

v Establecer funciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores de SERPAR-LIMA para la
programacion, organizacion, desarrollo y supervision de los Ecotalleres.

v Optimizar los recursos de la institucion para entregar un excelente e inolvidable servicio a los usuarios de los
Ecotalleres.

. . BASE LEGAL

- Ley Organica de Municipalidades Nro. 27972.
, —  Ordenanza Nro. 812, que aprueba e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

~  Ordenanza Nro. 758, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

- Resolucion de Gerencia General Nro. 247-2009, que aprueba el Manuat de Organizacion y Funciones de
SERPAR - LIMA.

—  Resolucién de Gerencia General Nro. 427-2012, que Aprueba el Plan Operativo Institucional correspondiente
al afio fiscal 2013.

—  Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 027-2013, que aprueba se presente la modalidad de Proyecto
“Ecotalleres en los Parques’ para ser implementado en los pargues.
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— Acuerdo de Consejo Administrativo Nro. 043-2013, que aprueba el tarifario del programa “Ecotalleres en los
Parques”.

V. - ALCANCE .. @~

La presente Directiva s de cumplimiento obligatorio para ia Gerencia de Administracion de Parques, las Divisiones
Administrativas y para el personal que presta servicios en los parques zonales y metropolitanos havifitados para
brindar el servicio de los Ecotalleres.

" '\, DEFINICIONES -

Se define la temminologia utilizada para efectos de la presente Directiva:

51. Ecotalleres.- Actividad impulsada por SERPAR-LIMA en la cual los participantes podran hacer uso de las
instalaciones de los parques administrados por la institucion a manera de escuelas abiertas, en la cual se
desamollaran diversas actividades metodologicas basadas en la observacion, fa parficipacion y el contacto
direcio con el medio ambiente.

5.2.  Supervisor.- Responsable del buen funcionamiento y servicio de! Programa Ecotalleres.

53. Promotor-guia.- Persona con trayectoria laboral que garantice plenos conocimientos en temas ecologicos y/o
experiencia en servicio de guiado, quienes reafizaran las actividades programadas y coordinadas con el
supervisor. Ademas, realiza las visitas respectivas a las instituciones yfo empresas a fin de incrementar el
nimero de usuarios del programa Ecotalleres en los Pargues.

Publicista.- Persona encargada de coordinar con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Piblicas, ¢ quien haga
sus veces, la elaboracion, disefio y difusion de publicidad del programa Ecotalleres por todos los medios de
comunicacion disponibles. Asimismo, disefia las fichas de trabajo y otras tareas semejantes que el Supervisor le
indique.

naturaleza mostrando y describiendo 1a importancia del cuidado y conservacion del medio que los rodea,
fortaleciendo el vinculo persona - medio ambiente, los cuales se desarrolfan en compafiia de un promotor—guia.

56. Actividades.; Dinamicas grupales, juegos, charas educativas y visitas guiadas que permitiran un mejor
desarrollo y aprendizaje de los conceptos ecologicos.

5.7. Médutos Eco Educativos.- Propuestas teméticas para ser desarrolladas en los Circuitos Eco Interactivos.

58. Dindmicas Ecologicas: Juegos que se realizaran como herramientas educativas fundamentadas en
experniencias divertidas, creativas y agradables a campo abierto.

V.- -~ RESPONSABILIDADES
6.1 Dela Gerencia de Administracion de Parques

a) Administrar, supervisar, controlar y garantizar el cumplimiento de la presente directiva.

Circuitos Eco Interactivos.- Desarrollo de las actividades que permiten a los usuarios presenciar y conocer la -
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b)  Coordinar con las demas Gerencias y oficinas de SERPAR-LIMA que correspondan, a fin de dar el debido
cumplimiento de la presente Directiva,

€) Mantener permanente comunicacion con el Supervisor para optimizar o} servicio, implementar- mejoras y
adecuar las variaciones, de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios y de los parques, en el desarrollo
del programa.

d) Gestionar, en coordinacion con las Divisiones Administrativas, las modificaciones necesarias de las
instalaciones para el dptimo desarrollo de los Ecotalieres.

6.2 De las Divisiones Administrativas

a)  Organizar, controlar y supervisar el buen funcionamiento y mantenimiento de Jag instalaciones destinadas para
el desarrollo de Ecotalleres.

' b)  Coordinar con el Supervisor de Ecotalleres las mejoras a realizarse en las instalaciones e implementartas para
lograr un éptimo senvicio y hacer participe de ello a la Gerencia de Administracion de Parques.

¢}  Brindar informacion del programa a los interesados en participar en Ecotalieres, segin las pautas dadas por el
Supervisor.

6.3  Del Supervisor de Ecotaileres
Optimizar los resuitados de! programa.

Coordinar y realizar visitas promocionales a instituciones y/o empresas para dar a conocer el Programa
Ecotalleres logrando captar un mayor numero de usuarios,

Programar, supervisar y controlar las visitas de los promotores-guia a diferentes instituciones que permitan
incrementar el nimero de usuarios de los Ecotalleres.

d)  Evaluar la efectividad laborat de los promotores-guia en reiacion a la captacidn de nuevos usuarios,

e)  Capacitar constantemente al personal sobre los Modulos Eco Educativos que se impartiran en los Ecotalleres.
f}  Contary entregar oportunamente los materiales educativos, segun la necesidad operativa, a los promotores-
guia.

g) Disefary ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres en
cada parque.

h)  Remitir, mediante informe, a la Gerencia de Administracion de Parques propuestas de mejora del servicio
sobre la base de las necesidades de cada parque y la experiencia del servicio.

i) Disefary ejecutar un plan de contingencia en caso que la demanda exceda las expectativas de Ecotalleres en
cada parque.
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Goordinar y comunicar a la Gerencia de Administracion de Parques todas las acciones realizadas y por realizar
con frecuencia quincenal.

Lograr una alta satisfaccion de los usuarios para asi fidelizar a las instituciones educativas con el programa
Ecotalleres.

Informar semanalmente a la Gerencia de Administracion de Parques sobre las visitas realizadas, cantidad de
usuarios, datos de la Institucion o empresa, montos recaudados, entre otros factores claves.

Remitir mensualmente a la Gerencia de Administracion de Parques el consolidado respectivo de ingresos
acumulados del programa Ecotalleres, conjuntamente con los gastos incurridos en el desarrollo de dicho
programa.

Otros que la Gerencia de Administracion de Parques le encargue.
De los promotores—guia de Ecotalleres

Promocionar activamente los Ecotalleres con la informacién relevante. ‘

Gestionar la firma de convenios y/o contratos con terceros.

Asistir a las capacitaciones y capacitarse en los temas ofrecidos a las instituciones y usuarios,
Apoyar en el disefio del material didactico (fichas de trabajo) para el desarrollo de los Ecotalleres.
Cumplir con fa meta de captacién de usuarios proyectas por el Supervisor.

Requerir y coordinar con el Supervisor la adquisicion de los implementos, herramientas y accesorios
necesarios para llevar a cabo los Circuitos Eco Interactivos.

Cumplir 1a presente directiva.

Otros que el Supervisor le encargue.

Del Publicista

Disefiar los diferentes modelos de publicidad y/o propaganda.

Actualizar la publicidad en los diferentes medios utilizados.

Disefiar, segun modelo, las fichas de trabajo de acuerdo con los temas de |a curricula escolar.

Coordinar con ef Supervisor y ta Gerencia de Administracion de Parques la publicacion de los avances del
programa en tas redes sociales institucionales.

Proporier las estrategias publicitarias, indicando los canales a utilizar a fin de optimizar los efectos de la
publicidad.

Otros que el Supervisor le encargue.
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‘VI. 7 - MECANICA OPERATIVA

Se describen a continuacion tas etapas para el desarrollo del Programa Ecotalleres, precisando que la Ftapa | esta
sujeta a la implementacion del programa, fa capacitacion del personal y la captacion de las instituciones y/o empresas,
y la Etapa 1! a la ejecucion de! programa.

7.1 ETAPAL: ACCIONES PREVIAS

Para efectos de la presente Directiva, entiéndase como Acciones Previas a todas las actividades de captacion,
capacitacion y de la publicidad para:

" Informar y capacitar a los promotores-guia acerca det Programa Ecotalleres.

" Diseftar con los facilitadores la tematica, las hojas informativas y las de desarrollo.

v" Captar usuarios e instituciones para dar a conocer el programa Ecotalleres y sus alcances.
v" Promover convenios.

' Mecanica operativa para el desarrollo de estas actividades:

a)

2

El supervisor informa a los promotores-guia acerca de los temas a tratar en los Ecotalleres, ademas, gestiona
las capacitaciones que ayudan a un mejor desempeiio de los promotores-guia,

Los promotores-guia deben asistir a las capacitaciones a fin de que sus conocimientos y manejo de grupo
sean consolidados.

El supervisor y los promotores-guia deben desarrollar la tematica y el material didactico para ser utilizado en
los Ecotalleres.

El publicista elabora, en coordinacion con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Piblicas, la publicidad que
seran distribuidas por los promotores-guia y personal del parque. Asimismo, el supervisor y los promotores-
guia, ademés de las visitas que realicen a las instituciones y/o empresas, deben enviar la informacion e
invitaciones a los interesados en el servicio, a través de links en la pagina web institucional, redes sociales ylo ‘
correo electronico donde podran observar el servicio al detalie.

La Gerencia de Administracion de Parques debe coordinar con las dependencias correspandientes la difusion
det nuevo pfograma en los diferentes medios que utiliza SERPAR-LIMA para la difusion de las actividades,
programas, logros, entre otros.

El supervisor coordina con las Divisiones Administrativas y con la Oficina de Mercadeo y Relaciones Plblicas
la ubicacion y colocacion de banners en puntos estratégicos en los diferentes parques.

El supervisor y los promotores-guia gestionan la firma de convenios con Instituciones Educativas y/o UGELES,
para la promocion del programa a través de visitas guiadas dirigidas a los docentes de los diferentes niveles

educativos.

El supervisor y los promotores-guia gestionan la firma de convenios de cooperacion interinstitucional con
empresas para l0s nifios en etapa escolar que ellos deseen incarporar a fa cartera de usuarios de Ecotalleres

-5-
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7.2 ETAPAli: EJECUCION DEL PROGRAMA
7.21 De la Difusion, Inscripcion y/o Reservacion del Programa

a) El supervisor y los promotores-guia difunden el programa a través de visitas a los centros educativos y
empresas para dar a conocer el contenido, desarrollo y beneficios de los Ecotalleres. Para ello, deberan llenar
el formato ECO- 01: “Relacién de Instituciones Educativas Visitadas” (ver anexo), el cual debe estar
sellado y firmado por la direccion o secretaria de las instituciones visitadas como cargo de la visita realizada.

b}  El supervisor consolida los datos de las instituciones que los promotores-guia visiten en forma diaria, semanal
y mensual, en el formato ECC- 02: “Consolidado de Instituciones Educativas visitadas” {ver anexo).

c) Elsupervisor realiza el lienado del Formato ECO-03: “Ficha de Inscripcion y Reservacion” (ver anexo) una
vez que la institucion y/o empresa acepte participar en el programa, con el fin de formalizar y asegurar las
fechas en las que se brindara el servicio.

d)  Elsupervisor, en vista de su programacion, confirma via e-mail y telefonica la reservacion (dia y hora), la forma
de pago y ofra informacion adicional para brindar el servicio.

&)  En caso una institucion o empresa no haya efectuado la reservacion del servicio, este se brindara de acuerdo
con el plan de contingencia, esperando el tuno y la disponibilidad, debiendo llenar previamente la Ficha de
Inscripcion y/o Reservacion.

7.2.2  Delpago

Se rige por el tarifario vigente aprobado por el Consejo Administrativo de SERPAR-LIMA.

Debe efectuarse dentro de los fres (03) dias previos a la visita-programada en la cuenta del banco a nombre de
SERPAR-LIMA. El voucher debe escanear y enviar a: ecotalleres@serpar.gob.pe indicando la fecha y hora de
la reservacion.

c) Eldiade la visita, el usuaric debe entregar el voucher original a la Administracion del parque para su control,

d) Los pagos que no se hayan efectuado de acuerdo con los literales a) y b) del presente numeral, pueden
realizarse en la boleteria del parque, previa coordinacion con el Supervisor,

e) En caso los usuarios soliciten factura, deben apersonarse con el voucher de depdsito bancario a la Sub
Gerencia de Tesoreria de SERPAR-LIMA para realizar el canje respectivo, dentro de un plazo no mayor a 7
dias habiles.

723  Delaprogramacion y temas

a)  El supenvisor elabora fa programacion de las instituciones en el formato ECO-04: “Cuadro de Programacion”
{ver anexo), el cual tendra que estar actualizado diariamente para conocimiento de los promotores-gufa, del
administrador de cada parque e interesados en el servicio.
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b) Los Circuitos Eco Interactivos estan programados para desarrollarse en 2 horas, cada actividad tiene una
duracion de 25 minutos.

c) El programa Ecotalleres esta dividido en diez (10) Modulos Eco Educatives, de acuerdo con la programacicn
curricular, para eleccion del usuario,

7.24 De los Ecotalleres

a) Los promotores-guia reciben y se presentan ante el grupo de 25 usuarios de Ecotalleres, como maximo, para
la introduccion del programa, e inmediatamente después, se procede con el inicio de los Circuitos Eco
Interactivos.

b) Los usuarios son dirigidos por los promotores—guia a un area verde determinada dentro del parque para
realizar la primera actividad: la charla educativa de acuerdo con el tema elegido, para lo cual se les entrega el
material didactico.

escogido por el usuario con el fin de reforzar los conceplos impartidos.

o

' ¢) La segunda actividad consiste en el desarrollo de las dindmicas ecolégicas seleccionadas segin el tema

d) La tercera actividad consiste en Ia visita al zoolégico yfo vivero, dependiendo de las caracteristicas del parque
y del servicio solicitado.

e) La cuarta actividad consiste en una actividad recreacional (paseo en bote, visita a ia laguna y/u otro servicio)
que corresponda con la naturaleza de cada parque.

Al finalizar los Circuitos Eco Interactivos, cada guia cierra el servicio agradeciendo al grupc € invitandolos &
que sigan disfrutando de las demés éareas del parque, durante las horas de funcionamiento y siempre en
compafiia del docente o tutor responsable de la seguridad de ellos.

VIl "DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES .~

La presente Directiva basa su Mecanica Operativa en el Proyecto “Ecotalleres en los Pargues”, para ser
implementado en los parques Huascar, Sinchi Roca, Huiracocha y Los Anillos.

: b}  Los Circuitos Eco Interactivos tienen una duracion de 2 horas, El exceso de diche horario sera responsabilidad
del Supervisor del servicio,

c) La capacidad maxima de usuarios por Circuito Eco Interactivos es de 25. Ello no incluye a el(los) docente(s),
tutor(es) o responsable(s) que acompaiien a los nifios.

d) Los Circuitos Eco Interactivos se dividen en 4 actividades las cuales pueden variar a soficitud de los usuarios,
previa coordinacion de los promotores-guia con el Supervisor.

e) Los plazos sefialados en la presente directiva seran computados por dia habil, salvo indicacion coniraria.,
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e CANEXOS:-

FORMATO N° 1
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ECO -~ N°o1
RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS VISITADAS

INSTITUCION
EDUCATIVA

DIRECCION

SELLO RECEPCHOH
FIRMA:
TELEFONO/ FECHA:

CELULAR ‘

PIRECTOR

E-MAIL

INSTITUCION
EDUCATIVA

DIRECCION
SELLO RECEPCION |
- FIRRAA: ‘
TELEFONO/ FECHE: |
CELULAR

DIRECTOR

E-MAIJL

INSTITUCION
EDUCATIVA

DIRECCION

SELLO RECEPCHGN
. FIRMA:
TELEFONO/ FECHA:
CELULAR

DIRECTOR

E-MAIL
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FORMATO N°3
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