SERPAR LIMA

N Servicio da Parques de Lima

.. RESOLYCION DE GERENCIA GENERAL N° 367-2011
Lima 29 de Diciembre 2011 :

LA@}ERFNCIA GENERAL DEL SERVICIQ DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIEN TE RFSOLUCION

._'.f S

Vigto el £ forme N° 342-201 I/SERPAR-LIMA/OPP/MML de la Oficina de Planlf'cacwn ¥ ¥
CONSIDERANDO: : &

Que mediante Acuerdo de Consejo Administrativo N° 043-2011 de fecha 03 de Octubre del
2011 se aprobd el Plan Estratégico Institucional del SERPAR —LIMA para el periodo 2011-2014.

Que el Plan Operativo Institucional del afio 2012 es un instrumento de gestién que contribuye
a orientar y promover cl uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos asignados a SERPAR -
LIMA para 1a habilitacion, rehabilitacion, equipamiento, mantenimiento y conservacién de los parques
zonales y metropolitancs ubicados en la capital de la Republica, asi como la gestion de prdyectos; en o
estricto cumplimiento con los objetivos y metas priorizada$.

e

Que el Plan Operativo Institucional del afio 2012 recoge la informaeion proporcionada por las
diversas dreas de cada Gerencia que conforma el SERPAR-LIMA base sobre la cual nos ha permitido .
formular y consolidar dicho instrumento de gestion.

Que en el Plan Operativo Institucional 2012 se expresan los Objetivos, Prioridades,
Indicadores y Actividades para ¢l ejercicio fiscal 2012, los cuales han sido establecidos en base a los
Objetivos Estratégicos y Politicas Institucionales scfialados en ¢l Plan Estratégico Institucional
recientemente aprobado.

En uso de sus facultades contentdas =n la ordenanza N° 758 que aprueba ¢f Estatuio do -
SERPAR —LIMA ¢l Consejo Administrativo mediante acuerdo N° 061-2011 de fecha 28 de diciembre . i

del 2011 ha aprobado el Plan Operativo Institucional del SERPAR-LIMA del afio 2012 delegandoala ‘ ; w {;\

Gerencia General la expedicion de la Resolucion correspondiente.

Con las visaciones de la Gerencia Administrativa, Oficina de Asesoria Legal y Oficina de
lanificacién y Presupuesta,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional del Servicio de Parques de Lima-
SERPAR-LIMA correspondiente al affo fiscal 2012, :

m " ; oo kg A SRS m
Articulo 2°. Trnnsr‘rlbﬂs-’ la pres“nte Resolucmn a las dwersa; un.dadu_ Organicas que

conforma, SERPAR-LIMA. responsables del,cumplimiento de. los objetivosy prioridades, mdlcadorew

actividadésy proyecfos 55 éstablecidos en el Plan Operativo Aprobado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

I

| el W R -

NATALIO SANCHEZ 220 OF. 801 - JESUS MARIA Telf.: 433-1635 - 433-1546 Fax: 433-1550
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SERPAR LIMA

Serviuio de Panguns de Fima

RESOLUCION DE GERENCIA GENFERAL N® 367-291 1
Lima 29 de Diciembre 2011

EA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PAROUES
HA MCTADO LA SIGHIENTE RESOALEICTON

Visto el infurme N 342- 200 SERTAR-LIMA/OPIYMMIL de la GOficing de Planificacion v
I'resupuesto,

CONSIDERANIDIC):

Que medianic Acnerdo de Consejo Administrativae N© 0432011 de decha 03 de Octubie del
0T se aproba el Plan Lstratégico nstitucional def SERPAR --LIMA para ¢l periodo 201122014,

2ue ¢l Plan Operativa Institucional del afio 2012 ex un iustrumento de gestion que contribuye
o oticutar v promover ¢l uso eficiente, eficaz v inmsparente de log recursos asignados n SERPAR
LIMA para la habilitacién, rehabilifacion, equipaimicnto, manteninicnto ¥ conservacion de los parques
sonales y metiopolifanas ubicados en la capttal de la Repiblica. asi come la gestign de provectos; on
estricto cumphimicento con los objetivos y metas pricrizadas,

Que el Plan Operativo Institucional del ao 2012 recoge L inlormacion proporcionada por las
diversas dreas de cada Gerencia que conforma el SERPAR-TIMA hase solne la cual oos ha pormitido
formular y conzelidar dicho instrumento de gestion.

Que en el Plan Operative  Institucional 2012 sc expresan los  Objetivos. Priovidades,
Indicadores ¥ Aclividades para ¢l ejercicio fiscal 2012, los cusles han side establecidos en baze a los
Objetivos Fstratégicos ¥ Politicas Institucionales seialados en el Plan Fstratégico  nstitucional
recicntemente aprobadeo,

Lo use de sus facultades confenidas en la ordenanza N” 758 que aprueba el Estatuto de
SERPAR - LIMA el Cousejo Admintistrativo mediante acuerdo N®061-2011 de fecha 28 de diciembie
del 2011 ha aprobade el Pran Operativo istitlucional del SERPAR-LIMA del aito 2012 delegando a la
e Gierencia Gieneral la expedicion de la Resolucion correspondiente.

Con las visaciones de la Gerenela Administrativa, Oficina de Asesoria Legal v Oficing de
flanificacion y Mresupuesto.

SERESURLVE:

Articulo 17— Aprobac ¢l Plan Operativo Institacional del Servicio de Parques de Lina-
SERPAR-T.IMA correspondicoic al aio fiscal 2012

’\Jﬁ Articulo 2°- Trangeribase la presente Resolucion a las diversas unidades Organicas que
conforma SERPVAR-LIMA responsables del camplimiento de fos objetivos, priovidades, indicadores,

actividades ¥ provectos establecidas en el I'lan Operativo Aprabado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

NATALIO SANCHEZ 220 OF. 801 - JESUS MARIA Talf.: 433-1635 - 433-1546 Fax: 433-1550



SERVICIO DE PARQUES |
MUNICIPALINAD METROPCLITANA UE LA i
QFICINA ATMINISTRACION DUNUMENT I8 !

, 2901C 2011
INFORME N° 342-2011/SERPAR-LIMA/GG/OPP/IWffPAD DE TRAWTE DOC“ME“*“““’i
FHORAL s B s

A : GONZALO LLOSA TALAVERA
Gerente General

DE : JUAN LEDESMA GOMEZ
Director Oficina de Planificacion y Presupuesto

ASUNTO  : APROBACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DEL SERPAR-LIMA ANO 2012

FECHA : Lima, 29 de Diciembre del 2011

Me dirijo a usted para informarle cue con el Acuerdo de Consejo
Administrativo N° 81 de fecha 28 de Diciembre del 2011 se aprobd el Plan
Operativo institucional 2012; por tal motivo a fin de cumplir lo dispuesto en
dicho acuerdo elevo a su despacho, el Proyecto de Resolucian de Gerencia
General que aprueba el Plan Operativo Institucional del SERPAR-LIMA
correspondiente al afio 2012.

Por otro lado resulta oportuno mencionar que el presente Plan ha sido
glaborado en base a la informacion proporcionada por ia diferentes Gerencias
de la Institucion.

£s cuanto informo a Usted para los fines de aprobacidn y tramites

pertinentes.
Atentamente,
LR loNE
3{“\ a0 TrazuLuudsic
*jd' It PARGUES
A e aeEnEn e I s
ccC.
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PRESENTACION

Ef Plan Operativo Institucional - POI es una herramienta de planificacidn de corto
plazo, en la que se establecen las lineas de accién y se pregraman metas operativas
de cada una de las Gerencias u Oficinas, segdn las prioridades institucionales que
se establezcan para cada afo. Asimismo, se constituye como el documento de
gestion que contribuye a que el personal y las Dependencias de la Institucién
respondan de manera organizada a las exigencias propias de los procesos
priorizados, evitando la duplicidad de funciones; todo ello, para elevar la calidad,
eficienciay efectividad de la gestién de las unidades orgdnicas de la Institucion.
En ese sentido, el presente Instrumento de Gestidn técnico operativo denominado
"Plan Operativo Institucional” del Servicio de Parques - SERPAR-LIMA para el afic
fiscal 2012, se ha elaborado en el marco del Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 donde refleja las tareas y trabajos a desarrollar durante el periodo enero -
diciembre del afio 2012 y que se orientan al logro de los objetivos institucionales
definidos en diche documento.

Por tal motivo la formulacién del POT se encuentra establecido por un conjunto de
actividades y proyectos que permitan consolidar al SERPAR-LIMA como la
Institucién Lider en la prestacidn servicios de recreacién, esparcimiente y de
difusidn cultural al Publico de Lima Metropolitana y Gestor del Sistema de parques
y recreacion para mejorar la convivencia y bienestar de la ciudadania.

Resulta oportuno mencionar que se ha tomado como base 6 punto de partida e! Plan
Estratégico Institucional 2011-2014, para la formulacidén del Plan Operativo
Institucional para el afic fiscal 2012, asf mismo se encuentra relacionado con el
Presupuesto Institucional para el afo 2012 y va acerde con la actual politica
recreacional, ambiental, cultural y de esparcimiento que desarrolia la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Finalmente la elaboracidn del presente Instrumento de Gestién ha contado con la

participacién de los responsables de todas y cada una de las Unidades Orgdnicas




MISION

GESTIONAMOS EL SISTEMA DE PARQUES Y RECREACION
DE LIMA CON EL MAS ALTO NIVEL PROFESIONAL :

VISION

NATURALEZA

El Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas es SERPAR LIMA, es un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropelitana de Lima, con autonomia
econdmica, técnica y administrativa que tiene como funcién la promocién,
organizacién, administracidn, desarrollo y mantenimiento de los Parques
Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botdnicos de la Provincia de Lima, con fines
recreacionales, culturales, deportivos y de preservacién del medio ambiente; asi
como de la regulacidn, evaluacién y control de las dreas verdes que impacten
sobre el medio ambiente metropolitano.

Se rige por la ley Orgdnica de Municipalidades, su Estatuto aprobade con
Ordenanza N° 758 y toda normatividad vigente que por sus funciones le compete.
Estd sujeto a contrel directo de su gestién por la Municipalidad Metropolitana de
Lima, sin perjuicic de la accién fiscalizadora de los organismos que conforman el

Sistema Nacional de Control.




ORGANIZACION Y FUNCIONES

La Estructure orgdnica del SERPAR -LIMA de conformidad con lo dispuesto en la
Ordenanza N° 758 y lo sefialade en el acuerdo de Consejo Administrative N° 18-

2005 es la siguiente:

+ Organos de Direccién
Consejo Administrativo

Gerencia General

« Organos de Control

Oficina de Control Institucional

« Organos de Asesoramiento
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planificacién y Presupuesto

oér‘gano de Apoyo
Gerencia Administrativa
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Oficina de Mercadec y Relaciones Publicas

» Organos de Linea
Gerencia de Administracién de Parques
Gerencia Técnica

Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

Las Gerencias estdn a cargo de funcionarios con nivel de gerente y las Oficinas a

cargo de funcionarios con nivel de Director Ejecutive.
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Treenanza N° 758 o ‘T oe marzg del 2005

SITUACTION INSTITUCIONAL

Una evaiuacién efectuada al SERPAR-LIMA a identificado los siguientes puntos
criticas:

+ No existe un Sistema Metropolitano de Areas Verdes y Recreacién que
responda a una visién de la ciudad, que articule ecosistemas urbanos,
grandes parques y parques distritales/vecinales, que responda a las
necesidades y prioridades de espacios verdes y recreacién de la ciudad y
permita pricrizar ias inversiones adecuadamente,

* Cada Parque es una isla, no existe un Plan Maestro: se ha construide sobre
las pocas dreas verdes que existian, se han cercade los parques con muros
de ladrillos creando barreras urbanas, la distribucidn de infraestructura y
servicios estd muy desordenada.

+ Se ha promovido el concepto de "clubes zonales”. Los parques son de los
vecinos mas inmediatos y no se perciben como espacios de la ciudad y de
todos; de alguna manera se vuelven "excluyentes”, especialmente hacia los
sectores mds vulnerables.




» Los parques no han contribuido a crear nuevas centralidades urbanas ni
procesos de regeneracion de barrios.

» No existe un Sistema de Administracion Unico: cada parque es un reducto
administrade por su administrador, no hay sistemas ni estandares de
gestion;

« No se ha implementado un buen sistema de Viveros y manejo de areas
verdes: tenemos que comprar muchos insumes, no nos abastecemos con
plantas y flores;

» Predomina la cultura del grass y del sauce llorédn: altos costos de agua y
mantenimiento.

+ Se usa agua potable para el riege; se riega con agua potable o agua residual
que no cumple los estdndares sanitarics; el sistema de camiones cisternas
estd muy deserdenado e ineficiente;

» Existe una fuerte estacionalidad en el uso de los parques: semana vs fin de
semana, verano vs invierno;

+ No existe una programacién deportiva o cultural que aproveche a los
parques como espacios de esparcimiento, integracidn, educacidn
construccién de ciudadania.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS -

o £l SERPAR-LIMA tiene bajo su administracién 15 parques zonales y
metropolitanos en puntos estratégicos de la ciudad.

¢ En ellos se reciben en conjunto en forma anual aproximadamente Tres
millones cien mil visitantes.

» El uso de las piscinas y las areas verdes de uso libre, ademds de las
canchas de futbol y fulbito son los grandes atractivos de los visitantes.

OPORTUNIDADES.-

+ Existe un amplic publice aun por captar hacia los Parques, especialmente en
época de invierno.

» Los parques pueden convertirse en masivos espacios culturales,
recreatives y deportivos, que promuevan la integracién ciudadana, tal como
sucede en otras ciudades de Sudamérica.

+ Los parques pueden convertirse en centralidades de servicios, y generar
procesos virtuoses de regeneracidn urbana en su entorno.

« Los parques pueden conectarse entre siy con lugares de valor ecoldgico y
patrimenial: esta "costura” entre zonas puede generar grandes impactos
en la calidad de la ciudad.

» Existe un gran potencial de alianzes con empresas privadas, gremios
especializados.




DEBILIDADES -

* No existe un sistema de parques y la rectoria es muy débil

* La demanda es estacional pues existen picos de afluencia en el verano y
poco pdblico en invierno.

* Lagestiény Gerencia de SERPAR se basa en procesos muy "artesanales”,

» SERPAR no tiene una estrategia de diversificacién de oferta y servicios
que garantice su autosostenibilidad.

» La oferta de servicios deportivos y recreacioncles es incipiente y no
satisface la gran demanda del piblico.

* Existen terrencs son saneamiento fisico-legal.

* Los servicios de los concesionarios son irregulares y afectan la seguridad y
reputacion de los parques.

AMENAZAS -
» laescasez de agua amenaza la sostenibilidad de diversos parques.
¢ Existe una creciente oferta de clubes recreacionales para sectores
populares que compite con éxito con los parques zonales.
* Diversos parques son vulnerables a invasiones y ocupaciones informales.

POLTTICA AMBIENTAL DE LA MML -

La Politica Ambiental de la MML que sirve de lineamiento de politica en materia de
dreas verdes al SERPAR-LIMA vy sobre las cuales condicionardn el quehacer
durante los préximos afios serdn:

a) Crear y sostener un Sistema de Areas Verdes y de Recreacidn,
articulando los grandes ecosistemas y dreas de conservacidn regicnal con
los pargues zonales, metropolitanos y distritales de la ciudad, vy
estandarizando su gestién y manejo.

b) Promover bajo criterios urbanisticos, sociales, ambientales, espaciales vy
geogrdfices, la creacidn, proteccidn, conservacidn y mantenimiento de las
dreas verdes de uso pdblico.

¢) Promover el arbolado masivo de las vias vehiculares metropolitanas y

locales.

Plantear acciones definitivas para la obtencidén de agua de riego via el
aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, en el mantenimiento de
las dreas verdes de uso publico.

Prevenir la reduccién y degradacién de las dreas verdes reservadas,
evitando los usos inapropiades coma consecuencia de los procesocs de
expansion urbana.

Fomentar la participacidn del sector privade en la creacidn o habilitacin
de espacios verdes dedicados a la culturay e! esparcimiento.

Promover la creacién y conservacién de dreas verdes productivas a través
del desarrclio de la agricultura urbana en dreas privadas y municipales
disponibles.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES -

» Profesionalizar la Gestion Institucional
~ Modernizar los servicies de les Parques
» Construir el Sistema de Parques y Recreacién

PERSPECTIVAS ANO FISCAL 2012.-

EL POI Y EL PRESUPUESTC INSTITUCIONAL PARA EL ANO FISCAL
2012 -

El Servicic de Parques de Lima SERPAR-LIMA para el ejercicio 2012, ha
programado la ejecucion de! Presupuesto Institucional de apertura por un mento de
S/ 43°702,200.00 Nuevos Soles provenientes de la Fuente de Financiamiento
"Recursos Directamente Recaudados” (RDR} y" Donaciones y Transferencias” la
cual permitird operar y el mantener los Parques bajo su administracién debiendo
cumplir su responsabilidad en : Personal y Obligaciones Sociales, Pensjones y Otras
Prestaciones Sociales, Adquisicion de Bienes y Servicios, Adquisicion de Activos
No Financieros indispensables para el logro de los Objetives y metas
Institucionales por ende con los lineamientos de la politica de la Municipalided
Metropolitana de Lima.

En este sentido se tiene previsto lograr en el 2012:

% Contar con un Sistema de Reporte Gerencial e indicadores de Gestidn integral
consensuados reportando los mismos al directorio mensuaimente.

< Aprcbar una nueva estructura institucional, asi como los instrumentos de
gestion.

> Implementar un Sistema Administrative Integrade de Gestion Administrativa.

Biversificar los servicios a efecto de obtener nuevas fuentes de ingreso.

Capacitar al personal de la institucién en los temas aprobades en el Plan de

Capacitacion 2012,

Fortalecer una alianza intermunicipal con SERPAR para atender el proyecto

Adopta un Arbol e implementar proyectos comunes.

SERPAR serd una fuente de informacidn para los medios de comunicacidn en

temas de dreas verdes, recreacidn y deporte.

Cada parque estard posesionado en las 100 principales organizaciones sociales

de base, colegios, parroquias, comisarias, colegios de su vecindario.

Se capacitara a todos los colaboradores de SERPAR en el Manual de Buenas

Prdcticas Ambientales.

La Escuela Municipal def deporte lanzara un Programa para Adultes mayores.

Replica de Festicirco en cinco (5) parques.

*+ Realizacion de un gran Festival Internacional, sobre un tema artistico-cultural.




Cinco centros culturales ofrecerdn servicios de biblioteca, ludoteca,
exposiciones permanentes y temporales, audiovisuales, etc.

Implementacién de zonas de concesionarios con infraestructure mejorada.

Se contara con gimnasios al aire libre en ocho parques.

Mejoramiento de la infraestructura deportiva en todos los parques asi como su
respectiva iluminacién,

Habilitacion de 5 ciclo vias en cinco parques

Aprobar un Plan Maestro para ser aplicado por los administradores de los
pargues.

Implementar el Sistema de Control Interno en el Serpar-Lima.

Efectuar el saneamiento fisico-legal de 39 terrencs de propiedad de SERPAR.
Ejecutar el Inventario de dreas verdes de Lima.

Proponer mejorar a los dispositivos legales sobre manejo de dreas verdes
urbanas.

Produccidn en viveros de un millén de plantas.

Adgquisicidn de Vehiculos, maquinaria y otros para el mantenimiento adecuado de
los parques zoncles,

Y LEntsia LOMEZ

SIRELTE

- ‘ Jhigng e S1aminacin . D;e:.r,,u-sc:
Y™ Servicic DE PARQUES
i P T SR
MSIRALIOAD RETACPOLITENA AL
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8 MUNICIPALIDAD METROPOLI /ANA DE LIMA {/h A i o
B g Anemgz /r.' ek
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) SERPAR LIMA /
Seovico i Danues e Lima ,{_1.:'/' o LT e
33 ¥ CRESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N 367-2011 )
0 ."f . N . Litma 19 ile Diciembre 2811 g Ny
( { ; A GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PAROLEN i
: HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION i
\)Lliﬁlr Toif JE R T 20T LSERPAR LIMAGOPE MM, lli_ T.‘l Ot nm tin l‘%dn’fli{‘nt I ’

Presupugsto, v ereiae

COMNSTEHERANDO:

Que mediante Acoerdo de Consejo Administrativo N 040%300 Lde Taclin g3 de ﬂ]
2011 se aprahé cl Plan Estratépico Tnstitucionsd det STRPAR  LIMA Jarel per T‘Mﬁ l

0" -

e ol Plan Operativo Institucional del aite 2017 ex i instramento de gestion goe conliiinine
a avientar y promover ¢l use eficiente, ¢ficaz v iransparente de los recuezos asignados 1 SERPAR -
LIMA paga fa habilitacion, rehabilitacion, cquipmnicnto, mantenimicnto v conservacion de fos pangues i

romnales vy metropobitanos ubicados cn la capital de B Repoblicas asi come In gestion de provectoz: en
extricto cinnpliodento con Jos objetivos v metas priotizadas,
1
Oue ol Man Operareve fnstitocional del afie 2012 reeoge T snlormacian proguorcionada por fas
diversas dreas de oada Gierencia gque conforma of SERPAR T IVEA hase colue Lo cnal nos B permitudo
formular y consohdin dicho instrmnento de pestion

Oue e el Plan Opepative Institucional 2012 se expresian s Objetivos, Prieridades,
lndicadores v Actividades para el elercicio fisenl M1 Jos coates han sido establecidos en hase a los
(hiclivos Estralégicos v Politicas Institncionales senslados en el Plan Pstrpégico nstitacional L/
recichicimente aprehadlo.

SERVICIO DF pa ROTTRS]

. : i S : QOF. AUDITORIA INTE)
U use de sns facultades contenidas oo la ordenanza N° 738 que aprocha el Bstatulo de A RNa

SERPAR - LIMA ¢l Consejo Administrativo mediante acucrdn N7 G61-2011 de techi 28 dediciembie 04 EN E ot
del 2001 ha aprobade of Plan Operativo Institucivaal del SERPAIR-U A del ano 2012 delegamiede a L ot
Gerenvia Creneral fa expadicion de Ta Resolnaidn conespuoigliende. .
2 Con las visaciones de 1 Gereneta Adminisirativa, Cficing de Asesorin Lepal v Oficing de
SHunificacion y Preswpuesto,
SE RESUELVE:
Articulo 1".- Apeahar ¢l Plan Operativa Institecional del Servicio de Parques de Tima- B?:Q‘
SERPAR-TIMA correspondiente al afte fiscal 2087 v

Artivulo 2"~ Transeribase la presente Resolncidn o das diversas unidinkes Organicas g
sonforma SERPAIR-LIMA responsables del complimiente de dos objetivos. privridades, budicndises,
actividades ¥ provectos establecidos en o Plan Operulivo Apiohado.

NATALIO,

.



