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SO €
I ol N8ima
mﬁmm prioai SER AR‘FARQ E DE LA gcmm

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 V‘f’ -2013

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION:

Visto el Informe N° 1828 - 2013/SERPAR-LIMA/GA/SGP/MML;
CONSIDERANDO

Que, toda organizacion debe establecer procesos sistematicos de Capacitacion y
Perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y actitudes de los recursos
humanos frente a los avances metddicos y técnicos de la informacién en las diferentes
areas profesionales, a fin de lograr sostenidamente en el tiempo trabajadores
adecuadamente preparados, competitivos vy eficientes; fo cual redundara en la
realizacion personal del trabajador, pero sobre todo en el mejoramiento de su
............ productividad en torno al trabajo y por ende en una mejor prestacion de servicios,
acorde con los fines que persigue el SERPAR-LIMA,;
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Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 682 del D.S. 005-90-PCM, Reglamento
de la Ley de la Carrera Administrativa, el objeto en mencién, tiene caricter de
obligatorio con relacién al personal adscrito al régimen laboral ptblico, debiendo
entenderse que éste comprende a todos los trabajadores de SERPAR-LIMA, bajo
responsabilidad de la Sub Gerencia de Personal;

Que, el capitulo VI de la citada norma establece el contenido de los programas
de capacitacion difusion y financiamiento, precisando que el estado determina la
necesidad vital de contar con programas de capacitacidn, atendiendo a que el
incremento y actualizacion de los conocimientos de los trabajadores redundarad en un
mejor ejercicio de la funcién piblica, consecuentemente en el logro de los objetivos
trazados por cada unidad orgénica;

- Que, para el ejercicio presupuestal del 2014, SERPAR-LIMA ha considerado como
uno de los objetivos anuales, la capacitacién de todo el personal con una asignacion
presupuestal prevista de S/. 160,000.00 (Ciento Sesenta Mil con 00/100 Nuevas Soles);

Que, como parte del desarrollo de las actividades del sistema de personal
mt\ ortentado a la mejora de la calidad en el desempefio laboral y realizacion personal de los
L \\traba;adores de la Institucién que posibiliten y garanticen los estandares de
/,""m productlwdad comao mecanismo para asegurar la calidad del servicio prestado en
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_l;ﬁé’conformidad con el Articulo 68 del D. S. N° 005-90-PCM, Ordenanza 758; con
el V'ist'o" Bueno de la Sub Gerencia de Personal, Oficina de Planificacién y Presupuesto,

_Q-ﬁéina de Asesoria Legal y Gerencia Administrativa;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el presente Plan Anual de Capacitaciones para
el afio 2014, que consta de tres folios, comprendiéndose a todos los trabajadores del

Servicio de Parques de Lima - SERPAR-LIMA.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Oficina de Planificacién y Presupuesto, .
efectie los ajustes presupuestales correspondientes; a efectos de ejecutar la presente '

resolucion.,

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR la presente Resolucidn a las Dependencias
correspondientes para su cumplimiento.

i a: SERVICIO DE PAROLET REGISTRESE, NIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE CAPACITACION 2014
SERPAR-LIMA

El Plan de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos de SERPAR - LIMA, para el 2014
constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitacion para el personal de
las diferentes unidades orgédnicas que pertenecen a la entidad.

El presente proyecto del Plan de Capacitacién 2014, del Servicio de Parques de Lima SERPAR-
LIMA constituye un documento técnico normativo, orientado a establecer un proceso
sistematico de perfeccionamiento y/o adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
para contar permanentemente con personal calificado y un mejor ejercicio de la funcion
publica. '

. ENTIDAD

La institucién que sustenta el presente proyecto es el Servicio de Parques de Lima SERPAR-
LIMA, érgano descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con domicilio legal
en Jr. Natalio Sanchez 220, Of. 801, distrito de Jesis Maria, provincia y departamento de Lima,
debidamente representado por su Gerente General, el sefior Pedro Alberto Toledo Chavez,
identificado con D.N.l. N2 09372200, designado mediante Resolucion de Consejo Administrativo
N2 005-2012 del 24 de setiembre de 2012.

BASE LEGAL

: Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.
Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico.
Directiva N2 003 - 2012/SERPAR-LIMA/GG/GA/SGP/MML

OBIJETIVOS

e Incrementary ampliar los conocimientos de las unidades organicas, frente a los avances
tecnolégicos e informativos de los sistemas de trabajo en el campo laboral.

e Desarrollar capacidades y competencias en los trabajadores del SERPAR-LIMA, para un
mejor desempefio del trabajador en el cumplimiento de sus funciones.

e Contribuir al mejoramiento de los niveles de produccién, y al logro de los objetivos
estratégicos del SERPAR-LIMA.
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hwa determinar las necesidades de capacitacién, se tomo en consideracién el procedimiento

- . ,
3B H’g dgscrito en el Articulo N2 6 del Capitulo Il de la DIRECTIVA N2 003 -2012/SERPAR-
Ay AMA/GG/GA/SGP/MML, Elaboracién, ejecucion, evaluacién y seguimiento del plan anual de

‘f;j/ capacitaciones de! Servicio de Parques de Lima. SERPAR-LIMA.

METODOLOGIA
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La recaudacion del cuadro de necesidades se realizo mediante la recopilacién de informacion, el
método utilizado fue descriptivo.

Para el recojo de informacion se presento un memo circular a las diferentes unidades organicas,
con reiterativo. Siendo Diez (10) quienes presentaron sus requerimientos de un total de
dieciséis (16) Areas.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con la asignacion presupuestal de S/. 160,000.00, fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados.

ALCANCE

El presente Plan de Capacitacion estd orientado a colaboradores y funcionarios del régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 276, N° 728 y N° 1057 (Contratacidn Administrativa de
Servicios) de Servicio de Pargques de Lima SERPAR-LIMA.

AREA ENCARGADA

La Sub Gerencia de Personal, supervisara y viabilizara el cumplimiento del Plan de Capacitacion,
en su ejecucién, implementacion y resultados:

Las actividades que desarrollard la Sub Gerencia de Personal son:

e Determinacion de las politicas institucionales de capacitacion.

e EstaBlecimiento de métodos y procedimientos para efectuar la eapacitacién de los
trabajadores.
Participacion en la elaboracion del Plan de Capacitacion en cortoy mediano plazo.
Coordinacidn con los centros de capacitacién estatal y no estatal.
Informe de las acciones de capacitacién implementadas.
Evaluacion del cumplimiento del Plan de Capacitacion.
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CUADRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

. .:‘e‘.irfe};g‘\ Conforme a los requerimientos obtenidos del personal y de diversas dreas de SERPAR-LIMA, se
feSy . ha programado un total de 23 cursos de capacitacién con un presupuesto aproximado de S/.
124 137,140.00, cuyo detalle se encuentra en el cuadro Anexo 01 del presente plan; el mismo que
serd ejecutado durante el 1, II, lll, y IV trimestre del afio 2014.

Asimismo, se ha considerado un presupuesto de s/. 22,860.00 para atender cursos de
contingencia 6 cursos no programados en el presente Plan.




SERPAR ‘ SEAVICIO DE
PARQUES DE LIMA SUB GERENCIA DE PERSONAL
ANEXO 1
PLAN DE CAPACITACIONES PROGRAMADOS PARA EL PERIODO 2013
INTERPRETACION DE EALEY N* 25783, LEY DE
‘ ITE SUBCO ¥
1 [SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJD, Y 5U COMSUi ESRVISO':E‘;ES 100 CURS0 ] 5/. 8,000.00
REGLAMENTO D5-005-2012-TR
2 |PRIMEROS AUXILIOS INTERMEDIO PARQUES Y OFICINA 700 CURSO - TALLER L] 5. 22,000.00
CENTRAL
- . ] 12 8 .
| TRIMESTRE 3 |DETRACCION - PERCEPCION - RETENCIDNES o), $6¢, 567 CURSO s/ 1,700.00
4 |CONCEPTC BASICO DE SUELO GMAY, GAP 50 CURSO - TALLER 9 s/. 8,000.00
5 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCICNADOR oci 1 CURSO 24 5. 300.00
6 |GESTIDN PORPROCESOS OPP 1 8 s/, 280.00
7 |FLUIO DE CAJAY EFECTIVO SGT 4 CURSO 5/. 60D.00
SERVICIO AL CUENTE, ATENCION DE QUEIAS Y
8 7 CURSO - TALLER 6 /. 8,000.00
RECLAMOS DE LOS CLIENTES PARQUES 00 i /
9 |PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARQ:::::;TCINA 700 CURSO - TALLER 9 s/. 32,000.00
1g [FUIDADO Y MANEID DE CABALLOS, DOMA DE AP 15 CURSC - TALLER 20 5. 500000
POTRILLOS
1t TRIMESTRE "
41 [ANALSIS DE INDICADORES Y ELABDRACION DE opp : CURSC D " 300.00
REPORTE SOCIO - ECONOMICO
12 |ACTUALIZACIDN SECRETARIAL SECRETARIAS 40 CURSD - TALLER 12 HORAS s/. B,000.00
13 |CIERRE CONTABLE DE EIERCICIO 56T 1 CURSQ s/ 500.00
TRIBUTCS LABORALES IR 4TA Y STA APLICACION
14 5 4 R 10 2 .
PRACTICA - CASUISTICA e cukse St 320.00
15 |EVALUACION OE RIESGCS DE AUDITORIA ocl 1 CURSO 24 5/. 2BD.00
1 TRIMESTRE 16 GERENCIA EN LA AOMINISTRACION DE ARCHIVOS OAD 1 CURSO a8 /. 500.00
17 [EVACUACION, USO Y MANEIO OE EXFINTORES PARO';JE?TVR?{'UM 70D CURSO - TALLER ] s/ 22,000.00
M
1g [SEMINARID OF CONTROL INTERNO Y GESTION OE oal 2 CURSD 16 5/, 280.00
RIESGOS
19 |TALLER ULTIMAS MODIFICACIONES NICS SGC 4 CURSC 6 s/ 00.00
OPERACIONES OE PISCINA ¥ EL ADEQUADD
20 -
MANTENIMIENTO DE PISCINAS Gap n CURSO - TALLER 4 S 7.000.00
IV TRIMESTRE
21 |oI5ERD PUBLICITARIO OMRP T = CURSO 1 s/. 1,600.00
22 |PRESUPUESTO PUBLICO oPP 1 CURSO 20 s/. 2B0.00
EVALUACICON OE FACTORES OF RIESGO PSICOSOCIAL PARQUES Y OFICINA
23 CURSO - R ] s/. D,000.00
EN EL TRABAIO CENTRAL 700 TALLE / 0000
24 BRRy 0 e AR
L s 2 g i
Costo Proyectado 5/.] 5/. 160,000.00

Actividades de Capacitacién a Ejecutarse desde Enero a Diclembre de 2014
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