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Tengo'el agrado de difigima a usted para saludarlo y a su vez informarle que
S procedld a efecluar la Evaluacion del Plan Eslratégico Instilucional correspondiente al il Semestre
2015, Es pregiso sehalar.que dicha evaluacldn se ha elaborado con-ia informacion remitida, a fravés de
documentacion, por cada una de las unidades orgénicas que tlenen bajo su responsabilidad a efecucion
de los indicadores plasmados en el Plan Eslratégico Institucionaf 2014-2016.

Construidos (02) dantro def Objet vo Especifico 1.1: “Consirulr ¢ implementar NUBYOS parques zonles': ef

Es asi que, entre log obletivos especificos que se logrd llegar a fa meta deslacan el de Parques Zonales
indicador Instrumentos de gestion actualizados yi -elaborados (04) dan(r,q'dei_o,bjalivq Especifico 3.1:
“Actualizar los instrumentos de gaslion™ el indi_c‘ador_._sistemas.admfnilstr_atfvbs_e, Informaticos oplimizados

(01) dentro def Objetive Espgciﬁop‘aj_:_’wejorar los procesos: administrativos y de negocios, y fas TIC";

ol Indicador Personas Capacitadas (2,242) denlro- del Objelivo Especifico 3.3: ‘Elevar el nivel de

Capacitaclon del personaj*: y-e!.lndicadqt-PrQSen{:ia en medjos (788) dentro del Objelive Especifico 3.4:
A

"Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA".
En resumen do tas 35 acclones. eslraléglcas pragramadas para el 2015 del PEI 20142018, 25

indicadores han lograde alcanzar y/ sobrepasar el 100% de elecucién. Ademas, §0.0bserva un mayor
nivel da cumplimlento en las acciones esiratégicas pertenecientes al Objelivo Estratdgloo 3: “Fortalecer
las capacidades de geslion institucionat® que-la de los’ ofros “dos objetivos Esiratégicos generales,

logrando la ejacucion del 89% de Indicadores contenidos en gste objofivo,

Por olro iado, hago da su conocimiento que fa Diﬁisi()n de Manlenim!anto.fl‘éc_hipo no cumplié con remitir
la Efecucion de los indicadorey que-forman parte da Plan Eslralégico Institucional al 1f Semesire 2015;
por fo que se ha consideracio ioinformado-en ef | Semestre 2015 como Ia ejecucion de todo el afio 2015,

Es cuanto Informo a Usted para los fings correspondientes,

Atentaments,
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1. INTRODUCCION

t

El Serviclo de Parques de Lima — SERPAR LIMA es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropofitana de Lima, respensable de la
adminlstracién y mantenimiento de los parques zonales y metropolitanos, con espacios
publicos culluraies, deportivos y de preservacion del medlio ambiente. Estos espacios
publicos se encuentran abierios durante todo el afio, en los cuales se brindan una ofeta
de programas formativos que promueven la cultura ambiental y aflanzan las relaciones
humanas entre los ciudadanos.

La slguiente evaluacion, pone de manifiesto las acciones realizadas por todas las
unidades que conforman la Entidad, en torno al cumplimiento de los objetivos trazados
en el Plan Estratégico 2014- 2016, Este documento muestra la evaluacién de las
estrateglas principales y permite, a pariir del analisis, reajustar la torma de decislones en
base a informacién de primera mano otorgada por las dreas correspondientes,

Asimismo, se muesira el cumplimiento de las metas en cada uno de los tres objefivos
eslratéglcos formulados, el 57% de indicadores del Objetivo Eslratégico 1: Ampliar el
acceso y promover el desarollo sostenible de 4reas verdes y espacios publicos en la
ciudad de Lima, ef 63% del Objetivo Estratégico 2: Mejorar y oplimizar el uso de la
infraestructura, equipamiento. y saerviclos institucionales, y el 89% del Objetivo
Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestlign institucional; han logrado alcanzar
y-en algunos casos sobrepasar la meta programada para el afo 2015.

S . Para ol financiamiento se ha contado, ademas de los recursos presupuestales de

e Seyene g )
T %SERPAR-LIMA, con recursos para proyectos de inversién de parie de-la Municipalidad

i

Wiy nMetropolitana de Lima y del Programa del Gobierno Regional de Lima mediante ia
¢/ modalidad de Obras por Encargo.
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2\ mismo petiodo del afo anterior.

7/ Los ingresos caplados por concepto de

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A NIVEL DE OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES ACCIONES

24. Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desartollo
sostanible de fas 4reas vejies.y los espacios publicos en la
cludad de Lima. S :

Al'll Semestre 2015, las visitas ascendleron @ 7'278,836 entre usuarlos pagantes y
visitas libres, menor a las visitas registradas.en el misimo periodo del afio anterior
(7'695,055 visitas), es declr, muestra un decremento de. 5.41%.

- po i parqués zonales y melropolitanos
ascendieron a $/.15'319,633 menor a lo recaudado el afio anterior, es declr, muestra un
decremento de 6.87% a lo recatidado en. el.mismo; periodo del afio anterior. Cabs
seftalar que & [a fecha se encuentran cor 1as tres parques zonales: Sinch
Roca, Llogue Yupanqui y Cahuide, los cualés osiuvieron brindando atencién al ptiblico
hasta marzo del 2014. = e

Los ingresos por serviclos ofrecidos en

Sin embargo, sl solo se compara los parquesabienosen los afos 2014y 2015 es declr
sif considerar los parques Cahuide, Sinchi Rdca, Llogue Yupanqui y Migrante, los
ingresos por serviclos ofrecldos muestran uly liicrermento de 4.76% a lo recaudado en el

copt s & la fecha ascéndi6 a S/. 30°056,460
menor a lo recaudado el aio anferior, mostrando un decremento de 30% a lo recaudado

en el mismo periodo det afto anterior.

' " Objotivo Estratégito Espocifico 1.4
Construir ¢ Implémbnter nuovos parques zonales

ueyos pargues con PIP gprobados; Se
‘dos parques zonales en Lima,
i

cclén Estratéglca nplerfiel
programé como meta la construccion de

ot

_ 00% al mes de diciembre 2015

:'-m:' !)ra.’-"g}
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Sa dlo Inicio a la ejecucion de s nuevos parques zonales: Nuevo Parque Zonal
Santa Rosa, ubicado en ef disirij anta Rosa; y Nusvo Parque Zonal Flor de
Amancaes, Villa Marla del " . Lag dos obras se sjecutaron bajo la
modalidad de obras por encargo, a lravés de transferencias de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, Iogréndose cufmlnar al cierre de diciembre 2015,

100% af mes de diclembre 2015

+ Acqién Eslratégica 1.1.3 Elaborar nuevos provectos de. inversion publica: Se
P T proyecto Ia elaboracién ¥ aprobacibn de dos nuevos proyeclos de Inversion
: "% VALY plblica. Al | Semestre, se aprobo el plan de trabajo del proyecto y se gestioné el
E o oy financiamiento ante la Municlpalidad Metropolitana de Lima con recursos del

Plan de Incentivos de los proyectos:

- "Creacion del Parque Zonal José Galvez, Zona Posta José Géalvez,
distrito 'de Villa Maria del Triunfo provincia:de Lima — Lima", el cual se
encuentra en el Eevantamienlo de observaciones.

Al Il Semestra, se elaboré y aprobd el proyecto Ampliacién del Servicio de
Arborizacién Forestal en los «distritos del Centro, Sur y Este de Lima
ettt Metropolitana, Provincia de Lima — Lima, declardndolo viable el dia 23 de
setiembre de 2015,

Objetivo Estratégico Especifico 1.2
Incrementar las dreas verdes y el arbolado urbano de manera sostenible

Se fij6_como meta el Incremento del 16% de las dreas verdes con respecto al afo
anterior. Si bien se culmind la construcctén de los parques zonales Flor de Amancaes y
Santa Rosa al clerre del 2015 no fueron entregados a SERPAR LIMA
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Eng

uggggn La meta propuesla para el 201 5 {ue Ia plantacién de. 100 000 érboles
en la’ cludad de Lima, ‘Al clerre del 2015, ge han plamado 73479 arboles
mediante &l Programa. Planta Un Arbol Nace Una Vida y 29,835 mediante el
proyecto de arborizacion “Ampliacién del Servicio de Arborizacion Forestal en
ios dustntos del Centro, Sur y Este de L!ma Metropofitana, Provincia de Lima -~
Lima", Iogrando un tolaI de 103,114 érboies plantados en Lima Metropolitana .

La plantacién se realizd medlante fae 18,

: de, arborizaclén

Fob  Mar  Abr May" Jun  Julb Ago. Sat 06t Nov blc

Tolal {

1 a

0 12350 20030 10,067. 90{)0 4703 2281 12,304 2,444 15602 14,343 103114

Fueme Planta Un Arbol Naca Una Vida y Proyacto de Arbonzacién

i
" L atd¥

‘ . 108 La meta
propuesta para el 2015 fue la producclén de 300,000 plantonies. En e! Vivero
Cahuide se han. producido es;:ecies omamenlales propias para la estacsén de
primavera -- verano ¢omo flores; Mangold amanl!os. Chabelas Gazanla, meas
Celosia; herbaceas: Manposltas. Cinta de Nowa arbustos: Crotons, Cheﬂeras
acalifas; y arboles: Tecoms, Jarénda Tipas ‘Eucalipto, Cedros, Molle Costeﬁoy
Molle Serrano. Tal es asi que al cierré del 2015 se ha producldo 537,942
plantones de diferentes especics con lo cual se ha logrado atender
oportunamente los requerimienios plantéados.
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Namaro de plantps producidas durante el 2015

Flores Herb_ﬁc:zas Arbustos Fiizf:;f;
Enero: 29,710 4,320 2,206 0
Febrero: 16,420 13,390 0 0
Marzo: 19,078 - 16,339 _ 49,037 0
Abril: 2855 7050 9900 1,100
Mayo: 23,135 6,920 1,252 21,000
Junio 35,152 6920 7,394 25,250
Jullo 15,286 5,190 1,385 27,110
AgOsto 8,900 9,070 2,050 13,350
Setiembre 13,748 10,305 200 15,020
Octubyre 10,000 3,000 6,500 6,000
Noviembre : 0 19,202 1,160 20,000
Diclembre 18,708 13,592 864 41,230
TOTAL: 213,982 115,299 38,601 170,060

Fuente: Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

s Acclon Estratégica 1.2.8 Disefio palsgjis!fco de parques empleando plantas
ﬁg‘;@?:’,‘f,%; xerofi ilas: Para el 2015 se logré renovar el parque Manco Cépac el cual se
encuentra en Carabayilo,
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celon Eslratégle izar | ; de greas verdes: Durante el |
Semeslra la Gerencia de Mantenimlento ‘de Areas Verdes realiz6 el invenitatio
de arpas verdes y plantas sembradas en fos Parques Metropolitanos. Se ha
realizado los inventarios valorizados de las especies vegetales de los Viveros
(Cahulde, Sinchi Rocay Huéscar) y Parques Zonales (Sinchi Roca, Huéscar,
Cahuide, Hulracocha, Cépac Yupanqui Manco ‘Capac, Lloque Yupanqui,
Huayna Céapac, Santa Rosg). Asimismo, se. realizd un inventario en el Il
Semesire a fin de actuatizar las cifras obtemdas en el | Semestre,

Cahuide Ate V%tarte 264,846.80
| Manco cipac Corabaylo T e
Huayna Cépac Sanjuan de‘;diraﬂ;res - 114 330, 23
Huéscar Vllla El Salvador o ;1_2—605 58
Hunracochw o San Juan dc l.ung;*incho 7 | 108, 641 99-
Slnr.hi Roca - Comas o 7”4.‘””290 000, 00.
Lloque Yupm;quu ” LosOlwos o 56,211.18
Cépacvupanqui - Rﬁﬁéc - “ o 11 800 00
S‘mta Rosaw - Ancén B 40 000 00
Los So!dado; o lea Ce.rc-adom T 502 83‘
Univusitarlo uma Cercado . 8 724 20
Las Malvlaﬁég Lima Cercado R 15 000. 00-
Los A:Jt;!m - At_e V!tarteriw o 27,'370.'00‘
pquerc Ums c;,;;,;;;‘”‘ T aue
-La.a Expomé&én - Lima Cercado R 44 851 00.
tl Mlgrantc . ‘ La V|ct“orla o | | 3.’;_252 OO
Salvador A1Ié;1de San JJan de Miraf_i_ores_ o 101 520 00
Fior de Amancaes Vllla Maria det T rkunfo . 8 383 10

o TOTAUL o 1375 07677'79
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~ Objetivo Estratéglco Especifico 1.3
Promover el desarrollo de una cultura de verde urbanc

o Acgl sirat 3.2 ver pr as de orientacion ecoldgica dirigidos
a estudiantes: El programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha capacitado y
concientizado a personas de diferentes asentamientos humanos, organizaciones
sociales de base, insliluciones educalivas, enlidades publicas y privadas, asl
como a los asistentes de las ferias, logrando asf 163 capacitaciones.

Objetivo Estratégico 1.4
Promover Ja organlzacidn_de_boneficiarios do los beneficlarios de los
programas de SERPAR LIMA o

lideres; Et Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida, con la finalidad do generar

VB LS una- cultura ambiental en torno al verde urbano, ha identificado las
AR organizaciones beneficlarlas para ia entrega de plantaciones, que suman un total
O L de 232 organizaciones.
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~ Ancén (2}
‘Carabayiio (02)
= Caimas {04)
* Rimac.(03)

Lurigancha (29)

Puente Piedra {07)
=l Aglistino (4
SanMartfnde T El Aglstino (4)
Porres [05) Santa Anita {02}
Los Olivos {05) ™ te (07)

“La Molina {01)
~<“Clenegulila (01}

lndepend'éncia (11) "

San Mi_gp_e} {_01)_ h ‘Pachacamatc {11}
Q‘ o "“‘J ‘ €. de tma (05} -~
; La Victoria (06) Lurfn {10}
Surco (10}

Chorritlos (13)
$an Juan da Mirafiores (21)

Villa £1 Salvador (38) "~ San Bartolo [02)

vilta Marfa del Triunfo (30) *

¢ Acclon Estratégica 1.4.3_Promover el compromiso de los actores bensficiarios
de los programas: La meta de la accién es lograr ejecutar la realizacion de un
taller que promuevan el compromiso de los actores, Con respecto a asta accion,
ol Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha sostenido ocho talleres que han
permitido concretar intervenciones punluates. como la Feria: ambiental de Ia
Municipatidad del Agustino, Irzdependencla, Limay Petroperu lamesa de trabajo
en los ‘coleglos de Villa El Salvador — Parque Huéscar; y el Festival Lima Vive

Verde,
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1.2 Objetivo Estratégico 2: Mejorar y optimizar |a infraestructura,
equipamiento y servicios instituclonales,

Objetivo Estratégico Especifico 2.1:
Mantener, Mejorar y Rehabilitar la Infrasstructura y areas verdes y

proteger lgg lotes de aportes, ]

Con la finalidad de evaluar e} dasempeio de la entidad con respecto a la mejora y
optimizacién de la infraestructura, equipamiento y servicios inslituclonales, se trazé
como meta el mejoramiento de 427, 613 m2 de &rea.

Este indicador se refiore a las zonas de los parques que.se han mejorado ante su mal
ostado. Al clerre del 2015, se ha fogrado mejorar 393,193 m? de areas de.los parques,

1ant |a to de la infraestructura: Al 2do
o de 18,000 m? de Infraestructura, lo gite

cion Estratéaica 2,1.1: Flectuar e
Semestre, so realizé ol mantenimient
representa el total de la mela razada.

Se realizaron diferentes trabajos de mah_tenlm!_é_.n'l_o de la infraestructura, entre

los cuales describe a continuacion;

- Parque Zonal Manco Cépac. Ei mantenifiento de las instalaciones de la*
piscina, ios fuegos de nifos y el pintado de los sardineles.
- Parque Zonal Sinchi Roca, El manlenimlento de la Infraestructurs

I,‘.‘v«'ﬁ.}?@}?é{ sanitaria en el complejo’ de plscinas; acondicionamiento de oficinas

e administrativas; pintado de pérgolas; sardineles, cerco bancas, otros,

§ 0 = Parque Zonal Llogue Yupanqui. Et maritenimiento del sistema de bombeo

para rlogo. R

- Parque Zonal Capac Yupanqul. Pintado de gradertas de fa infraestructura
deporliva, sardineles, oficinas administrativas, murates y muro exterior,

- Parque Zonal Huiracocha, Mantenimiento de juegos para  nifos,
pérgolas, boleterias, canchas deporiivas, entre otros., :

- Parque Zonal Huayna Cépac. Mantenimiento del sistema de audio y
perifoneo, pérgolas, canchas deporivas; pintado de kloscos, cerco
metalico, tanque elevado; entre otros.

- Parque Zonal Huéascar. Habilitacion de graderias para la piscina ollmpica;
mantenimlento de vestuarios, fachada, equipo de bombeo, alumbrado
perimeétrico de la laguna arlificial; entre oros, _

- Parque Metropolitano Miguel Baguera, Pintado de la administracién,
cerco, pérgolas y juegos de nifios; mantenimiento de servicios higlénicos,
espacios deportivos, losas deportivas; entre ofros.

- Parque Metropolitano de La Exposicion, M_ante_nimfen__to de los vestidores,
pérgolas, playa de estacionamiento, tachos melalicos y equipo de
bombeo; entre otros.

3

!

L
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. Accion Estratéaica 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes: Durante el
2015, se ha eJecutado bajo la asislencla técnica de fa Gerencia de Mantenimiento
de Areas Verdes, el mantenimiento de 86 Ha de areas verdes.

Entre las principales tareas que se consideran.para el mantenimiento. de las
areas verdes se encuentra la preparacion de tlerra, fertilizacion de éreas, poda
menor y poda’de_érboles, corte e instalaclén de ‘grass, siembra de flores,
arbuslos, arboles'y siembra de macizos.

g T
PR AN ERP\

(% | %% Semestre 2015, se realizé la rehabilitacion y adecuacion de la infraestructura en
\ el parque zonal Manco Capac, que corresponde al almacén provisional de

insumos quimicos, el cual se encueritra al costado derios serviclos higiénicos.

« Accloh Estratégica 2.1.5 Mejorar la infraestructura de los par
mencion6 lineas arriba, se. han mejorado 393,193 m? de las dreas de
infraestructura de los parques gracias a los proyectos an ejecucion. Estas obras
son las sigulentes: e

- “Mejoramionto y a_rhb}_lﬂbib_ll,do los serviclos recreativos cuiturales
y deportivos en las instalaciones del parque zonal Gahulde. ublcado

on el distrito de Ate provincia do Lima, SNIP 200858: Ei Expediente
Técnico se aprobo con Resolucion da Secretaria General N° 125-2014
del 31 de Jullo del 2014. En el afio 2014 se gjecutd 79,450.00 m? de -
mejoramiento def parque, Burante el 2016 se ejecutsd el mejoramianto de
138,470.00 m2. Esto hace un total de 217,920.00 m? de mejoramiento
iotal el cual corresponde al 86% de la obra.
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‘Mejoramiento - y ampllacién de los serviclos recreaclona!es
culturales.y deportivoa on las Instalaciones del parque. zonal Lloque
: .Yupanqul ubleado on el dlstrlto de los Olivos, provincia de Lima,
SNIP 218891:. EI. expedlente iécmco 86 aprobd con 'Resolucion de
_ i.Secretarla General N°®'135-2014 del 11 de Agosto del 2014 En el afo
2014 6 ejecuts’ 18,326.40 2 de ‘mejoramiento del parque,
2015 se _ejecutd al mejoramianto de 13, 464, 92 m2 Esto hace un tolal de
31,791 31 mida me}oramlenlo total ef cual correSponde al 38 30% de la

Duranle el

obra,

Cabe. sefialar que ef contrato principaf da ia obra se resolvié en un
porcentaje de 33. -58%, el conlrato por el saldo de obra tuvo un avance de
18% al cierre de 2015.
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- Mejoramientoy ampHacién de los sorviclos recraativos, cuiturales y
deportlvos en las instalaciones del parque zonal Sinchl Roca en el
distritc de Comas, SNIP 218886: El expediante técnico s8 aprobb con
Resolucion de Secretaria General N° 150-2014 del 156 de Agosto del

2014, En el afio 2014 e ejeculd 163,862,690 m2 de mejoramiento del
parque, Durante el 2015:se ejecuté el mejoramiento de 241,257.41 m?,
Esto hace un tolal de-405,120,00 m? ‘de mejoramiento total, el cual

“corresponds al 96% de la obra,

on estratéaica 2.1.6 Consinilr en lotes de apories; En el mes de marzo, la
Gerencia de Aportes y Patrimanio Inmobiliario realizd la inspaccion ccular de los
Ty, lotes de aportes ubicados en la Urbanizacién Coronel Graegorio Albarracin en el
@“.s-wﬁx distrito de Pachacama: la finalidad de constatar el avanc dimient
S e B strito de Pachacamac, con la finalidac e consfatar el avance y procedimiento
e ( ) “%  del cercado de dichos lotes, el cual se muestra a continuacion.

!

S ‘ML ".-ﬂte. %yﬂggd s ‘Cercado no eJecutado

__Total

En el mes de junio, se realizé la inspeccion ocular de los lotes de aporles
ubicados en los dislrilos de Pachacamac, Ate y El Agustino con la finalidad de
constatar el avance y procedimiento del cercado de dichos lotes, el cual se
muestra a continuacion:
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Distrito

Tipe de Cerco ejecutado
Urbanlzacién .. .. Lote

Parte de la Hacienda S
Pachacamac - Son Fernando 03,04,05,19,20

:

f’araﬂsu deSanta

A -
Los Claveles de La
Era

Total

11 lotes 487.81 3179

— ]
En el mes de .agoslo, se realizé la inspeccién ocular de los lotes de aporte
ubicados en los distritos ds Py

bica ente Piedra'y Carabayllo, con fa finalidad de
constatar la culminacion de los trabajos de cercado, L

, o : Tipo de Corco jecutado
Distrito Mz, Urbanlhaclén tote
Puente Los Porta}es_ de
Piedra
VAR

CRTEE R S
N

%
3
i

En ol mes de noviembre,
de fecha 11.11.15 se se

segun Resolucion de Secretarla General N° 368-2(115
Puente Piedra no puede

fiala’que 03 lotes de aporle ubicados en el disrito de

N cercarse por encontrarse invadidos por terceros, y un
iole ubicado en el distrito de Pachacamac que esta

por construlr.
. Corco no Tipo de Cerco ejecutado
B s Distiito Mz, Urbaui:aclén_. | oge Clita;d_o_.;
Puente K Santa Barbara
Pledra '
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En el mes de diciembre, se realizé la inspecclon ocular de los lotes de aporie
ubicados en los distritos de La Molina-y Pachacamag, con la finalidad de
constatar la culminacién de los trabajos de cercado.

“Tipo de Cerco ejecutado

oistrito Mz, Urbanlraclén Lote

el Refdglc_j de La

La Molina L

Pachacamac

de contar con ambientes adecuados para el plblico usuario, la Gerencla de

Administraclén d_e‘.F_’ar.qu_es_real'i__zé_éUpéJf\_)filehf@?_é_n ta infraestructura de! parque,
instalaciones eléctricas y sanitarias; equipos y maquinarias. Ademés se realizé
el andlisis de calidad microbiolégica de las aguas de rlego de las areas verdes
de fos parques Huayna Cépac y Anillos, a fin de monitorear la calidad de las
aguas de riego de dichos parques; asimismo de los parques Capac. Yupanqul,
Huascar, Huayna Cépac, Huiracocha, Manco C4pac y Sinchi Roca, para
monitorear la calidad de las aguas de las piscinas. Se efeclud la fumlgacion,
desinsectacion y desralizacion de los parques zonales.y metropolitanos, como
Qgg;ﬁ;:;,i%r parte del programa de control. de piagas.

> V"B?"‘e

ey PhRGUL

& \’5 2
, B

%%

7) oy
AV
-n";uu“ ‘\'
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*  Accidn estratéqgica 2.1,8 Mejorar las condiciones de sequridad: Se logrd elaborar

un Plan de Contingencia que tiene como proposito reforzar las condleiones de
seguridad y minimizar los riesgos existentes en'la institucion. Este Plan permite
identificar:

- Delectar fas deficiencias, riesgos y/o vulnerabilidades en los parques
zonales y metropolitanos.

- Supervisar y controlar los servicios instalados para la custodia de bieney
patrimeoniales y Ia prevenir los aclos o acclones que atenten contra la
integridad fisica de las personas.

- Supervisar y control del mantenimiente de los equipos de sequridad y
emergencia ante posibles contingenclas.

- Localizar las sefaléticas, idenﬁﬂcar las zonas de seguridad, vias da
vacuaclon y orientacion para el piblico en general.

- Prevenirlos delitos en el interior de fos parques,

- Proteger y salvaguardar los bienes patrimoniales de los parques zonales
y metropolitanos,

Al cierre del 2015, se logré realizar.un comparativo da las Incidencias registradas
por el centro de control 2013 - 2015,

g 3‘)&% 1 | Accidentes _ 74 28 12
! ulﬁ'rf;?m';":.i? _2 | Alcoholismo 22 2 3
[ Actos cantea la moral y las Buenas Costumbres i 0 8
A ] Acoso Sexual ' _ 0 1 Q
o 5 ! Anfego _ 13 4 !
Ai‘_;;’ﬂff:ﬂ'}k G | Amago de incendio 5 0 L
R W e 1 Comerclo Ambulatorio 12 0 o
8 | Corto Circuite 1 o ?_
9 | Dafosconteala propledad - 25 A4 13
0[kstefa ' 1 0 1
11} Drogadiccién 26 6 .5
12 | Hurto ] g 0 - B
13 | Pelea o Riffa _ 4 1 ! B
14 | Persona Sospechosa _ o | s 3 5]
15 | Papdifiaje o Vandsalismo : _ 7 o 1
|16 | Mendres Extraviados o 31 8 4
wlowe | B I S
18 | Robo ' 45 19 0
19 Event'os"Especiales'(_pr'ivados)' B e 135 . 60 . 9
20| Eventos ‘Es'pec':ia'les'(lnsiitﬁc'fonates}‘ 9 26 25
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21 | Movitizaciones, Marchas y Plantanes 3 3 2

22 | Reciclaje 1 0 0
| 23 | Agresi6n Fisica 9 5 2
24 { Agreston Verbal 3 1 1
: 25 | Amenaza de tivasidn 1 1 o
26 | Muerte 2 0 2
Exposicién al Peligro 5 0 7
OUOS 4 5 3|

? ' $53 177 236

! Objetivo Estratégico 2.2
i Implementar y fortalecer el equipamiento en lag areas de sarvicios

La entidad fij como meta la operatlvidad de 352 equipos en los parques Zonales y
melropolitanos. Durante el ano.2015, se ha logrado contar con 316 equipos operativos.

iy, e Acclon Estratéaica 2.2.1 Mantener las unidades_vehiculares v _imotores
£ r? % ' pados a areas verdes: Se ha realizado el cambio de espejo,

peros de tambor, careta, manguera, manoplas, fillros, empagques, aceite,
amortiguadores, termostato, instalacion de tanque de combustible; cambio de
rachet, faja, muelle de carreta en la maquinaria pasada como cisternas y camion
baranda. Ademas de prestar servicios de auxilio mecanico y remolque.
lgualmente se dio mantenimiento correctivo a la maquinaria estacionaria:
motoguadafias asignadas a la Gerencla de Mantenimiento de Areas Verdes
como a los parques zonales y metropolitanos.
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I T Objetivo Especifico 2.3
Mejorar y diversificar los serviclos brindados

Durante el mes de junio,.se logré imple,me_mar la disciplina de Skate-al Programa de
Escuelas Deportivas en el parque zonal Hulracocha. Se realizaron aventos de apertura
afin de molivar a la comunidad a practicar esta disciplina urbana en la lemporada verano
2018.

No se logré implementar la disciplina de Paddle durante ¢l 2015, sin embargo se
realizaron coordinaciones con la Federacién para su implementacion,

* Accion Eslratégica 2.3.1 Implementar un gistema de gestit de concesion
Durante el primer semestre se realizaron las primeras implementaciones »
creacion de médulos para ja adminlstracién de informacién de ia Comisién Ad
Hoc en el Sistema Integrado de Gesllon Administrativa (SIGA) cuya ejecucion
estd a cargo de la Unidad de Informética, Al clerre del 2015, se realizaron
aclividades de pruaba y mejora de los modulos establecidos.

Cabe sefalar que un sistema de concesiones permitird la sistematizacion de ia

informacion de las concesiones, as! como la elaboracién de reportes necesarios

para la generaclon de facluras a cargo de la Sub Gerencia de Contabilidad,

logrando eslablecer los montos por concepto de pago mensual y proyectarlos de
_,,--"p,\m};}‘}\ acuerdo a la vigencla de cada contrato de arrendamiento,

T a1y
“\5.\ Ve [}

<
&) fA

[nne’ salisfechos con ef servicio brindado por SERPAR LIMA. Durante el IV Trimestre
T del 2015, se reallzaron encuestas & los arrendatarlos . de los espacios
conceslonados con la finalidad -de . conocer a cantidad de. conceslonarios
JE satisfechos con el serviclo otorgado por la Comisién Ad Hoc, cuyos resullados
ASEEs indiearon que el 79.20% de concesfonarios se encuentran satisfechos con |a
78 ‘73? %%  atenclon y serviclo otorgado.

, i

pg * A00ION Estraléaica 235 Acluar_como cenlro de ref fencla_en_educacio
—— ambiental. Para el. 2015 .se tuvo programado el desarrollo de 8 eventos, Gracias
a las afianzas estratégicas que 's& ha logrado superar Ja meta de eventos, a fin
que la poblacién reconozca a SERPAR LIMA como centro.de referencia en

Educacion Amblental.

- Ecofest Villa Verde y presentaciones -artisticas. Se brindé charlas
informativas de nutricion, talleres de arte en reciclaje e intervenciones
artisticas y charlas sobre sl cuidado del medic ambiente.
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- Dia del Medio Ambiente. Se realizé una dinémica de mancha toxica, para
identificar las consecuencias de utlizar desmedidamente ciertos gases u

otros elementos que danan la atmosfera,

ot PARgEE

Gy S¥laeg,
L]
'
o .
SRR o TR
5

35

£
At ega b

- Caminata a las Lomas de Villa Maria del Triunto. Los alumnas vivenclaron
el ecosisterna do las Lomas de Villa Marfa del Triunfo, jogrando
sensibilizar acerca del peligro que representa el tréfico de terrenos para

la flora y fauna.
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~ 1er encuentro con los municipios escoiares dei medlo ambuen{e El
sébado 06 de junio, se realizo6 ta primera reunién con los. alumnos de los
municipios escolares de Villa El Salvador, quienes participaron de un Pian
de Trabajo parala preservacnén del medio amblente.

P ‘ 9,\"00[\7

e e

- Forode gestién amblentaly sostenlbllldad En el Centro Cultural Huascar
participaron ponentas de MINAM, Asoclacion Familias en Accion Y ANA
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- Festival Lima Vive Verde. S¢ logré brindar una tarde acologica a la
comunidad del cono sur, fomentando y fortaleciondo la conciencia

ambiental.
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-~ IIF estwal Lima Vwe Verde reanzado e! dla 30 de ag.b.s'to. de 20_1'_5.,1ch la
participacion de 1 ,000 personas.

X

oy
'ﬂ'./

ki ‘?n‘ 4

SRR
// ::ﬂ’-la.‘(gt\i\
P

-, 'Del Parque a Las Lomas reahzado el dla 13 de setuembre de 2015 con
150 participantes,

~ Del Parque a Las Lomas, realizado el d!a 26 de seliembre de 2015 con
10 participantes.
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Lomas de. Lucumo, realuzado el dia 26 de setiembre de 2015 con la
participacion de 60. personas £

Del Parque a Las L.omas, realizado el dla 26 de sehembre de- 2015 con
48 panicipantes.

Festivai de! dia del. Agua. _reallzado el dla 04 de octubre de 2015 con la

Ipaclén de 120 personas

Jornada de Limpleza de ta Playa LlanaVilla ~ Conchan, realizado el dia
31 de octubre da 2015 con la participacién de 70 personas.
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_ IH Festivat Lima Vwe Verde.

on la participacion de 1,100

realizado el dfa '08 de nov:embre de 2015

Accién Amancaes,
participacién de.250 personas.

realizada el d!a 08 de noviembre de 2015 con la
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Visita a los Pantanos dé Villa, realizado el dia 19 de diclembre de 2015
con la participacion de 130 personas,
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1.3 Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestion
institucional

Durante el afo 2015, se ha mejorado el clima laboral de los trabajadores en ios aspectos
requeridos por SERPAR LIMA, manteniéndose yn porcentaje del 70% en la satisfaccion
laboral. ' - ' ' '

T ' Objetivo Estratégico E_sp;’_zd[ﬁc,o_s{l %__h_ﬁ_*__;
) Actualizar los instrumentos de-gestion

Durante el 2015, $8.aprobd la Estructura Orgénica del Servicio de Parq'ués':da Lima
Propuesta para el nuevo ROF, Asimismo, se remitis a la Gerencia Municipal de a

Muna‘cipaffdad'Me!ropoiilana de Lima el Informe Técnico ¥ Proyecto del Reglamento de

Organizaclones y Funciories det SERPAR LIMA para su revisién y b’oStéria_r-_'ap;i_)bacidn
de dicho documento de gestién por-el Consejo Metropolitano, R

Asl también, con Acuerdo de Consejo Directivo N° 010-2015 se m'qdiﬂcic_s_.e_!bg;i;c_lr_o. de
Asignacion de Personal — CAP, el cual consistié en el redrdenamiento de cargos.

1
J/Mediante Ordenanza N° 1919 de fecha 17 de diciembre de 2015, se aprobd el Texio
£ Unico de Procedimientos Administrativos del Servicio de Parques de Lima,

+ Acclon_Estratéglca ,3.4_Elaborar el MAPRO; Se sollcitd a Ja Gerencla
Administrativa, as como a las Sub Gerenclas y unidades a su cargo, informar a

A T la Oficina de Planificacién y Presuplesto 16s nuevos procedln_}iehtqg ylo
,@ﬁ"g\}qﬁf {"}, actualizar los procedimientos con los -que cuentan actualmente, a fin de
\2:‘ (! "?,' consolidar dicha ‘informacion y culminar con la elaboracion del Manual de
ks‘”/ ----- & Procedimientos Administrativos, Se logré inclulr  fos procadimientos

AR administrativos de Ia Unidad de Informatica,
Objetivo Estratégico Especifico 3.2 _ o
MejJorar los procesos administrativos, de hegocios y las TIC, ‘J

enlar el SIGA: Se llegs a implementar los
tegrado de Gestidh Administrativa,

*  Accion Estratégica
diferentes médulos del Sistema in
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Para ello se coordind reuniones con las Areas usuarias; en el cual las diferenles
unidedes organicas dieron alcance de todas las tareas pendientes por elaborar

y finalizar. Se tlene previsto el desarrolio de una segunda version del sistema.

Acclon_Estratégica 32,3 Implementar el _sislema informatico de tramite
documentario; Se optd por tercerizar la implementacion det software que ya se
ghcuenira culminado a un 80%: no se logrod culminar su implementacion puesto
que se priofizd las mejoras del SGA.

Accién Estratégica 3.2.4 Oplimizar log procesos de_nggoclos: Se realizd la
descripcidn de los sub-procesos con relacion a las actividades y principales
tareas para la atencion de solicitudes derivadas por el arrendamiento  de
aspacios en el parque de La Exposician, soficitudes de alquiter de los espacios
en los parques zonales y metropolitanos, solicitudes para activaciones, asl como
solicitudes para los espaclos concesionados,

Objetivo Estratégico Especlfico 3.3 '
Elovar el nive! de capacitacién del personal J

Contar con un personal debidamente capacitado es una de las principales fortalezas
para lograr los objetivos irazados en una entidad. En este sentido, SERPAR LIMA se
irazd como meta fa capacitacion de 600 colaboradores de 1a Institucién.

Durante el 2015, se registraron 2,242 parlicipaciones en los cursos de capacitacion
promovidos por la Sub Gerencla de Personal. Los temas esluvieron dirigidos tanto a
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funclonarios, personal administrativo y técnico ast como a personal operativo de los
Parques Zonales y Metropolitanos.

* Accion Estratégica 3.3.1 mplementar el lan de capacitacion instityclonal: La
Sub Gerencia de Personal ejecutd el Plan de Capacitacion Institucional con la
participacion de los trabajadores en 30 cursos de capacitacién realizados tanto

dentro coma fuera de la institucién,

Interpretacion de la Ley 29783, Ley
1 de Seguridad y Salud en el Trabajo y 501 Toda la sede
su reglamento
‘Sub Gerencia de
2 Contratacién con el Estado presenclal 5 Abastecimienta y Serviclos
S Auxiliares B
Sub Gerencla de
3 Contratactén con ¢l Estado virtual 2 Ahastecimlento y Servicios
7 Auxilfares 7
4 Proyectos da Inversion Publica 1 Oficine de Asesorla Legal
5 Ejecucidn, supervisian y liquidacldn 2 Gerencla Técnica
. de obras publicas '
6 D:ptomad_o enimagen institucional y 1 Comisién Ad Hoc
_.._Greanizacién de eventos
of Ver -
o' ‘Jifj‘“ 7 Contabllidad para no contadores 1 Sub Gerencia de Contabflidad
,,/,{; e If | 8 Maestela en derecho procesal 1 Gerencia Administrativa
roia g o . ettt
ler congreso Internacfonal de Sub Gerencls de contebllidad,
9 erem:lag estidn de 1a5 finanzas 3 Sub Gerencla de Tesorerla y
sublicas ve ; : Oficina de Planiflcacldn y
P _ Presupuesto ]
ey P 10 Prevencldn de riesgos faborales 498 Toda la sede
s “_\.ewﬂ’ ?_:Q‘,\ - - T -
NI % | g Comunleaciony marketing parala 113 Toda 2 sede
- b F% 177 gestidn publica :
- 12 Disefio y man_len_imf_em;) de dreas 141 Parques zonales y
B }_,Lsﬂ’” verdes y arboricultura urbana _ metropolitanos
Srparpar” M N : . ey FTRTY ) IS . N
13 Diplomado en Gestién Publica por ! Sub Gerencla de Tesorcrla
Resultados _ ' IR :
14 Excel béslco 2013 4 Sub Gerencla de Contabilidad
15 Habilidades personales y sociaies 116 Todo el personal
16 Procedimientos de poda de altura/ 98 Parques zonales y
_ seguridad Jaboral ] metrp_p_o_lnanos
1y Gestidn de organzationes publicas 1  Oficing de Mercadeo y
i Relaclones Poblicas
15 Presupuesto Publico 2 Oficina de Planificacién y
N _ Presupuesto ]
10 Gestion Pablica para adminlstradores 17 Administradores de parques
de parques zonales y metropolitanos zonales y metropolitanos
20 Salud ocupacional - esgonomfa 505 Todg el personal
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Peritacloheé Yy tasadonés de predios 2 Gerencia de Apones ¥
. urbanas _ Patrimonlo inmobiliarle
‘ - - A
22 i rlr.neros auxilios y uso adecuado de 9 Todo ef personal
extintores ) ] L o
Y :
23 ggzi?f;:];i':w drinistrativo ! Olicina de Asesoifa Legal
24 Procedimiento de ESSALUD-EPS ' - Todo el personal
| Curso Internacional de Andlisis 1
forence de imagenes, audlos yvideos L
25 de seguridad cludadana en la Division de Guarparques
_preventién de investigacidn ciminal _ .
26 Excelintermedio B 3 sub Gerencia de Contabilidad
2 Prevencion de Rlesgos Laborales 30 Gerencla de Mantenimiento de
) dreas verdes _
9% Primeros auxilios 25 Gerentia de Mantenimiento de
. _ reas verdes )
29 Materiales peligrosos pars 25 Gerencia de Mantenimiento de
intercambios viales dreas verdes
10 Almacén de productos quimicos de 21 parques 2onales y
los-parques zonales con piscing ] _ metropolitanos
TOTAL 2,242
LT

s oNEGE
ST

« Accion Estratégica 3.3.2 Desarroliar talleres Inductivos sobre  cultura
oraanizacional de SERPAR: Se ha logrado la ejecucion de 09 talleres inductivos
baneficiando a 193 trabajadores, con la finalidad que el personal se identifique
con la Institucion.
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Reto excelencia 50 Toda la sede }
’ 2 Trabajo en equipo 13 Parque Universitario }
, B e S e ;
: Salud mental 22 Parque det Migrante ‘
Poa Prevencin de desastres 7 16 parque Zonal Capac Yupanqul |
. URturales T
-1 Motivacion para el trabajo en 19 Parque del Migrante E
;6 Recursos para elevar Ja 23 Parque Zonal Manco Cdpac
oo o olded deltrabajo enequipp B SR
7 Herramlentas para estimular 36 Parque Zonal Hudscar {r
e Aproadiddad ot
8 Recursos para el desarrollo 9 Parque Zonal Uoque Yupanqul Ic
| 9 Herramigntas para mejorar ¢l 5 Parque Miguel Baguero ;
e rabajoenequipe ]
Total 193 !
N e oo

Objetivo Estratégico Especifico 3.4 T

Fortalecer ol posicionamiento de SERPAR LIMA |

Al clerre del 2015 se ha logrado superar el valor anual _pf_OQrama_do_ para el indicador
Presencia en Medios; a través de las actividades culturales, deportivas y de arborizacion

"“T"?;Hﬂ_ﬁ[ <
‘*swmc‘fa‘\

&8 VP %% Cabe sefalar que son las actividades culturales las que dan soporte medidtico, ya que

ook

({ . louentan con una agenda mensual permanente. Se han contabilizado lag apariciones de
TS SERPAR LIMA en prensa escrila (dlarios y revistas), radioemisoras, TV y web.

o b
Kpopnad it

Notas perlodisticas ]
Acumulado: Ene - Dic 2015

314

U lixkoy
B¥eh

| fzdia

W Tedavisda
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»  Accidn 3.4.1 Consolidar fa Red de Aliados Estratégicos: Se han comprometido
210 br’g’anl"zaéio’nés de fodo Lima -Metropolitana_enlre las que se¢ cuerlan
empresas privadas y puiblicas, municipalidades distritales, colectivos artisticos,
grupos editoriales, entre -olros. Eslas empresas colaboran con fa entidad
mediante convenios deportivos, aclividades culturales, coordinaciones para

realizar actividades en torno a nuevos proyectos, elc,

§_ERNANP

i bemitens S ek Bimno
rcneperie g B LW
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R UAP

UNIVERGITA L ALAS PERUANAS

Objetive Estratégico 3.5 | ‘
Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales

Al 2do semesire del presente ano se ha logrado mejorar el 30% del total de ambientes
en donde se desarrollan las aclividades administrativas:

_  sub Gerencia dé Abastecimienlo y Servicios Auxiliares, el cual se trasladé del
7mo piso al 4to piso.

- Deportes se traslado a otra oficina del 4to piso junto con Cullura.

_  Secrelaria General {Cellex en oficinas administrativas)

_  Sub Gerencla de Personal (colocacion de tabiguerla)

- Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida, camblo de local a la Central —
Natalio Sanchez

- Division de Mantenimiento Técnico

. Comisién Ad Hog, trastado del 4to piso al 7mo piso.

. Gerencia Técnica, traslado del Parque de La Exposicion a la Central — Natallo
Sanchez

- Contabilidad, acondiclonamiento de la oficina.

- Remodelacién de ambientes de Asesoria Legal
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. Accién Eslratégjca 3.5.2 Renovar los equipos de oficina; El SERPAR LIMA
durante al ) Semestre_'zm,ﬁ, ha Jogrado adqulrir un Switch para red y cuatro
computadoras portétiles, siendo dos de estas por reposicién.

Para el | Semeslre, se logrd adquirir ios sig'uiéhlés equipos informéticos:

-~ Sislema de proyeccion multimedia - proyeclos muitimedia
~ 03 Switch para red
- Equipo multifuncional copiadora impresora scanner yio fax

I,,;_laijﬁfggu P - 02 Computadora personal portatit
RNV
-

L

3 - Equipo puerta de enlace Gateway de voz/ fax
~ 03 Impresora matriz de purito

- 03 Impresora de etiqueta - Impresora de ticket
~ Impresora Laser

\th'

]

Objetivo Estratégico 3.7 1
Orlentar y conduclr la gestién administrativa J

¢+ Accion Estratégica 3.7.1 Brindar soporle_administativo_a la_institucién: E|
SERPAR LIMA a través de la Gerencia Administraliva supervisa de manera
continua las acclones administrativas de las sub gerencias y unidades a su
cargo, que a su vez hacen posible sl correcto desemperio de los sistemas

administrativos como abastecimiento, personal, tesorerla, contablliidad y archivo,

&
v . 24
RN

*  Accién Eslratégica 3. ara : clon: Para el
2016, se trazé la meta de obtsner séntencia favorable del 30% de los procesos
judiciales. Al Il Semestre 2015, se ha logrado que el 30% de los procesos
cuenten con sentencia favorable: '

- Se archivé 07 procesos Judiclales contra la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, puesto que SERPAR LIMA se acogié a la amnistia
tributaria y tan solo se. pags el 5% de cada multa interpuesta.
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_ Se obluvo sentencia favorable de primera instancia respecto al proceso
de desalojo en contra dé la Municipalidad de San Juan de Lurigancho
sobre el Inmueble denominado “Sglo XX

- Se logré que Ja Escuela de Arte Dramatico - ENSAD cumpla con el pago
de la deuda que mantenia pendlente con la Entidad.

- Se .obluvo sentencia favorable del proceso contra la Asociacion de
Propietarios de la Urbanizacion la Capullana, se declara fundada la

demanda de reivindicacién Interpuesta por SERPAR LIMA contra dicha
Asociacién, a los que se les ordené restituyan la posesion del predio
(Lotes 07 y 08).

- Se logré una sentencia favorable del proceso seguido por PROFUTURO
AFP, sobre la obligacion de otorgar al monto de S/. 6,059.68, §/. 5,896.32
y §/. 9,608.43 declarandose infundada la demanda y archivada.

- Se logré archivar el procgso judicial seguldo por Gina Romero Melo,
sobre la acclon de amparo.

. Se declaré infundada fa demanda en primera Instancla respecto al
proceso de Reposicion Exp. N° 643-2013, interpuesto por Calderdn
Ramos Carlos Alberto contra SERPAR LIMA.

- Se declar6 infundada la demanda interpuesta por AFP PRIMA por la
suma de S/, 15,212.73 contra SERPAR LIMA,

. Se declard Improcedente la demanda interpuesta por CASSADO S.A
sobre aportes,

- Se logro sentencia favorable del proceso seguido por REDICE SAC
contra SERPAR LIMA, que.dectaré infundada la demanda.

- Se logrd sentencia favorable y demanda Infundada a la interpuesta por el
CLUB REGATAS LIMA contra SERPAR LIMA,

- Se logrd sentencia favorable de primera instancia, declarando
improcedenie la demanda del proceso seguido por Textil Cabo Blanco
sobre aportes.

ica_3.7,2 Realizar las accjones aclividades reguladas por e
Sistema Naclonal de Conirol; En el rubro de acciones de control, s¢ ha ejecutado
la Auditorla de Cumplimiento a la Sub Gerencia de Abastecimientoy Servicios
Augiliares periodo 2013 ~ 2014, a la Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas
periodo 2013 al 2014 y a la ‘Unidad de Ejecutorla Coactiva al 2014. Dichos
ejemplares fueron remitidos a la Gontraloria General de la Republica.

« Acclon Estratéqica 3.7.2 Liderar la gestion institugional; Al [l Semestre del 2015,
se ha lograde 30 Acuerdos adoptados, en los cuales 5‘-Consejo Dirgctivo
reglamenta y aprueba las acciones a desarcollar, asl como las politicas generales
de SERPAR LIMA.

Indicador

l V Trimostre

I Trimestra I Trimestre HI Trimestre

!
i Actterdos
: adoplados
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3. CONCLUSIONES

A nival de objetivos eslralégicos especificos se ha logrado avanzar en cada uno de los
indicadores formulades. Es as( que de los do_ce objetivos estratégicos especificos

3.1: "Actualizar los Instrumentos de geslion”; ‘el indicador Sistemas adminisirativos e
informéticos optimizados {01) dentro det Objetivo Especliico 3.2: “*Mejorar los procesos
administrativos y de negoclos, vy las TIC™ el Indlcador Personas Capacitadas (2,242)
dentro del Objetivo Especlfico 3.3: “Elavar ¢ nivel de Capacilacion def personal”; y el
indicador Presencia en medios (788) dentro del Objetivo Especifico 3.4: “Fortalecer el
Posiclonamiento de SERPAR LIMA",

En cuanto al cumplimiento de acciones aslratégicas, el Plan Estratégico Institucional
2014-2016 ha formulado metas para 35 da 64 de eslas acclones, De las 35 acciones
programadas, 25 indicadores de [as acciones eslratégicas han logrado alcanzar y/o

sobrepasar el 100% de ejecucion.

4. ANEXOS

____ANEXO 1 : INDICADORES A NIVEL PRINCIPALES ACCIONES 2015
OF 1: AMPLIAR EL. ACCESO Y PROMOVER EL DESARROLLE SOSTENBILE DE
LAS AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS EN LA GIUDAD OF L ok

* Seculminé la construccion de dos Parques Nuevos: Parque Zonal Santa Rosa
y Flor de Amancaes.

* Se plantaron 73,179 arboles mediante el Programa Planla Un Arbol Nace Una
Vida y 28,935 arboles mediante el Proyecto de Arborizacién,

* Serealizé dos inventarios de arboles, flores y herbaceas en fos Parques zonales
y Metropolitanos.

+ Se han realizado 193 capacitaciones logando beneficiar a personas a fravés del
Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida.

+  Selogré beneficlara 232 arganizaciones a través de Jas plantaciones realizadas
on los diferentes distritos de Lima Metropolitana,

* Se realizé6 ocho talleres a fin de promover el compromiso de los aclores
beneficiarlos del Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida,

LE)E 2: MEJORAR LA INFRAESTRUGTURA, “EQUIPAMIENTG SERVICIOS
INSTITUCIONALES, , -

+ Se ha mejorado 393,193 melros ouadrados de #reas perteneclentes a los

mejoramientos Integrales en los parques zonales Sinchi Roca, Lloque Yupanqul
___y Cahuide,
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. "La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha dado mantenimiento a 98
has de areas verdes de los parques zonales y metropolitanos.

+ S ha logrado cercar 62 lotes,

. Se ha elaborado un Plan de Conlingencia para los parques zonales Y
melropolitanos. B

« Se dio mantenimiento a 208 unidades vehiculares y molores estacionarios
asignados para las dreas verdes.

+ Se han realizado 17 eventos para posiclonar a SERPAR LIMA como un centro
de referencia en educacion amblental,

"B 3  FORTALEGCER LAS CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

« Se han elaborado y/o actualizado cuatro documentos de gestion.

+ Se Implement6 el Sistema integrado de Gestion Administrativo de SERPAR
LIMA,

+ Se haregistrado 2,242 participaciones de los trabajadorés de SERPAR Limaen
capacltaciones.

« Se ha desarrollado 09 talleres sobre cullura organizacional y 30 eventos de
capacitacién institucional,

« Se cuenta una red de 210 aliados estratégicos.

« Se ha logrado obtener sentencia favorable del 30% de los procesos judiciales

que SERPAR LIMA es parte.
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