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1. INTRODUCCION

El Servicioc de Parques de Lima es un Organismo Publico Descentralizade de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, responsable de la administracién vy
mantenimiento de los parques zonales y metropolitanos, con espacios publicos
culturales, deportivos vy de preservacion del medio ambiente. Estos espacios publicos
se encuentran abiertos durante todo el afio, en los cuales se brindan una oferta de
programas formativos gue promueven la cultura ambiental y afianzar las relaciones
humanas entre los ciudadanos.

La siguiente evaluacion, pone de manifiesto las acciones realizadas por todas las
unidades que conforman la entidad, en torno al cumplimiento de los objetivos trazados
en el Plan Estratégico 2014- 2016. Este documento muestra la evaluacién de las
estrategias principales y permite, a partir del andlisis, reajustar la toma de decisicnes
en base a informacién de primera mano otorgada por las areas correspondientes.

Se han observado avances en cada uno de los tres objetivos estratégicos formulados,
el 31% de indicadores del Objetivo Estratégico 1: Ampliar el acceso y promover el
desarrollo sostenible de areas verdes y espacios plblicos en la ciudad de Lima, el
25% del Objetivo Estratégico 2. Mejorar y optimizar el uso de la infraestructura,
equipamiento y servicios institucionales, y el 28% del Objetivo Estratégico 3: Fortalecer
las capacidades de gestion institucional; han logrado alcanzar y en algunos casos
sobrepasar la meta programada para el afio 2015.

Para el financiamiento se ha contado, ademas de los recursos presupuestales de
SERPAR-LIMA, con  recursos para proyectos de inversion de parte de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y del Programa del Gobierno Regional de Lima
bajo la modalidad de Obras por Encargo.
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2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS Y PRINCIPALES ACCIONES

2.1. Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo
sostenible de las areas verdes y los espacios publicos en la
ciudad de Lima.

Al | Semestre 2015, las visitas ascendieron a 3'735,308 entre usuarios pagantes y
visitas libres, menor a las visitas registradas en el mismo periodo del afio anterior
{4'417 347 visitas), es decir, muestra un decremento de 15.44%.

Los ingresos por servicios ofrecidos en los parques zonales y metropolitanos
ascendiercn a $/.9'476,8982 menor a lo recaudado el afic anterior, es decir, muesira un
decremento de 14% a lo recaudadc en el mismo periode del afic anterior. Cabe
sefialar que a la fecha se encuentran cerrados por cbras tres parques zonales: Sinchi
Roca, Llogue Yupanqui y Cahuide, los cuales estuvieron brindando atencidn al publico
hasta marzo del 2014,

Los ingresos captados por concepto de Aportes a la fecha ascendioé a S/, 12'483,076
menos a lo recaudado el afio anterior, mostrando un decremento de 38% a lo
recaudado en el mismo periodo del afio anterior.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1
Construir e implementar nuevos parques zonales

¢ Accion Estratéqgica 1.1.2 Implemeniar nueves pargues con PIP aprobados: De

acuerdo a los indicadores de desempefio establecidos en el Plan Estratégico
Institucional para el Objetivo Estratégico 1, se tiene como meta la construccién
de dos parques zonales en la ciudad de Lima. Se dio inicio a la ejecucién de
dos nuevos pargues zonales: Nuevo Pargue Zonal Santa Rosa, ubicado en el
distrito de Santa Rosa; y Nuevo Parque Zonal Flor de Amancaes, Villa Maria
del Triunfo. Las dos obras se ejecutan bajo la modalidad de obras por encargo,
a través de transferencias de |la Municipalidad Metropolitana de Lima.

......

Construccion del Pargue Zonai Santa Rosa

Junio 2015 {68.47% de avance)
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Parque Zonal Flor de Amancaes

Junio 2015 (57.70% de avance)

+ Accion Estratégica 1.1.3 Elaborar nuevos_provectos de inversion publica: Se
proyectd la elaboracién y aprobacidén de dos nuevos proyectos de inversion
pablica. Al | Semestre, se aprobd el plan de trabajo del proyecto y se gestiond
el financiamiento ante la Municipalidad Metropolitana de Lima con recursos del
Plan de Incentivos de los proyectos:

“‘Creacion del Parque Zonal José Galvez, Zona Poeta José Galvez,
distrito de Villa Maria del Triunfo provincia de Lima — Lima”
“‘Mejoramiento de la berma central de la av. Mariano Pastor Sevilla en el
distrito de Villa £l Salvador, provincia de Lima-Lima"

Objetivo Estratégico Especifico 1.2
Incrementar las areas verdes y el arboiado urbano de manera sostenible

El indicador de desempefio para este objetivo estratégico especifico es la tasa de
crecimiento de las areas verdes fijando la meta el incremento del 15% con respecto al
afio pasado. Para el presente ano se tiene previsto aperturar el F’arque Zonal Flor de

Todos los parqgues zonales y metropolitanos han sido atendidos oportunamente en
cuanto al requerimiento de renovacion de macizos ornamentales con especies
producidos en los viveros de SERPAR LIMA; en el mantenimientio de las areas verdes
se ha ejecutado las labores de poda de las areas de grass, dos veces por mes con el
empleo del pool de maquinaria y personal especializado con que cuenta la Gerencia
de Mantenimiento de Areas Verdes; asimismo se ha logrado atender los riegos
necesarios para los parques zonales, se ha realizado tanto los riegos, control
fitosanitario y poda en general.
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Accion Estratégica 1.2.2: Implementar la forestacion urbana con participacion
ciudadana: La meta propuesta para el presente afio es la plantacion de
100,000 arboles en la ciudad de Lima. Durante el 2015, se han plantado 51,447
arboles mediante el Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida lo cual significa
el cumplimiento de la meta trazada. La plantacién se realizé mediante faenas
de arborizacién.

Ens Feb Mar Abr May Jun Total

G 0 12,350 20,030 10,067 9,000 51,447
Fuente: Planta Un Arbol Nace Una Vida

L HE -
|

"

A continuacién se muestra la distribucion de los 51,447 arboles plantados en
los diferentes distritos:

_ DiSTRITO ______________I‘ET%L, saiaan ,Dfsmo _ ToTAL

' 1 | Vlﬂa El Salvador 4,388 i‘ 14 San Martm de Parres 275

' 2 “ Lant-:rta 3 192 [ 15 Ancan 200

3 | A | sw0 | 16 Camabaylo 2700
PR Comas . s74 | 17 SanBarolo 1,000
5 7 Lurin | qas | 18 Pachacamac L1186

6 | VilaMaria Del Triunfo 1 oass | 19 | Lu;%gancho-Chosma 2550

7 | Chomles 3488 | 20 LlaMoine 5
8 | El Agust‘no | 483 | 21 Cercado | 225

9 PuentePiedra | 1680 | 22 Swlsdo 100
19 | 4Sa'n Juan de Lurigancho 7 __225_;_ _5 - Surco il B 7126 o

N mesendenca | 303 | 24 Swaavie | 1840

C 12 Les Clivos 149 | 26 | San Mlguel 200

| 13| SenJuamdeMiafores | 5020 | TOTAL . 51447

- . L
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’ Municipalidad de San Juan de Miraflores, se inicid en plantado de arboles, con
30 arholes en el Parque Dignidad.

» Accion Estratégica 1.2.5 Incrementar la produccién en los viveros: La meta
propuesta para el 2015 es la produccién de 300,000 plantones. En el Viverc
Cahuide se han producido especies ornamentales propias para la estacion de
invierno como son los Geranios de invierno, Salvias rojas, Marigold amarillos,
Dianthus, Maripositas, Cinta de Novia, Roheo, Acalifa (roja, verde, verde
petréleo, etc.), Crotons, Chefleras entre otras especies ornamentales. En los
viveros forestales se han producido especies apropiadas para la zona de Lima
provincia, tales como los Tecomas, Jacaranda, Tipas, Eucaliptos, Cedros de
Costa, Molle Costefio, Molle Serrano, etc. Tal es asi que en el primer semestre
se ha producido 276,071 plantones de diferentes especies con lo cual se ha
logrado atender oportunamente los requerimientos planteados.

Plantones Ene Feb Rar Abr May Jun Total

Fiores 29,710 16,420 19,078 23,845 23,135 35,152 147,340
Herbaceas 4,320 13,390 16,339 7,050 6,920 6,920 54,939
Arbustos 2,206 ¢ 1,850 7,700 7,252 7,394 26,442
Especies forestales (¢ 3] 0 1,100 21,0600 25,250 47,350

Fuente: Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

» Accion Estrategica 1.2.8 Disefic paisajistico de parques emplieando plantas
xerdfilas: Para el presente afio se ha logrado renovar en un 80% el parque
Manco Capac el cual se encuentra en Carabayllo.

RRQUE
(e :u\alar gf@
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Accién Estratégica 1.2.9 Actualizar el inventario de areas verdes: La Gerencia
de Areas Verdes ha realizado el inventario de areas verdes y plantas
sembradas en los Pargues Metropolitanos. Se ha realizado los inventarics
valorizados de las especies vegetales de los Viveros (Cahuide, Sinchi Roca y
Huascar) y Parques Zonaies (Sinchi Roca, Huascar, Cahuide, Huiracocha,
Céapac Yupanqui, Manco Capac, Llogue Yupanqui, Huayna Capac, Santa
Rosa).

Objetivo Estratégico Especifico 1.3
Promover el desarrolioc de una cultura de verde urbano

Accidon Estratégica 1.3.2 Promover programas de orientacion _ecoldgica
dirigidos a_estudiantes: El programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha
capacitade y concientizado a personas de diferentes asentamientos humanos,
organizaciones sociales de base, instituciones educativas, entidades publicas v
privadas, asi como a los asistentes de las ferias, logrando asi 81

capacitaciones.
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Objetive Estrategico 1.4
Promover la organizacion de beneficiarios de los beneficiarios de los
programas de SERPAR LIMA

e Accion Estratégica 1.4.1 ldentificar v seleccionar organizaciones beneficiarias
lideres: El Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida, con la finalidad de
generar una cultura ambiental en torno al verde urbano, ha identificado las

organizaciones beneficiarias para la entrega de plantaciones, gque suman un
total de 137 organizaciones.

" Ancon (1)

Carabaylio {1}

CARABAYLLO
S i Comas {2)

Lurigancho {14)
Puente Piedra (6)

San Martin de
Porres (4)

Los Olivos (4) gt Ate (6)

Independencia (11}

C. de Lima (3)
La Victoria (5)

Pachacamac (2)

Lurin (8)
Chorrillos (12)

San Juan de Miraflores (16)

e Vitla £l Salvador (16}
' -~

QQ‘:saiﬂzarfg 0:.-

S VB® g

EE %% b
:\’ ! Villa Maria del Triunfo (18) A
‘.\%@;- --35'% L@ = ”“.F

» vy d
~ %, Bag gt

7

e Accion Estratégica 1.4.3 Promover el compromiso de los actores beneficiarios
de los programas: La meta de la accion es lograr ejecutar la realizacién de un
taller que promuevan el compromiso de los actores. Con respecto a esta
accion, el Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida ha sostenido ocho talleres
que han permitidc concretar intervenciones puntuales, como la Feria ambiental
de la Municipalidad del Agustino, Independencia, Lima y Petroperd; la mesa de

trabajo en los colegios de Villa El Salvador — Pargue Huascar; y el Festival
Lima Vive Verde.

Pagina 9 de 29




1.2 Objetivo Estratégico 2: Mejorar y optimizar la infraestructura,
equipamiento y servicios instifucionales.

Objetivo Estratégico Especifico 2.1:
Mantener, Mejorar y Rehabilitar la Infraestructura v areas verdes v
proteger los lotes de aportes.

Con la finalidad de evaluar el desempefio de la entidad con respecto a la mejora y
optimizacién de la infraestructura, eguipamiento y servicios institucionales, se trazé
como meta el mejoramiento de 427, 613 m?de area.

Este indicador se refiere a las zonas de los parques gue se han mejorado ante su mal
estado. A la fecha, se cuenta con proyectos de remodelacién de pargues ya
existentes, se ha logrado mejorar 261,266 m?de areas de los parques.

e Accidn Estratégica 2.1.1: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura: La
meta propuesta sefala que, al finalizar el 2015, SERPAR LIMA debe haber
efectuado el mantenimiento de 60,000 m® de infraestructura. Se ha realizado el
mantenimiento de 18,000 m? de infraestructura, lo que representa el 30% de la
meia trazada. Cabe sefialar que algunos servicios de mantenimiento de
infraestructura para parques zonales y metrepolitanos se encuentran en frémite
para su ejecucion, a fin de cumplir en el presente afio con la meta programada.

Se realizaron diferenies trabajos de mantenimiento de la infraestructura, entre
los cuales describe a continuacién:

- Parque Zonal Manco Capac. Ei manienimiento de las instalaciones de
ia piscina, los juegos de nifios y el pintado de los sardineles.

- Parque Zonal Sinchi Roca. El mantenimientc de la infraestructura
sanitaria en el complejo de piscinas; acondicionamiento de oficinas
administrativas; pintado de pérgolas, sardineles, cerco bancas, otros.

- Parque Zonal Llogque Yupangui. El mantenimiento del sistema de
bombeo para riego.

- Parque Zonal Capac Yupangui. Pintado de graderias de Ia
infraestructura deportiva, sardineles, oficinas administrativas, murales y

.. muro exterior.
‘_:3593;.’7} - Parque Zonal Huiracocha. Mantenimiento de juegos para nifics,

°g° *5¢ ; ; ;
v %5 pergolas, boleterias, canchas deportivas, entre otros.
» @ _____ R - Parque Zonal Huayna Capac. Mantenimiento del sistema de audio y
------- J‘E‘i%“ ‘
G W

perifoneo, pérgolas, canchas deportivas; pintado de kioscos, cerco
metalico, tangue eievado; entre ofros.

- Parque Zonal Huascar. Habilitacion de graderias para la piscina
olimpica, mantenimiento de vestuarios, fachada, equipo de bombeo,
alumbrado perimétrico de ia laguna artificial; entre otros.

- Pargue Metropolitano Miguel Baguero. Pintado de la administracion,
cerco, peérgolas y juegos de nifios; mantenimiento de servicios
higiénicos, espacios deportivos, losas deportivas; entre oiros.
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- Parque Metropolitano de La Exposicion. Mantenimiento de los
vestidores, pérgolas, playa de estacionamiento, tachos metalicos v
equipo de bombeo; entre otros.

¢ Accidn Estratégica 2.1.2 Efectuar el mantenimienio de areas verdes: Se
proyectd como meta a cumplir, el mantenimiento de 120 has de areas verdes
durante el 2015. Se ha ejecutado, bajo la asistencia técnica de ia Gerencia de
Areas Verdes, el mantenimiento de 95 Ha de areas verdes.

Entre las principales tareas que se consideran para el mantenimiento de las
areas verdes se encuentra la preparacion de tierra, fertilizacién de dreas, poda
menor y poda de arboles, corte e instalacion de grass, siembra de flores,
arbustos, arboles y siembra de macizos.

o

e Accion Estratégica 2.1.5 Rehabilitar v adecuar la infraestructura: Para el
presente afio se tiene programado la rehabilitacion de 3 ambientes
(infraestructura). Al | Semestre 2015, se realizé la rehabilitacion y adecuacion

TN de la infraestructura en el pargue zonal Manco Capac, que corresponde al
? ¥ 7 o 5 P

@B::'q,js} almacén provisional de insumos guimicos, el cual se encuentra al costado de
g5 @ ‘?; jos servicios higiénicos. ;

\

4 i r

‘%?;;;...JEFE ..... ;;;;

g ® Accidon Estratégica 2.1.5 Mejorar la infraestructura de los parques: Como se
menciono lineas arriba, se han mejorado 261,266.51 m* de las areas de
infraestructura de los parques gracias a los proyectos en ejecucion. Estas
obras son las siguientes:

“Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreativos culturales
y deportivos en las instalaciones del parque zonal Cahuide
ubicado en el distrito de Ate provincia de Lima, SNIP 200858: EI
Expediente Técnico se aprobo con Resolucion de Secretaria General N°
125-2014 del 31 de Julio del 2014. En el afio 2014 se ejecutd 79,450.00
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m? de mejoramiento de! parque. Durante el presente afic se ejecutd el
mejoramiento de 83,082.00 m*. Esto hace un total de 162,532.00 m? de
mejoramiento fotal el cual corresponde al 71.60% de la obra.

el

- Mejoramiento y ampliacién de los servicios recreacionales,
culturales y deportivos en las instalaciones del parque zonal
Lloque Yupanqui ubicado en el distrito de los Olivos, provincia de
Lima, SNIP 218891: El expediente técnico se aprobé con Resolucion
de Secretaria General N° 135-2014 del 11 de Agosto del 2014, En el
afio 2014 se ejecuté 18,326.40 m? de mejoramiento del parque. Durante
el presente afio se ejecutd el mejoramiente de 9,553.30 m”. Esto hace
un total de 27,879.70 m® de mejoramiento total el cual corresponde al
33.59% de la obra.

- Mejoramiento y ampliacion de los servicios recreativos, culturales
y deportivos en las instalaciones del parque zonal Sinchi Roca en
el distrito de Comas, SNIP 218886: El expediente técnico se aprobd
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con Resolucidon de Secretaria General N° 150-2014 dei 15 de Agosto
del 2014. En el afio 2014 se ejecutd 163,862.59 m* de mejoramiento del
pargue. Durante el presente afio se ejecutd el mejoramiento de
168,631.21 m®. Esto hace un total de 332,493.80 m® de mejoramiento
total, el cual corresponde al 78.79% de la obra.

Accion estratégica 2.1.6 Construir en lotes de aportes: En el mes de marzo, la

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario realizd la inspeccién ocular de
los lotes de aportes ubicados en la Urbanizacion Coronel Gregorio Albarracin
en el distrito de Pachacamac, con la finalidad de constatar el avance y
procedimiento del cercado de dichos lotes, el cual se muestra a continuacion:

i - Tipo de Carco ejecutado Cercado no ejecutado
Muro Ciego Alambrado

A 1 51.00 - 8.00
B 2 36.00 18.00 5
c ays 91.00 21.00 .
c 6y7 81.48 - ?
fi 8 al 23 209.60 - -
G 24al 29 - 128.00 :

Total | 28lotes 469.08 167.00 8.00

En el mes de junio, se realizé la inspeccién ocular de los lotes de aportes
ubicados en el distrito de Pachacamac, Ate y El Agustine con la finalidad de
constatar el avance y procedimiento del cercade de dichos lotes, el cual se
muestra a continuacion:
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Tipo de Cerco ejecutado
Distrito Maz. Urbanizacion Lote

Muro Ladrillo | Alambrado

Parte de ia Hacienda

Pachacamac F Kar Barmaniio 3,4,5,19,20 155.13 =

El Agustino D Alameda Las Flores 17 85.65 -
Paraiso de Santa N
Ate D Clara 6 60.43
Ate F Real de Santa Clara 7y8 91.05 i
Los Claveles de La = .
Ate A Era 5 42.65
Ate A Residencia El Refugio 9 42.90 3179
Total 11 iotes 487.81 31.79

* Accién estratégica 2.1.7 Control y Supervisién de servicios en los pargues: A fin
de contar con ambientes adecuados para el publico usuario, la Gerencia de
Administracién de Parques realizd supervisiones en la infraestructura del
parque, instalaciones eléctricas y sanitarias; equipos y maquinarias. Ademas se
realizd el analisis de calidad microbiolégica de ias aguas de riego de las areas
verdes de los pargues Huayna Céapac vy anillos, a fin de moniiorear la calidad de
las aguas de riego de dichos parques. Se efectud la fumigacidn, desinsectacion
y desratizacion de los parques zonales y metropolitanos, como parte del
programa de control de plagas.

“c -‘P;-'uﬁ'JU;'T.\
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+ Accion estratégica 2.1.8 Mejorar las condiciones de seguridad: Se logré
elaborar un Plan de Ceontingencia que tiene como propédsito reforzar las
condiciones de seguridad y minimizar los riesgos existentes en la institucion.
Este Pian permite identificar:

- Detectar las deficiencias, riesgos yfo vulnerabilidades en los parques
zonales y metropolitanos.

- Supervisar y controlar los servicios insialados para la custodia de
bienes patrimoniales y la prevenir los actos o accicnes que atenten
contra la integridad fisica de las personas.
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- Supervisar y control del mantenimiento de los equipos de seguridad y
emergencia ante posibles contingencias.

- Localizar las sefialéticas, identificar las zonas de seguridad, vias de
evacuacion y orientacién para el plblico en general.

- Prevenir los delitos en el interior de los parques.

- Proteger y salvaguardar los bienes patrimoniales de los parques
zonales y metropolitanos.

Objetivo Estratégico 2.2
Implementar y forfalecer el equipamiento en las dreas de servicios

La entidad ha fijado como meta la operatividad de 352 equipos en los parques zonales
y metropolitanos. Durante el afio 2015, se ha logrado contar con 158 equipos
operativos.

Accion _Estratégica 2.2.1 Mantener las unidades vehiculares vy motores
estacionarios asignados a dreas verdes: Se tiene proyectado el mantenimiento
a 113 unidades entre vehiculos y motores estacionarios designados a areas
verdes. Se dio mantenimiento constante a 103 equipos y/o vehiculos. Se ha
realizado el cambio de espejo, pernos de tambor, carreta, manguera,
manoplas, filtros, empaques, aceite, amortiguadores, termostato, instalacion de
tanque de combustible; cambio de rachet, faja, muelle de carreta en la
maguinaria pesada como cisternas y camion baranda. Ademas de prestar
servicios de auxilio mecanico y remolque. igualmente se dio mantenimiento
correctivo a la maquinaria estacionaria: motoguadafias asignadas a la Gerencia
de Mantenimiento de Areas Verdes como a los pargues zonales vy
metropolitanos.
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Objetivo Especifico 2.3
Mejorar y diversificar los servicios brindados

£

Accién Estratégica 2.3.1 Implementar un sistema de gestién de concesiones:

Se ha obtenido un avance de 42% en la implementacion de un sistema de
calificacion de los servicios e infraestructura brindados por los concesionarios
de los parques zonales Huayna Capac y Huascar. Para ello, se evaluo 8
restaurantes, 9 kioscos y 5 maédulos moviles, en los cuales se observé criterios
de limpieza, orden, atencion, productos, presentacion e infraestructura.

HUAYNACAPAC  HUASCAR __ Producto

Gustito de la Morochita

e Sabor criollo ®
e Saboramar e El Paisano de Cerro de eord
: Cafeteria-
e El paisano de Cerro de Pasco Pasco
: = restaurantes

& larotonda de la Sra. Vicky e Leticia
e Manos Morenas e (Cafighua
s Sr, Salvatierra .

e  Sr. Asturilio
e Sra. Ccama ;

e Sr.Chavez :
e Sra. Olarte . Kiosco

, e  Sr. Carhuasvilca

s Sra. Méndez .

e Sra. Rosa Alejandro
e Sra. Gallegos
e Sr.Sanchez : ’
o Soa NaEaiiss e Sr. Enciso Modulo

. e Sra. Carhuasviica Mavil

e Sra.Zambrano
Accion Estratégica 2.3.5 Actuar como centro de referencia en educacion
ambiental: Para el presente afio se tiene programado el desarrollo de 6
eventos. Gracias a las alianzas estratégicas que se han logrado realizar, se ha
logrado superar la meta de eventos, a fin que la poblacién reconozca a
SERPAR LIMA como centro de referencia en Educacion Ambiental.

- Ecofest Villa Verde y presentaciones artisticas. Se brindé charlas
informativas de nutricion, talleres de arte en reciclaje e intervenciones
artisticas y charlas sobre el cuidado del medio ambiente.
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- Dia del Medio Ambiente. Se realizd una dinamica de mancha toxica,
para identificar las consecuencias de utilizar desmedidamente ciertos
gases u otros elementos que dafian la atmosfera.

- Caminata a las Lomas de Villa Maria del Triunfo. Los alumnos
vivenciaron el ecosistema de las Lomas de Villa Maria del Triunfo,
logrando sensibilizar acerca del peligro que representa el trafico de
terrenos para la flora y fauna.

PARQY,
Q"'ga\azafg G
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-~ ler encuentro con los municipios escolares del medio ambiente. El
sabado 06 de junio, se realizd la primera reuniéon con los alumnos de los
municipios escolares de Villa El Salvador, quienes participaron de un
Plan de Trabajo para la preservacion del medio ambiente.
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~ Foro de gestion ambiental y sostenibilidad. En e! Centro Cultural
Huascar participaron ponentes de MINAM, Asociacion Familias en
Accion y ANA,

!

- 2do Encueniro de municipics escolares. Se difundié la importancia v el

trabajo de forjar conciencia ecoldgica en nuestra comunidad.
| ]
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-~ Festival Lima Vive Verde. Se logrd brindar una tarde ecolégica a la
comunidad del cone sur, fomentando y fortaleciendo la conciencia
ambiental.

JEFE

5 o
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e

1.3 Objetivo Estratégico 3: Forizlecer las capacidades de gestion
instifucional

Durante el afio 2015, se ha mejorade el clima laboral de los trabajadores en los
aspectos regueridos por SERFAR LIMA, manteniéndose un porcentaje del 70% en la
satisfaccion laboral.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.1
Actualizar los instrumentos de gestién

e Accién Estratégica 3.1.4 Elaborar el MAPRO: Se ha solicitado a la Gerencia
Administrativa, asi como a las Sub Gerencias y unidades a su cargo, informar a
la Oficina de Planificacién y Presupuesio los nuevos procedimientos y/o
actualizar los procedimientos con los que cuentan actuaimente, a fin de
consolidar dicha informacion y culminar con la elaboracién del Manual de
Procedimientos Administrativos.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2
Mejorar los procesos administrativos, de negocios y ias TIC,

e Accidn Estratégica 3.2.1 implementar el SIGA: Se llegé a implementar los .
diferentes moédulos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa en un
80%, se tiene pendiente culminar con el desarrollo de dos modulos (Aportes y
Comisién Ad Hoc)

Carig Conts ¥ Al ms v

e v
e RRLEERS
e

Para ello se coordind reunicnes con las areas usuarias, en el cual las
diferentes unidades organicas diercn alcance de todas las tareas pendientes
por elaborar y finalizar. Se tiene previsto el desarrolio de una segunda version
del sistama.

o Accion Estratégica 3.2.3 Implemeniar el sistema informatico de tramite
documeniario: Se ha optado por tercerizar la implementacion del software que
ya se encuentra culminado a un 80%, se tiene previsto dicha implementacion el
mes de setiembre.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.3
Elevar el nivel de capacitacién del personal

Contar con un personal debidamente capacitado es una de las principales fortalezas
para lograr los objetivos trazados en una entidad. En este sentido, SERPAR LIMA se
ha trazado como meta la capacitacién de 600 colaboradores de la institucion. Estas
actividades estarédn acompafiadas con acciones que forialezcan también el clima
laboral en el que se desempenfa el personal de la entidad.

Durante el 2015, se registraron 1,152 paricipaciones en los cursos de capaciacion
promovidos por la Sub Gerencia de Personal. Los temas estuvieron dirigidos tanto a
funcionarios, personal administrativo y técnico asl como a personal operativo de los
Pargues Zonales y Metropolitanos.

»  Accion Estratégica 3.3.1 Implementar el plan de capacitacidn institucienal: La

Sub Gerencia de Personal viene ejecutando el Plan de Capacitacion
institucional, la meta anual sefiala la realizacion de 32 sventos de capacitacion;
se na promovido la participacién de los trabajadores en 11 cursos de
capacitacion realizados tanto dentro como fuera de Ia institucion.

Interpretacion de la Ley 29783, Ley de
1 Seguridad y Salud en el Trabajo y su 501 Toda la sede
reglamento

Sub Gerencia de Abastecimiento

2 Contratacion con el Estado presencial 5 - .
v Servicios Auxiliares
i . Sub Gerencia de Abastecimiento
3 Contratacion con el Estado virtual 2 o iy
y Servicios Auxiliares
4 Pravectos de Inversidn Publica 1 Oficina de Asesoria Legal

Ejecucidn, supervision y liquidacién de

5 - 26 Gerancia Técnica
obras publicas
Diplomado en imagen institucional o
6 P o € ay i Comisién Ad Hoc
organizacion de eventes
Qgeé’:{ﬂfgfc o\ | 7 Contabilidad para no contadores i Sub Gerencia de Contabilidad
_;?-\Q" \oB® "',(’;
&% =
‘&“'5 @ e Maestria en derecho procesal 1 Gerencia Administrativa
o) - . L?
g-'«;,;;"'ﬁ'“ < Sub Gerencia de Contabilidad,
QL 4 ler congreso internacional de gerencia g Sub Gerencia de Tesoreria y
y gestidn de las finanzas publicas Oficina de Planificacion y
Presupuesto
10 Prevencién de riesgos laborales 458 Toda la sede
Comunicacidn y marketing para la
11 ‘e , v me B pare 113 Toda la sede
gestion publica
TOTAL 1,152
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Accion Estratégica 3.3.2 Desarrollar_talleres inductives sobre  cultura
organizacional de SERPAR: El taller impartide por funcionarios de SERVIR
“‘Reto Excelencia’, ha promovido mejorar la productividad iaboral resaitando las
cualidades e identificacién institucional de los trabsajadores de SERPAR LIMA.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4
Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA

Al 1er semestre del presente afio se ha logrado alcanzar mas del 60% del valor anual
programado para el indicador Presencia en Medios; a fravés de las aclividades
culturales, deportivas y al programa arborizacion urbana que desarrolla SERPAR
LIMA, los cuales tienen una gran acogida entre la ciudadania y captan el interés de los
medios de comunicacion por su proyeccion social.

Es asi que del 100% de las publicaciones o impactos en medios, el 80% corresponde
a las actividades culturales, educativas y artisticas, que se realizan en los centros
culturales de los parques zonales Huiracocha, Huascar y Capac Yupanqui; el 20%
corresponde a las actividades que se desarroilan en el marce del programa deportivo,

las campafias de arborizacion y otros temas de interés coyuntural que son necesarios
difundir.

Precencia en Medios
Acumulado: Ene - Jun 2015

185

ul Diarios
W wWeb
M Radio

A Television

s Accitn 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos: Se han comprometido
169 organizaciones de todo Lima Metropolitana entre las que se cuentan
empresas privadas y publicas, municipalidades distritales, colectivos artisticos,
grupos editoriales, entre otros. Estas empresas colaboran con la entidad
mediante convenios deportivos, actividades culturales, coordinaciones para
realizar actividades en tornc a nuevos proyectos, etc.

VAR Blikina,
ARQUY, o oo
":n\azafgq.- Frn EE I e MUNICIPALIDAD
9, PERﬂ Ministerio e OF VILLA EL
i del Ambiente SALVADOR

e R T R O FTLSPERE W T

i/ ] SRS TIT LT
s FERLAA NG
BEL DEPORTE

Autacidad Macional del Spua

UNIVERSTDAD ALAR PERTI’ANAS

Pagina 23 de 29




Objetivo Estratégico 3.5
Mejorar la infraestructura y equipamiento institucionales

Al 1er semestre del presente afo se ha logrado mejorar el 30% del total de ambientes
en donde se desarrolian las actividades administrativas:

- Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, el cual se trasladé
del 7mo piso al 4to piso.

- Deportes se traslado a otra oficina del 4to piso junto con Cultura.

- Secretaria General (Celtex en oficinas administrativas)

- Sub Gerencia de Personal (colocacion de tabiqueria)

- Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida, cambio de local a la Central —
Natalio Sanchez

- Division de Mantenimiento Técnico

- Comisién Ad Hoc, traslado del 4to piso al 7mo piso.

- Gerencia Técnica, traslado del Parque de La Exposicion a la Central —
Natalio Sanchez .

- Contabilidad. acondicionamiento de la oficina.

- Remodelacion de ambientes de Asesoria Legal

P ARQUE
Q"ss‘alaf g

4 fl¢
Yo
<

e Accion Estratégica 3.5.2 Renovar los equipos de oficina: El SERPAR LIMA
G it R durante el | Semestre 2015, ha logrado adquirir un Switch para red y cuairo
N computadoras portatiles, siende dos de estas por reposicion.

'~ SERY;,
Emy;

Objetivo Estratégico 3.7
Orientar y conducir ia gestion administrativa

e Accion Estratégica 3.7.1 Brindar soporte administrativoc a la_institucién: El
SERPAR LIMA 3 través de la Gerencia Administrativa supervisa de manera
continua las acciones administrativas de las sub gerencias y unidades a su
cargo, que a su vez hacen posible el correcto desempefio de los sistemas
administrativos como abastecimiento, personal, tesoreria, contabilidad v
archivo.
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2015, se trazo la meta de obtener sentencia favorable del 30% de los procesos
judiciales. Al | Semestre 2015, se ha logrado que el 15% de los procesos
cuenten con sentencia favorable:

- Se archivé 07 procesos judiciales contra la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, puesto gue SERPAR LIMA se acogid a la amnistia
tributaria y tan scolo se pagé el 5% de cada multa interpuesta.

- Se obtuvo sentencia favorable de primera instancia respecto al proceso
de desalojo en contra de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho
sobre el inmueble denominado “Siglo XX!"

- &e logré que la Escuela de Arte Dramatico — ENSAD cumpla con el
pago de la deuda que mantenia pendiente con la Entidad.

- Se obtuvo sentencia favorable del proceso contra la Asociacidén de
Propietarios de la Urbanizacién la Capullana, se declara fundada la
demanda de reivindicacion interpuesta por SERFPAR LIMA contra dicha
Asociacion, a los que se les ordend restituyan la posesion del predio
(Lotes 07 y 08).

- Se logré una sentencia favorable del proceso seguido por
PROFUTURO AFP, sobre la obligacién de otorgar el monto de S/.
6,05968, S/ 589532 y &/ 960843 declarandose infundada la
demanda y archivada.

- Se logré archivar el proceso judicial seguido por Gina Romero Melo,
sobre la accion de amparo.

Accign Estratégica 3.7.2 Realizar las acciones y actividades reguladas por &l
Sistema Nacional de Control: En el rubro de acciones de control, se viene
ejecutando la Auditoria de Cumplimiento a la Sub Gerencia de Abastecimiento
y Servicios Auxiliares, periodo 2013 — 2014 y la Auditoria de Cumplimiento a la
Oficina de Mercadeo y Relaciones Publicas, cuyo inicio de ambas fue
comunicado al Secretario Generai en los meses de febrero y maro,
respectivamente.

Es de precisar, que se ha realizado una reprogramacion en la culminacion de
los mismos, teniendo programado culminar para el mes de julio la Auditoria a la
Oficina de Abastecimientos, y en el mes de agosto la Auditoria a la Oficina de
Mercadeo vy Relaciones Plblicas.

Accidon Estrategica 3.7.2 Liderar la gestidn institucional: Durante el | Semesire
del 2015, se ha logrado doce Acuerdos adoptados, en los cuales Consejo
Directivo reglamenta y aprueba las acciones a desarrollar, asi como las
politicas generales de SERPAR LIMA.

Unidad | Trimestre Il Trimestre

indicador de Pro T,?i:ado
medida o

Ene Feb Mar | Abr  May Jun

Acuerdos

adoptados Namero 24 P2 2 2 i 2 1 1 @

Pagina 2% de 28



/ﬁ!zuu,g}\
gXB: G

pARQY,
Q"Sutau;:g

@ V°B°

3. CONCLUSIONES

A nivel de objetivos estratégicos especificos se ha logrado avanzar en cada uno de los
indicadores formuiados. Es asi que de los doce objetivos estratégicos especificos
trabajados en el 2015, se ha logradoc el cumplimiento de tres indicadores de
desempefic y, se consignan avances en los otros cuatro indicadores. Entre los
objetivos especificos en los que se logrd llegar a la meta destacan el de Sistemas
administrativos e informaticos optimizados (01) dentro del Objetivo Especifico 3.2:
“Mejorar los procesos administrativos y de negocios, y las TIC"; el indicador Personas
Capacitadas {1,152} dentro del Objetive Especifico 3.3: “Elevar el nivel de capacitacion
del personal”; y el indicador Unidades organicas con ambientes de trabajo mejorados
(30%) dentro del Objetivo Especifice 3.5 "Mejorar la infraestructura y equipamiento
institucionales”.

En cuanto al cumplimiento de acciones estratégicas, el Plan Estratégico Institucional
2014-2016 ha formulado metas para 35 de 54 de estas acciones. De las 35 acciones
programadas, 08 indicadores de las acciones estratégicas han logrado alcanzar y/o
sobrepasar el 100% de ejecucion.

4. ANEXOS

ANEXO 1: INDICADORES A NIVEL PRINCIPALES ACCIONES 2015

OE 1 : AMPLIAR EL ACCESO Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENBILE DE
LAS AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS EN LA CIUDAD DE LIMA

e Se encuentran en obra dos Pargues Nuevos: Parque Zenai Santa Rosa y Flor
de Amancaes.

¢ Se plantaron 51,447 arboles mediante el Programa Planta Un Arbol Nace Una
Vida.

e Se realizd un inventario de arbeles, flores y herbaceas en los Parques
Metropolitanos.

e Se han realizado capacitaciones logando beneficiar a 81 personas a través del
Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida.

¢ Se logré beneficiar a 137 organizaciones a través de las plantaciones
realizadas en los diferentes distritos de Lima Metropolitana.

e Se realizd ocho talleres a fin de promover el compromisc de los actores
beneficiarics del Programa Planta Un Arbol Nace Una Vida.

OE 2: MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

INSTITUCIONALES.

e Se ha mejorado 261,267 metros cuadrados de areas pertenecientes a los
mejoramientos integrales en los parques zonales Sinchi Roca, Llogue
Yupanqgui y Cahuide.

e La Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes ha dado mantenimiento a 95
has de areas verdes de los pargues zonales y metropolitanos.

Se ha logrado cercar 39 lotes.

e Se ha elaborado un Plan de Contingencia para los pargues zonales vy
metropolitanos.
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= Se dio mantenimiento a 103 unidades vehiculares y motores estacionarios
asignados para las areas verdes.

e Se han realizado siete eventos para posicionar a SERPAR LIMA como un
centro de referencia en educacién ambiental.

OE 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

= Se encuentra en elaboracion el Manual de Procedimientos Administrativos.

« Se implementt el Sistema Integrado de Gestion Administrativo de SERPAR
LIMA.

» Se ha registrado 1,152 participaciones de los trabajadores de SERPAR Lima
en capacitaciones.

= $Se ha desarrollado un taller sobre cultura organizacional y once eventos de
capacitacion institucional.
Se cuenta una red de 169 aliados estratégicos.
Se han realizado trabajos de mejora al 30% de ambientes donde labora el
perscnal administrativo de las diferentes unidades organicas de SERPAR
LIMA.

s Se ha logrado obtener sentencia favorable del 15% de los procesos judiciales
que SERPAR LIMA es parte.
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