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1. INTRODUCCION

El Servicic de Parques de Lima — SERPAR LIMA es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, responsabie de la
administracion y mantenimiento de los parques zonales y metropolitanos, con espacios
publicos culturales, deportivos y de preservacion del medio ambiente. Estos espacios
publicos se encuentran abiertos durante todo el afio, en los cuales se brindan una oferta
de programas formativos que promueven la cultura ambiental y afianzan las relaciones
humanas entre los ciudadanos.

La siguiente evaluacion, pone de manifiesto las acciones realizadas por todas las
unidades que conforman la Entidad, en torno al cumplimiento de los objetivos trazados
en el Plan Estratégico 2016- 2018. Este documento muestra la evaluacion de las
estrategias principales y permite, a partir del analisis, reajustar la toma de decisiones en
base a informacion de primera mano otorgada por las areas correspondientes.

Asimismo, se muestra el cumplimiento de las metas en cada uno de los tres objetivos
estrategicos formulados Objetivo Estratégico 1. Ampliar y promover el desarrollo
sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes, Objetivo
Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales, y el
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestién institucional.

Para el financiamiento se ha contado, ademas de los recursos presupuestales de
SERPAR-LIMA, con recursos para proyectos de inversion de parte de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y del Programa del Gobierno Regional de Lima mediante la
modalidad de Obras por Encargo.
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2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESPECIFICOS Y PRINCIPALES ACCIONES

2.1. Obijetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, parqgues metropolitanos y areas verdes

Para el 2016 se tuvo como meta el 5% de crecimiento de visitas a los parques. Al 1i
Semestre 20186, las visitas ascendieron a 8'223,728 entre usuarios pagantes y visitas
libres, mayor a las visitas registradas en el mismo periodo del afic anterior (7'278,836
visitas), es decir, muestra un incremento de 12.98%.

N° de Usuarios Pagantesy Visitas Libres a los Parques Zonales y Metropolitancs
Comparativo al mes de Diciembre 2014 - 2016

8,223,728

7,695,055

7,278,836

2014 2015 2016

Fuente: Movimientos Econdmicos de Parques

Asimismo, se tuvo como meta el 3% de crecimiento de los ingresos de los parques. Al
Il Semestre 2016, los ingresos provenientes del cobro por entrada a los parques zonales
ascendieron a $/.7'300,014.50 mavyor a lo recaudado el afio anterior, es decir, muestra
un incremento de 25% a lo recaudado en el mismo periodo del afio anterior.

Objetivo Estratégico Esnecifico 1.1
Construir y mejorar pargues en el ambito metropolitano

Para el 2016 se tuvo como meta la consiruccion y/o mejoramiento de 05 parques
zonales y/o metropolitanos. La obra Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
Recreativos, Culturales y Deportivos en las instalaciones del Parque Zonal Cahuide
en el Distrito de Ate, Provincia de Lima - Lima” SNIP 200858 fue concluida el mes
de mayo, el acta de recepcion fue suscrita el 02 de agosto 2016 y con Resolucion
de Secretaria General N° 390-2016 del 28 de noviembre 2016 se aprobd la
liquidacién del Contrato N° 001-2014-SERPAR LIMA/MML con una inversion de S/.

61,819,219.07.
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Las obras complementarias de la primera etapa del proyecto: Creacion del Parque
Migrante, en el distrito de la Victoria, provincia de Lima — Lima. SNIP N° 248993 fue
concluida el 29 de Mayo del 2016, el acta de recepcion fue suscrita el 02 de agosto
2016 y con Resolucion de Secretaria General N° 413-2016 del 23 de diciembre del
2016 se aprueba el Expediente de Liquidacién del CONTRATO N° 001-2016-
SERPAR LIMA/MML con una inversion total de S/. 1,463,814.15.

« 1.1.1 Desarroliar talleres de socializacion para nuevos proyectos de parques: El

Servicic de Pargues de Lima tiene diversos proyectos en su cartera, de los
cuales se ha programado realizar los talleres de socializacién con la poblacion.
A continuacién, se detallan los proyectos que han sido identificados:

— Mejoramiento de las Medidas Ecoseficientes y Sistema de Seguridad en
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Lurigancho, Provincia de Lima — Lima. Se ha identificado 2 la poblacién
beneficiaria y/o involucrada, mediante el desarrollo de encuestas el dia
2% de mayo. El disefio para realizar el taller, se ha realizado medianie el
desarrollo del focus group el dia 02 de junio, realizandose los taileres el
mes de julio.

— Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de la
Exposicion, Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima — Lima. Se
ha identificado a la poblacion beneficiaria y/o involucrada. El disefio para
realizar el taller, se ha realizado medianie el desarrolic del focus group el
dia 15 de abril. Siendo &l desarrcllo del {aller el dia 27 de mayo y 05 de
julio en el distrito de Comas y San Borja, respectivamente.

— Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema De Seguridad en
los Servicios brindados en el Parque Huayna Cépac, distrito de San Juan
de Miraflores, Provincia de Lima — Lima. Se ha identificado a la poblacién
beneficiaria y/o involucrada, mediante el desarrollo de encuestas los dias
21 y 22 de mayo. El disefio para realizar el taller, se ha realizado
mediante el desarrolle del focus group el dia 27 de mayo. Siendo el
desarrollo de los talleres los dias 15 v 16 de junio en los distritos de Viila
el Salvador y San Juan de Miraflores respectivamente.

- Creacion del Sistema de Parques y Areas Recreativas del sector Pampas
de 5an Juan, Distrito de San Juan de Mirafiores. Se procedid a realizar
el taller de involucrados en el mes de setiembre dei 2016.

— Creacion del parque Zonal Chosica, disfritc de Lurigancho -~ Chosica,
provincia de Lima. Se ha procedido a realizar el taller de involucrados en
el mes de diciembre del 20186,

- Mejoramiento de los Servicios Recreatives y Deportivos en gl Parque
Zonai Capac Yupangqui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima —Lima. La
elaboracion se extendera hasta el 2017.

# Accion Estratégica 1.1.2 Elaborar nuevos provectos de inversion publica: Al 1
Semestre 2016, se realizaron las gestiones para la elaboracion de los estudios
de Pre inversion, a continuacion, se defalia el avance correspondiente:

o | — Mejoramiento de las Medidas Ecceficientes y Sistema de Seguridad en
e Lot
G

u;ﬁ““‘éga GRENTE & los Servicios brindados en el Parque Huiracocha, distrito de San Juan de
e et Lurigancho, Provincia de Lima - Lirna. El estudio fue concluide y remitide

a la Gerencia de Planificacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
La Oficina de Programacion e Inversiones ha observado el estudio de Pre
inversion a nivel de perfil.

— Mejoramiento integral de los servicios brindados en el Parque de la
Exposicién, Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima - Lima. El
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estudio fue concluido y estan realizando las coordinaciones con la OPl y
EMAPE para verificar la superposicion de areas de intervencion.

Mejoramiento de las Medidas Ecoeficientes y Sistema De Seguridad en
los Servicios brindados en el Parque Huayna Capac, distrito de San Juan
de Miraflores, Provincia de Lima — Lima. El estudio fue concluido y
remitido a la Gerencia de Planificacion de la Municipalidad Metropolitana
de Lima. La Oficina de Programacion e Inversiones ha observado el
estudio de Pre inversion a nivel de perfil,

Ampliacion del servicio forestal en los distritos del Norte de Lima
metropolitana, Provincia de Lima — Lima. El perfil esta en proceso de
elaboracién (5%). Se solicité la convocatoria del estudio de Pre inversién
a la Sub Gerencia de Abastecimiento.

Mejoramiento de los Servicios Recreativos y Deportivos en el Parque
Zonal Capac Yupanqui, Distrito del Rimac, Provincia de Lima — Lima. Se
adjudico la buena pro al CONSORCIO PARQUES Y JARDINES, el 09 de
diciembre del 2016 para la elaboracion del estudio a nivel perfil. Al mes
de diciembre se tiene un avance del 5%.

Creacion del Parque Zonal José Galvez, distrito de Villa Maria del Triunfo,
provincia de Lima. El proyecto fue registrado el 12 de enero del 20186,
donde se denomind: Creacion del parque José Galvez ubicado en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, Provincia de Lima ~ Lima, con codigo
SNIP 345811. El estudio fue concluido y remitido a la Gerencia de
Planificacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima. La oficina de
programacion e inversiones ha observado el estudio de Pre inversion a
nivel de perfil. Se tiene limitaciones con el saneamiento del terreno.

Creacion de Parque Tematico en el Lote C en Piedras Gordas, Distrito
de Ancon, Provincia de Lima — Lima. El proyecto fue registrado el 04 de
enero del 2016, donde se denomind: Creacion del Parque Tematico Vial
y Recreativo de Lima Norte, Distrito de Ancdn, Provincia de Lima, con
codigo SNIP 344700. La Oficina de Programacion e Inversiones aprobo
con recomendaciones el perfil. Se tiene limitaciones en el abastecimiento
de agua y existencia de alcantarillado, el cual debe de demostrarse su
existencia para la elaboracion de la factibilidad.

“Creacion del Parque Lomas Valle Alto y Paraiso Distrito de Villa Maria
del Triunfo, Provincia de Lima — Lima. Presenta problemas de invasiones
en Valle Alto 6Ha. El proyecto solo intervendria el area de Paraiso (8Ha.)
Problemas fisico legal, el terreno le pertenece a COFOPRI.

Creacion del Sistema de Parques y Areas Recreativas del sector Pampas
de San Juan, Distrito de San Juan de Miraflores. El estudio a nivel
factibilidad fue concluido al 100% y estd en proceso de remision a la
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Creacion de Servicios Deportivos, Recreativos y Culiurales en ei Valle
del Rio Lurin, ubicado entre los puentes Quebrada Verde y Guayabo en
el distrito de Pachacamac. Existen probiemas de saneamiento fisico
legal. Pendiente la Opinidn técnica favorable de la Autoridad local del
Agua, scbre el proyecto que estamos desarrollando. Dicha epinién no
puede ser emitida debido a gue existe un posesionaric en la Zona de
intervencién del proyecto.

Accion Estratégica 1.1.3 Ejecucion de pargues nuevos y mejorados; Al

Semestre 2016, El Expediente Técnico del provecto “Creacion de Malectn
Ecologico y Recreativo en el Margen Izquierdo de ia Ribera dei Rio Rimac Trame
Puente Los Girasoles Hasta el Puente Nafa, Distrito de Chaclacayo” fue
presentado a la OPl — MML vy su registro de variacién fue aprobado, siendo su
registro de variacién aprobado.

Creacion dei Pargue Ecologico Metropolitano Piedras Gordas ubicado en
el Distrito de Ancon, Provincia de Lima, SNIP 281084. El procesoc de
reformulacion del expediente técnico. Protransporie ha solicitado al
SERPAR la habilitacion de un area en €l lote B para norte del
Metropolitano.

Ampliacion del Parque Zonal Huascar ubicado en el distrito de Villa el
Salvador, provincia de Lima — Lima (Antes “Creacion del parque
Paleontolégico en el distritc de Vilia el Salvador, provincia de Lima -
Lima" SNIP 252334) se solicito el retiro de la viabilidad del proyecto. La
reformuiacion es observada por la OPI, solicitando mayor detaile en la
alternativa de agua potable y alcantarillado, preseniacién de |la
clasificacion ambiental del proyecio e informar del estado del PIF 1896789.

Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el
Parque Zonal Huascar del distrito de Villa El Salvador — Lima. Se esta
elaborando las especialidades para el expediente técnico gque forma
parte de la obra "Mejoramiento de la piscina semi-climpica, patera y
creacion de ia piscina recreativa, cerco perimétrico y granja”

Mejoramiento, ampliacion de los Servicios Recreacionales, Culturales vy
Deportivos de las Instalaciones del Parque Zonal Lloque Yupangui
Distrito de los Olives, Provincia de Lima — Lima, SNIP 218891. Se viene
ejecutando la primera etapa del saido de obra del proyecto. Esta cbra
tiene un avance de obra del 82.84% al 30 de diciembre del 20186.

Mejoramiento, Ampliacion de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Deportivos de las Instalaciones del pargue Zonal Sinchi Roca distrito de
Comas, Provincia de Lima — Lima, SNIP 21886. Mediante Resolucion de
Secretaria General N°062-2016 de fecha 28 de marzo 2016, se resueive
parcialmente el contrato N° 002-2016-SERPAR LIMA/MML, por causales
imputables al contratista CONSORCIO SON LIMA NORTE.
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Objetivo Estratégico Especifico 1.2
Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion de manera
sostenible

Se fij6 como meta el incremento del 25% de las areas verdes con respecto
al afo anterior. Si bien se culmind la construccion de los parques zonales Flor de
Amancaes y Santa Rosa al cierre del 2015, estos fueron entregados a SERPAR
LIMA el afio 20186; asimismo, se culminé la construccion del parque Cahuide y
Migrante, lograndose incrementar las areas verdes en 23%.

Cahuide ] 120

Capac Yupanqui 1.7 1.7
Huayna Capac 11.0 11.0
Huascar 18.4 18.4
Huiracocha 12.6 12.6
Liogue Yupanqui - -
Manco Cépac 3.8 3.8
Sinchi Roca 18.6 18.6
Santa Rosa - 3.0
Flor de Amancaes - 2.8
Coronel Baquero 0.1 0.1
La Exposicién 4.5 4.5
Las Malvinas 1.5 1.5
Salvador Allende 8.5 8.5
Los Anillos 2.5 2.5
Los Soldados del Pery 0.1 0.1
Universitario 0.8 0.8
Migrante - 1.5
Total 84.0 103.3

iy 8. Satar Castillo
‘{%Emﬂguaamemg ;?‘
NG &

» Accion Estratégica 1.2.1: Implementar Ia forestacién urbana con participacion
ciudadana. Referente a la forestacion urbana con participacion ciudadana se ha
plantado 156,705 arboles.
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Arboles plantados - "Ampliacidn del Servicio de Arborizacion Forestal en fos distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
Ene 16- Dic 16

30,000

25,540

25,000
—
U028 an124 20,309
20,000
15,000 b
12,015
10,645
10,000 2.510.00
6,317.00
3,000 i‘ g 2,482.00
L J.
4] ! 58 it
Ene Fab Mar Ot Nov Dic

Fuente: Proyecto de Arborizacion

Accibn Estratégica 1.2.2: Fortalecer el programa "planta un arbol, nace una vida”.
se programé atender a 125 organizaciones durante el afo 2016, logrando
atender a 512 organizaciones, gracias a una buena recepcién por parie de la
comunidad beneficiaria con el proyecto en marcha.

Accion Estratéqgica 1.2.3: Ampliacién v mejoramiento de |z infraestructura de los

viveros. En cuanto a la ampliacién del area de viveros, se piantedé como meta
ampliar 5.000 m?, lograndose utilizar las nuevas instalaciones del vivero Sinchi
Roca con una dimensién de 10,000 m2 aproximadamente.

Accion Estratéqica 1.2.4: Incrementar la produccién de los vivergs. Al segundo
semestre se ha logrado producir 259 033 flores, 152 601 herbaceas, 27 743
arbustos y 293 144 arboles.
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Numero de plantas producidas durante el 2016

Flores Herbéaceas Arbustos FE;::::;

Enero; 24,266 19,324 0 34,670
Febrero: 15,682 12,929 3,475 34,919
Marzo: 22,620 7,380 87C 22,255
Abril: 29,772 14,684 1,740 21,500
Mayo: 24,514 3,920 1,240 20,400
Junio: 18,176 12,360 2,089 23,800
Julio: 24,128 11,856 4,674 19,000
Agosto: 19,236 12,820 2,172 28,000
Setiembre: 16,276 15460 4060 34,200
Octubre: 13,974 14,304 3,823 22,000
Noviembre: 27,408 14,228 3,180 13,400
Diciembre: 22,981 3,180 420 19,000

TOTAL: 258,033 152,601 27,743 293,144

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

s Accion Estratégica 1.2.5: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo
de areas verdes. Se encuentra vigente un contrato con Rutas de Lima y un
convenio con PROTRANSPORTE — COSAC | (Corredor Metropolitano).

esarsessanne Frasannnce
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e Accion Estratégica 1.2.6: Actualizar el inventario de areas verdes. Se ha
realizado el inventario de areas verdes del parque Cahuide, encontrandose bajas
de arboles muertos en los parques Sinchi Roca, Cahuide y Liogue Yupanqui.

Objetivo Estratégico Especifico 1.3
Promover el desarrolle de una cultura ambienta!l

Se tiene como meta contar con 1,800 personas informadas sobre cultura ambiental.
En los meses de enero a junio, la Red de Centros Culturales logré superar la
proyeccion de actividades medio ambientales convocando a entidades educativas
pablicas y privadas en las cuales se tuvo una participacion de 4,784 beneficiarios.

Personas Informadas sobre Cultura Ambiental
Ene 16- Dic 16

1732
1800 =
160C g
1400
1200 ]
1000
80C 660 sag
800 ' % i "“g
400 % 235 i g ! 250
200 : 1 n i 0
6 . ; i
Ene  Feb  Mar  Abr  May  lun dul Ago  Set Oct  Now Dic

Fuente: Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

e Accidon Estratégica 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental: Al {

semestre del 2016 se realizaron las siguientes actividades:

Visita itinerante del Instituto Nacional de gua— AG

Enero . .
Visita Bus Itinerante - ANA 60
Dia Mundial de los humedales — Pantanos de Villa 160
Jornada de Limpieza y Mantenimiento en las Lomas de

Febrero i 35
Paraiso
Festival Arena y Mar 40
Dia Mundial de la Naturaleza 24

Marzo Festival por el Dia Mundial de |a Vida Silvestre 500

Dia Internacional de los Bosques
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Dia Mundial del Agua 30

Actividad: Limpieza de Playa Yanavilla 94
Actividad: Dia Mundial del Agua 1000
Actividad: Visita al parque Ecolégico “Voces por el Clima” 78
Dia de la vida sin rumbo 08
Dia de la tierra 100
Dia de la vida sin ruido 35
Abril  Dia de la tierra 32
Actividad: Manos a la Arena 154
Dia de la vida sin ruido 60
Dia de la tierra 15
Visita al parque ecoldgico Voces del Clima 40
Taller y proyeccidn de documentales por el Dia de la 39
Diversidad Biologica
Taller de Avistamiento de aves 20
Mayo Jornada de talleres por el Dia de las Aves 120
Arborizacion de la Rivera-Cieneguilla 200
Charla por el Dia de la Prevencién de los Desastres 45
lornada de Limpieza 27
Biodiversidad Biologica 60
Voces por el Clima 44
Actividad: Jornada de Limpieza Los Pantanos de Villa 73
Junio  Actividad: Reforestacién Lomas de Valle 53
Festival de Amancaes 550
Taller de Bichuerto 60
o Reforestacidon de Lomas de Licumo 84
Festi‘vai de apertura del circuito ecoturistico de lomas de gt
paraiso
Talleres y juegos en el Festival de Apertura del Circuito
Ecoturistico Lomas de Licumo Jag
Talleres y Juegos en la Ciclo via Recreativa de la Av. Arequipa %5
Agosto por el Dia de la Calidad del Aire,
Visita a la Area de Conservacién Regional Humedales de €0
Ventanilla por el Dia de la Calidad del Aire
Caminata por el Circuito Ecoturistico Lomas de Amancaes 40

Fuente: Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Accion Estratégica 1.3.2 Coordinacion con instituciones educativas: Al |l
semestre se coordinaron con instituciones publicas y privadas con el sentido de
identificarlas con el propésito de contribuir a la reflexion del cuidado del medio
ambiente, promoviendo la actuacion de los usuarios de nuestros servicios en
articulacion con actores locales. Todas las actividades han implicado los
cuidados del medio ambiente promoviendo la limpieza y reciclaje.
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Institute de Educacién Supericr
Tecnoldgico Publico Aerondutico Sub-

Oficial Maestro de 2da FAP Manuel Poic -

I limenez

Universidad Nacional Tecnoldgica de
Lima Sur - Facultad de Ingenieria
Ambiental

i) UCV

URIYERSIDAD
CELAE YALLELD

| Universidad Cesar Vallejo - Facultad de
i Ingenieria Ambiental

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

i PERL '

! Universidad Auténoma del Per( -
l Facultad de Ingenieria Ambiental

2.2, Objetivo Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y

servicios institucionales

. Se tiene como meta el 3% de crecimiento de los ingresos por servicios de los parques.
| Al ll Semestre 20186, los ingresos provenientes del cobro de los diferentes servicios que
se brindan dentro de los parques zonales y metropolitanos ascendieron a 5/.14'358,436
mayor a lo recaudado el afo anterior, es decir, muestra un incremento de 24% a lo

recaudado en el mismo periodo del afio anterior.

Sin embargo, se ha captado S/. 17'545,396 de ingresos por Aportes, el mismo que
presenta un decremento de 42% a lo recaudado en el mismo pericdo del afio anterior.
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Ingresos por Aportes
Comparativo al mes de Diciembre 2014 - 2016
{En Soles)

42,938,953

30,056,460

17,545,396

2014 2015 2016

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa

Objetivo Estratégico Especifico 2.1:

Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes de

aportes

“Enly B, Salar Castlo !
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s Accion estratégica 2.1.1 Efectuar el Mantenimiento de la Infraestructura. Se

realizaron los siguientes trabajos de mantenimiento en los diferentes parques
zonales y metropolitanos:

Pintura en las tribunas del parque zonal Sinchi Roca, Manco Capac vy
Huiracocha.

Pintura en los SS. HH del parque zonal Capac Yupanqui

Pintura en cerce perimétrico del complejo de piscinas del parque zonal
Manco Capac, Sinchi Roca, Capac Yupanqui, Huiracocha, Huayna Capac y
Huéscar

Mantenimiento de la infraestructura fisica de la fuente de soda, puente
metalico y bancas de madera del Parque Zonal Sinchi Roca.

Se adquirieron puertas de madera para los diferentes ambientes de los
complejos de piscinas de los Parques Zonales Huiracocha, Manco Céapac,
Sinchi Roca y Huayna Capac.

Mantenimiento de las sub estaciones eléctricas y redes eléctricas aéreas
ubicadas en los parques zonales Huascar, Huayna Cépac y Huiracocha.
Mantenimiento y rehabilitacion del sistema eléctrico soterrado en el parque
zonal Manco Capac.

Mantenimiento de los Equipos de Cloracion (Cloro Gas) de los parques
zonales Huiracocha, Manco Capac, Sinchi Roca y Huayna Céapac en los
complejos de piscinas.
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— Mantenimiento y cambio de Rotametros de los sistemas de cloro gas de las
piscinas recreativas de los pargues que se encuentran ubicados en Manco
Capac y Sinchi Roca. Dandoe asf un mejor uso a las piscinas, para el publico
en general.

— Reparacion de canaletas de limpia, bordes internos, aplicacion de fraguas y
sellamientos de juntas de dilatacion de las piscinas semi-climpicas y paieras
ubicadas en los diferentes parques zonales: Cépac Yupangui, Huiracocha,
Manco Capac y Huayna Capac.

— Instalacion de dos elecirobombas nuevas para el sistema de riego con aguas
tratadas en el Pargue Zonal Huascar.

— Instalacion de tuberia PVC de 4" para el suministrc de nuevos puntos de
agua en los campos de fitbol del parque zona!l Sinchi Roca.

— Reparacioén de electrobombas de los cuartos de recirculacion de las piscinas
recreativas, semi-olimpicas y pateras de nifios.

— Mantenimiento de los Sistemas de riego Tecnificado de los pargues zonales
Huayna Capac, Manco Capac y Exposicion.

— Reparacion del sistema de Recirculacion de las piscinas Semi-olimpica vy
Recreativa en el parque zonal Huiracocha.

Accién estratégica 2.1.2 Efectuar el manienimiento de areas verdes: Al |l
semestre 2016, segln informacién de la Gerencia de Areas Verdes se realizé
mantenimiento adecuado de areas verdes por un total de 138 hectéareas.

Accién estratégica 2.1.3 Construir v proteger cercos en lotes de aportes: Se
solicitd el cercado de lotes de terreno del SERPAR LIMA para salvaguardar los
intereses de !a Entidad; sin embargo, no se ha logrado cumplir dicha actividad
por la disponibilidad financiera.

Accion estratégica 2.1.4 Efectuar el saneamiento fisico — legal de las
propiedades de SERPAR: Se realizaron las acciones pertinentes para gestionar
las Escrituras Publicas con la notaria, correspondiente a los predios cedidos
como apoarte en terreno a favor de SERPAR LIMA,

Asimismo se procedio a realizar seguimiento a las Unidades Orgénicas para que
elaboren el cheque de pago de ia escritura publica, se coordind ia elaboracién
del Testimonio de escritura publica, se coording Ia toma de firma de! Secretario
General y de los cedentes, se realizd seguimiento de la inscripcion de Titulo en
la Superintendencia Nacional de los Registros PUblicos — SUNARP, se realizaron
las coordinaciones correspondientes para inscribir los poderes del Secretario
General, y se solicité contar con el servicio en Linea que brinda la
Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos — SUNARP, para la
agilizacion de la busqueda de informacion.

Accidn estratégica  2.1.5 Mejorar _las condiciones de seguridad: La
Implementacién de Sistemas de Video y Vigilancia tiene como proposito
fortalecer la seguridad de los bienes patrimoniales de |a Institucidon y desarrollar

e




y visitantes. Se realizO monitoreo y supervision permanente en los eventos
organizados por instituciones publicas y/o privadas dentro de las instalaciones
del parque, asimismo control permanente de servicios de seguridad del parque,
a través del Centro del Control.

Objetivo Estratégico Especifico 2.2
Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios

o Accion estratégica 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente:
Al 1l semestre 2016, se dio asistencia a los equipos como motobombas,
motosierras, motoguadafias, etc., asi como las unidades vehiculares.

\_,, Emily B, Salzaar Castillo
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e Accidn estratégica 2.2 2 Adquirir nuevos vehiculos, equipos v maquinarias: En el
transcurso del i semestre se han adquirido 08 maquinas estacionarias.

Obijetive Estratégico Especifico 2.3
Mejorar y diversificar los servicios

Se llevaron a cabo talleres externos mediante un convenio con la empresa RED
NEUROCIENCIA Y EDUCACION CON VALORES - REDNECV E.LR.L. para la
realizacion del programa Talleres de Verano 2016 durante los meses de enero y febrero.
Se impartieron 59 talieres en los Centros Culturales Huiracocha, Huascar y Capac
Yupanqui. Asimismo, se llev a cabo los Talleres de Invierno 2016 durante ios meses
de julio y agosto.

Asimismo, se ha implementado el juego de sapo en el Parque Santa Rosa, Los Anillos
y Huayna Cépac. Se implementé el servicio de alguiler de cajas chinas y de cilindro
parrillero.

¢ Accion Estratégica 2.3.1 Forfalecer un sistema de gestion de concesiones: El
arrendamiento de los espacios en los parques zonales y metropolitanos son de
manera temporal, para el desarrollo de eventos y/o actividades tales como
conciertos, cenas corporativas, ferias tematicas, ferias gastrondmicas, evenios
corporativos o privados, mairimonios, activaciones de marca, sesiones
fotograficas, Filmaciones, entre otros.

Por otro lado, el arrendamiento permanente de espacios en los parques
administrados nor SFRPAR 1IMA son roncesionados v cubrgn, sendicios




tradicionales de expendio de comida tales como quioscos, restaurantes,
cafeterias, fuentes de soda, madulos méviles; asi como los espacios destinados
a la recreacion de los usuarios como juegos recreativos / mecanicos, servicios
de manualidades, caritas pintadas, taller de pintura para nifios y fotografia.

Durante el Il Semestre 2016, se realizaron inspecciones de la calidad de servicio
de las concesiones, motivo por el cual se ha realizade la evaluacion de la
continuidad de los concesionarios de acuerdo al servicio prestado y el
cumplimiento de fodas las condiciones descritas en el contrato de
arrendamiento.

Por otra parte se han redistribuido la ubicacion de juegos en otros parques, de la
misma manera se ha evaluado la no renovacion de contratos de concesiones de
juegos repetitivos que quitan espacio de areas verdes destinadas a la recreacion
de los visitantes.

Se ha logrado incrementar el nimero de espacios concesionados, siendo el
promedio semestral de 276 espacios.

Espacios Concesionados en Parques Zonalesy
Metropolitanos 2016

240

220

Ene  Feb  Mar  Abr May  jun Jul Ago  Set Oct Nov  Dic

Fuente: Sub Gerencia de Concesiones y Eventos

» Accion Estratégica 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios a directos: Al
Il semestre los Centros Culturales continuaron con la provision de los servicios
gratuitos para fortalecer y mantener los servicios brindados: Biblioteca,
Ludoteca, Museografia, logrando aproximadamente 116,858 participaciones.
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Participaciones por Servicio en los Centros Culturales

50,000 38,598

32,813

43,000
30,000
20,000

10,000

g

Biblioteca Ludotecas NMuseografia

Fuente: Sub Gerencia de Depcries, Recreacion v Cuitura

F
Servicio de Ludoteca

Servicio de Museografia

SERPAR LIMA brinda servicios deportivos a fravés de las Escuelas Deportivas
y Programas Deportivos. Las Escuelas Deportivas ofrecen disciplinas come
fuibol, basquet, voley, aerbbicos, karate, rugby, béisbol, futsal, ciclismo BMX,
skate, gimnasia y atletismo. El Programa Deportivo ofrece disciplinas gratuitas
para adultos mayores, personas y nifios con habilidades diferentes, y jovenes en
riesgo social; se cuenta con disciplinas de taichi, karate, aerdbicos y ajedrez.
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2.3. Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestion
institucional

Al Il Semestre 2016, los parques zonales y metropolitanos han generado un gasto de
S/. 19'382,821 a nivel de devengado y se ha logrado 8'223,728 visitas entre libres y
pagadas, siendo el costo promedio de atencion al usuario en los parques zonales S/.
3.48 y S/. 1.27 en los parques metropolitanos, aproximadamente.

Usuarios = Usuarios  Totalde Costo

Gasto

Pagantes = Libres  Usuarios  Promedio
Radues S/.14,082,474 2,937,850 1,113,075 4,050,944 S 3.48
Zonales
Parques

2 S/. 5,300,347 0 4172734 4,172,784 S/.1.27
Metropolitanos

Por otro lado, el tiempo promedio que la administracion demora en atender un
requerimiento de los parques zonales y/o metropolitanos es 09 dias.

GPPME
Certificacion
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Objetivo Estratégico Especifico 3.1
Actualizar los instrumentos de gestion

SERPAR LIMA cuenta con el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado
mediante Ordenanza N° 1955-2016; asi como el Texto Unico de Servicios No Exclusivos
— TUSNE y Texto Unico de Procedimientos Administrativos actualizados.

e Accion Estratégica 3.1.4 Implementar la Ley del Servicio Civil: Se remitié a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la Matriz del Mapeo de Puestos
y el Reporte de Mapeo de Puestos de SERPAR LIMA, se subsand las
observaciones sobre la matriz del mapeo de puestos acerca del nivel
remunerativo, de la condicion laboral y de las funciones por cada puesto
mapeado; logrando que se dé la opinion favorable sobre la aprobacion del

TIAAR I e A




Durante el || semestre el informe técnico emitido por un profesional especializado
en mapeos de puestos con las actualizaciones requeridas por SERVIR, donde
se actualizo las remuneraciones conforme al PAP, el ordenamiento de los
puestos en la Entidad y funciones restantes a los puestos indicados segin la
observacion vertida por SERVIR.

¢ Accion Estratégica 3.1.4 Elaborar nuevos instrumentos de gestion: Al | Semestre,
se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Parques
de Lima con Ordenanza N° 1955-20186.

Se efectud las siguientes actualizaciones al Texto Unico de Servicios No

Exclusivos - TUSNE

- La 1ra Actualizacién del mediante Resolucion de Secretaria General N° 008-
A-20186.

- La 2da Actualizacion mediante Resolucion de Secretaria General N° 162-
2016.

- La 3ra Actualizacion mediante Resolucién de Secretaria General N° 185-
2016.

- La 4ta Actualizacion mediante Resolucion de Secretaria General N° 434-
2016.

Asimismo, se efectud el TUPA por el reajuste de! Valor de la Unidad Impositiva
Tributaria para el 2016 en la cantidad de S/. 3,950.00 sin variar el costo de los
derechos de tramitacion.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2
Mejorar los procesos y las TIC.

SERPAR LIMA cuenta con el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA
optimizado y el Sistema de Tramite Documentario.

e Accion Estratégica 3.2.1 Implementar un sistema integrado de gestion
administrativa: Se implement6 v se encuentran en produccion cuatro médulos en
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA.

il B

: Rebaja presupuestal a nivel de certificacion, compromiso y devengado acorde a t:l-po |
Rebaja presupuestal S i ; ;

del requerimiento (Bs y Ss, caja chica, encargo interno, planilia, otros gastos).
Planilla electrénica/
PLAME/ Prestadores

de servicios cuarta

Registro de los gastos incurridos por la entidad de un ejercicic/periodo
especifico sujetos a renta cuarta de categoria en base a la estructura solicitada
por la Planilla Electrénica/PLAME/SUNAT.

categoeria
MEF - Balance de Proceso de la informacidn financiera de un determinade periodo bajo la
comprobacion directriz estructural del Ministerio de Economia y Finanzas {MEF).

SERPAR LIMA como agente retenedor debe de gesticnar las retenciones del
IGV acorde al sistema de retenciones del IGV — SUNAT y a partir del 01 de julio
del 2016 esta obligado en emitir electrénicamente dicho comprobante.

L R

Comprobante de
retencidn
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» Accion Estratégica 3.2.2 Implementar el sistema informatico de tramite
documentario: Se implementé el Sistema de Tramite Documentario — STD, esta
implementacion se dio en el mes de noviembre, brindando la capacitacion al
personal usuario del mencionado Sistema.

e Accion Estratégica 3.2.3 Implementacion _de un_sistema de ingreso: La
adquisicion de un software que reemplace el actual sistema Open Bravo en las
cajas de las boleterias de los parques concluiria su implementacion y el servicio
de facturacion electronica solicitado por la SUNAT.

Objetivo Estratégico Especifico 3.3
Elevar el nivel de capacitacion del personal

Contar con un personal debidamente capacitado es una de las principales fortalezas
para lograr los objetivos trazados en una entidad. En este sentido, SERPAR LIMA se
traz6 como meta la capacitacion de 1,500 colaboradores de la institucion.

Al Il Semestre 2016, se registraron 1,846 participaciones en los cursos de capacitacion
ordinarios-laborales y de seguridad y salud en el trabajo. Los temas estuvieron dirigidos
tanto a funcionarios, personal administrativo y técnico asi como a personal operativo de
los Parques Zonales y Metropolitanos.

Cursos de Capacitacién —al IV Trimestre 2016

Habiiitacion urbana 2 Gerencia de Aportes y Pat. Inmobiliario

Diplomado de Especializacion como Analista Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Financiero Modernizacién
Sub Ger. de Tesoreria, Sub Ger, de

Curso de capacitacion en el SIAF para Contabilidad, Gerencia de Planeamiento,

operadores y funcionarios i’ Presupuesto y Modernizacion, Sub Ger.
de Abastecimiento y Ger. Técnica

Diplomado en Gestion Plblica 1 Oficina de Control Institucional

Procedimiento administrativo general 1 Oficina de Planificacién y Presupuesto

]:J:arnmcaj;rl;t;]r(r:?;E?Fr;ales seinienmacion 5 Sub Gerencia de Contabilidad

Remun., ingresos y beneficios sociales i Sub Gerencia de Personal

Diplomado en Gestion de Personas 2 Sub Gerencia de Personal

Diplomado Proced. Administrativo 2 Sub Gerencia de Personal

Actores electorales — ONPE 21 Manco Capac

18 cursos de Actores electorales en el

marco de las elecciones generales 2016” 338 Parques y Sede Central

ONPE

Gestion de las contrataciones del estado | Gerencia Administrativa

Gestién de las contrataciones del estado 1 Gerencia Técnica

[P S R P




03 Charlas de induccién 43 Malvinas, Baquero y Exposicion
17 Charlas "Obligaciones v deberes de los

; ’ ; 2 P
trabajadores CAS - La asistencia" 2 PRHES
02 Charlas "Misidn, visidn y valores de .
SERPAR" 33 Allende y Huayna Capac
Planificacién y manejo de espacios verdes 32 Parques y Sede Central
Buenas précticas para la atencidn al cliente 24 Parques y Sede Central
Sentido de pertenencia 22 Parques y Sede Central
Paisajismo y disefio de jardines 61 Parques y Sede Central
Charla informativa "Centro de Capacitacion,
Innovacion y Liderazgo del Parque La 15 Parques
Muralta"
Charla informativa "Centro de Capacitacidn,
Innovacion y Liderazgo del Parque La 17 Pargues
Muralia"
Charla informativa "Centro de Capacitacidn,
Innovacidn y Liderazgo del Parque La 30 Pargues y Sede Central
Muralta"
Evacuacion y Rescate en Emergencia para
Brigadistas de Parques Zonalesy 68 Parques
Metropolitanos
Planificacion de Simulacro de Incendio 20 Parques
ificacis - %z
1<?Ient| icacién de peligro y evacuacién de 20 Barquies
riesgo
Manejo de materiales peligrosos 28 Parques
i uxili d dod
Prlmeros auxilios y uso adecuado de 435 o
extintores
e e
Capamtarilon en salud ocupacional y 40 Oareiic
ergonomia
itaci doy
23 capacitaciones sobre el Uso adecuadoy 331 Parques

aplicacion de protectores solares
Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos

¢ Accidon Estratégica 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrolio de las Personas: La
elaboracion del Plan de Desarrollc de las Personas 2017 se ha programado para
el 1l Semesire 2016. El mes de diciembre, se conformé el Comité de Planificacion
de Capacitaciones a fin de revisar y aprobar el Plan de Desarrollo de ias
Personas anualizado 2017 de SERPAR LIMA.

e |
wezenete i Castillo
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El Plan de Desarrollo de las Personas ha sido presentado a la Sub Gerencia de
Recursos Humanos y se esta a la espera de la aprobaciéon por el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de SERPAR LIMA.
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= Accidn Estratégica 3.3.2 Desarrcilar talleres sobre culiura organizacional de
SERPAR: Se ha logrado la eiecucion de 23 talleres inductivos y de integracion,
con la finalidad que el personal se identifique con la Institucion.
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En lo que respecta a los Talleres de integracién se desarrollé lo siguiente:

"Desarrollando

actitudes previsoras
en el entorno laboral”

“Mejorando la calidad
de la comunicacion
proactiva”

“Entrenamiento para
fomentar una
autoestima sana”

“Manejo del estrés
laboral”

ol

"Entretenimiento en

actitudes para un

desempefio seguro"

"Promocion de
actitudes hacia la
vocacion de servicio" |

"Valores para mejorar
fa productividad: El
Autocuidado"

“Valores para mejorar
la productividad: La
cooperacion”

"Valores para mejorar

la productividad: La

cooperacion”

"Compromiso con la
institucion”

AW b
"Valores para mejorar

la productividad- El
didlogo"

Valores para mejorar
{a productividad- La
excelencia®

Valores para mejorar
la productividad- La
integracion”

"Caonflictos laborales”

Actividad de
reconocimiento del
Pargue Hudscar

D e ™




En lo que respecta a los Talleres inductivos, se desarrolié lo siguiente:

~“Promocion de actitudes
positivas pard el trabajoe

cgiipo..
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*Desarrolio de la escucha efectiva
para el trabajo en equipo
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» Accion Estratégica 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal: Al I
Semestre se tenia previsto la Reunién de integracion por el Dia del Trabajador;
sin embargo, por disponibilidad financiera no se logré realizar. Sin embargo, se
realizaron las siguientes reuniones de integracion:

- ANIVERSARIO DE SERPAR, Conmemorando el 27 aniversario de
creacion de SERPAR LIMA, se realiza el 23 de setiembre 2016 en el
Parque Zonal Cahuide, tuvo como objetivo la integracion de todos los
colaboradores de SERPAR, mediante la paraliturgia, compartir y sana
competencia.

— DIA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, se realizé el dia 25 de
noviembre 2016 en la Sede Central dirigido a todas las mujeres, con el
objetivo de fomentar el respeto y cuidado hacia la mujer.

- LA MAGIA DE LA NAVIDAD SERPARINA, se realizé el dia 12 de
Diciembre 2016 en el Circuito Magico de las Aguas, siendo los
participantes los hijos y nietos de los colaboradores de SERPAR LIMA,
tuvo como objetivo la celebracidén de la Navidad mediante un encuentro
de alegria e ilusion para los nifios.

— MISA DE ACCION DE GRACIAS, se realizé el dia 22 de Diciembre 2016
en la lglesia San Francisco, dirigido a todos los colaboradores de
SERPAR LIMA, el objetivo fue agradecer a Dios con motivo de pasar una
Navidad en union familiar y la venida del Afio Nuevo 2017.

— CONCURSO DE AMBIENTES NAVIDENOS, se realizé en la Sede
Central, siendo la fecha de evaluacion el dia 22 de diciembre 2016, la
finalidad fue de integrar a los colaboradores de la Sede Central que se
inscribieron en el concurso y desarrollar actividades socio-culturales que
integren y brinden el bienestar a los trabajadores de SERPAR.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4
Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA
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Al Il S8emestre 2016, se ha alcanzado superar en aproximadamenie un 36% la
meta trazada, ya gue de las 600 apariciones programadas se ha logrado 816
Impactos, entre television, radio, prensa escrita y web. Esto se ha conseguido
gracias a la diversificacion de las actividades en los parques y a la gestion de
prensa que se realiza a través de las notas de prensa, asi como la coordinacion
directa con los diferentes medios de comunicacion.

Las actividades artisticas y culturales son las que mayor interés captan en los
medios de comunicacion, en segundo lugar estan las campafias de arborizacion
y finalmente las escuelas deportivas.

En las webs de los diferentes medios de comunicacion rebotan en gran medida
nuestras actividades, seguidos de las publicacicnes en diarios, radio y television.

Notas de prensa emitidas por SERPAR LIMA Ene - Dic 16

13
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Fuente: Gerencia de Comunicaciéon e Imagen Institucional

Apariciones en medios
Acumulado: Ene - Dic 2016

& Diarios
£Web
£ Radio

_iTelevisién

83
Fuente: Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional
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Accidn 3.4.1 Consolidar la Red de Aliados Estratégicos: Durante el afio no se

alcanzd la meta trazada, habiendo tenido 52 instituciones aliadas, principalmente
para dar soporte a nuestras actividades culturales.

Lomas de Paraiso
Lomas de Lacumo
Universidad Cesar Vallejo

Universidad Nacional de Ingenieria

FIA

FAP

Comunidad sostenible
Museo Raimondi
Municipalidad de Ate
Municipalidad de Cieneguilla
Municipalidad de Lurin
Universidad de San Marcos
UGEL 05

Rustica

Zapatillas Tigre

Marco Antonio

SEDAPAL

Urpicha

Tierra verde

Scouts

SERNANP

SERFOR

Zona reservada Lomas de Ancon
INTIMPA

Proyecto v

Planta un arbol, nace una vida
PRCOHVILLA

Faber Castell

Banco Interbank
Belcorp-Esika

PAUNICIPALIDAD DF
CIENEGUILLA

Gerencia de Servicios a la
Ciudad y Gestion Ambiental
Ministerio del Ambiente
Comando Ecoldgico

Hazla por tu playa

Instituto para la Proteccion del
Medio Ambiente- vida

WWF

Yo soy Hincha de Ila
Conservacion

Viva Pachacamac

Ciudad Saludable

Gerencia de Educacion vy
Deportes

Circuito eco turistico Lomas de
Amancaes

Ficus

Geopass

Instituto latinoamericano de la
piel

Casa duende

Villalandia

Cruz del Sur

Nevados Perl

Claro

Dupree

Liga de Lucha contra el cancer
Ajinomoto

Instituto de belleza Selene

PERU Ministerio

§ del Ambiente

PROHVILLA _§
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e Accion 33.4.2 Fortalecer |a imagen institucional: Al Il Semesire 2016 se logré
culminar la elaboracion de la Memoria Institucional, la cual recolecta las
actividades y logros realizados durante el afio 2015.

Objetivo Estratégico Especifico 3.5
Mejorar fa infraestructura y equipamiento institucional

Durante el Il Semestre 2016, SERPAR LIMA cambio de local central a Jr. Lampa
190, es decir, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y Sub
Gerencias; la Gerencia de Administracién y Finanzas y Sub Gerencias; la
Gerencia de Comunicaciones e imagen Institucional; la Secretaria General; el
Organo de Control Interno; la Gerencia de Asesoria Juridica y Sub Gerencias; y
la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario y Sub Gerencias.

s Accion Estratégica 3.5.2 Renovar los eguipos de oficina v/o arrendamiento: A la
fecha se tiene en arrendamiento impresoras de alto rendimiento en reemplazo
de equipos similares de la Institucion gue por su alto costo de reparacion se
encuentran en desuso.

Obijetivo Estratégico Especifico 3.6
Optimizar la gestién de recursos financieros

= Accién Estraiégica 3.6.1 Gestionar provectos de cooperacién institucional: Se
firmo el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional para la Promocion
del Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como
Convenic Especifico de Cooperacion Interinstitucional para la Promocion de la
Actividad Fisica, ambos con la Municipalidad Metropolitana de Lima y SERPAR
LIMA. Como parte de fomentar la actividad fisica y eptimizacién del tiempo libre
de los vecinos de los parques zonales y metropolitanos.

e Accion Estratégica 3.6.2 Fortalecer el sistema de cobros: Para optimizar la
gestion de Recursos Financieros, se monitored el sistema de cobros en los
parques zonales y metropolitanos a través de los Arqueos de Caja, el ultimo
trimestre del afio se incrementaron los ingresos por concepto de valorizaciones
de aportes para parques zonales como resultado de la incorporacién de dos
especialistas para la Gestion de Cobranza.

Para simplificar los procesos relacionados a la generacion de Ingresos, en el mes
de diciembre se modificd la Directiva de Fraccionamiento de Apories a los
parques, eliminandose asi, la aceptacién de letras de cambio por el saldo a
fraccién iuego de cobrada la cuota inicial.
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Producto de las acciones de cobranzas establecidas, se logro reduccion de
cuentas por cobrar a concesionarios ejercicio 2015 y 2016.
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» Accion Estratégica 3.6.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos:
Se remitio el Oficio N° 612-2016/SERPAR LIMA/SG/MML el 10 de noviembre

2016, con la finalidad que se proyecte una Ordenanza que ayude a mantener y
precisar los aportes. A la fecha se viene coordinando con la Municipalidad
Metropolitana de Lima a través de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Objetivo Estratégico Especifico 3.7
Orientar y conducir la gestion administrativa

La meta para el presente afio es contar con un indice de 105 en productividad laboral.
Al Il Semestre 2016, las visitas ascendieron a 8'223,728 entre usuarios pagantes y
visitas libres y el nimero de trabajadores a 1,162, es decir, tomando como aiio base el
mismo periodo del afio anterior SERPAR LIMA ha logrado un indice de productividad
laboral de 149.

» Accion Estratéqgica 3.7.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos:
A fin de optimizar la operatividad de los sistemas administrativos, se han
realizado diferentes gestiones en las diferentes areas, tal como se detalla a
continuacion:

— Se ha gestionado que la emisidén de los contratos del personal de
Contratacion Administrativa por Servicios — CAS sean firmados por la
Sub Gerencia de Recursos Humanos, lo que permite la agilizacion de los
mismos.

— Se efectla acciones de control previo a los gastos por la adquisicion de
bienes, servicios, fondos de para pagos en efectivo, encargos internos y
ejecucion de proyectos de inversion publica con fondos propios o por
encargo, revisando la consistencia y pertinencia de la documentacion
sustentatoria.

—~ Se fortalecié el sistema de Pago a Proveedores; se elabord el
cronograma de pagos, reduciendo de esta manera, el tiempo en el pago
a proveedores, asimismo esto permitid que dicho cronograma se

9% VB cumpliera con la meta programada.
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G, ; facturas, boletas, notas de crédito, entre otros comprobantes; el Médulo

de fraccionamiento de pagos con cronograma de cuotas, y el Médulo
para reporte de cuentas saldos en el sistema SIGA.

— Se aprobé la Directiva de Protocolo de Trasiado de Documentos para
mejorar el patrimonio documental de SERPAR, se inicio la
implementacion del Sistema de Tramite Documentario mejorando asi el
control y busqueda de documentos en tramite, asimismo, se inicio los
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trabajos de clasificacion e inventario del fondo documental que se
encuentra en custodia.

e Accion Estratégica 3.7.2 Brindar asesoria adminisirativa a ia institucién: Al il

Semestre 2016, se han fortalecido los sistemas administrativos, mostrando los
siguiente logros:

Se ha elaborado mayores reportes en el SIGA para optimizar la obiencién
de informacion presupuestal.

Se ha efectuado el monitorec constante de las metas y tareas
programadas asi como la remisioén a la Alta Direccion de las medidas
correctivas que sugiere cada unidad organica de la Institucion; asimismo,
el monitcreo de cumplimiento de metas de recaudacion de ingresocs por
parque.

Se elabord un consolidado de las directivas no vigentes y vigentes de
SERPAR LIMA, asimismo, se remitic fodas las directivas escaneadas en
CD a todas la unidades organicas de SERPAR para su conocimiento.

Se ha brindado asesoria juridica a las unidades orgénicas como la Sub
Gerencia de ejecucion Coactiva, Gerencia de Aportes y Patrimonic
Inmobiliario, Secretaria General y otros, previo al envio formal de sus
documentos para tramite, a fin que los mismos no cusnien con
observaciones posteriores y se agilice su tramite.

Accion Estratégica 3.7.3 Fortalecer el sistema de control inierno: De acuerdo al

Plan Anual de Control de SERPAR LIMA aprobado con Resolucion de
Contraloria N° 067-2016-CG publicado el 16 de febrero de 2018, al il Semestre
se concluye con los informes de la Auditoria de Cumplimiento al Servicio de
Parques de Lima — Proceso de Contratacion Adminisirativa de Servicios
correspondiente al pericdo 2013 — 2015.

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneos, se realizaron
las siguientes acciones:

Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2016-
003 “Verificacion del cumplimiento de normativa relacionadz al TUPA v a
la Ley del Silencio Administrativo”, correspondiente a los meses de enero
a febrero 2016, de marzo a abril 2018, de mayo a agosto 2016 y de
setiembre a octubre de 2016.

Se emitid informe resuitante del Servicio Relacionado N°® 2-3347-2016-
0089 "Arqueocs”, correspondiente a los meses de enero a marc 2016, de
abril a junio, de julio a setiembre de 2016 y de octubre a diciembre 20186.
Se emitio informe del Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos
Judiciales al | Semestre 2015 v | Semestre de 2016.
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— Se efectud el seguimiento de Medidas Preventivas de Control Simultaneo
en el aplicativo web correspondiente al mes de julio 2016.

— Se concluyo la verificacion del Registro de INFOBRAS correspondiente
al periodo julio — diciembre 2015 y de enero - junio 2016.

- Se efectud durante los meses de enero, febrero, marzo, abril mayo, julio,
agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2016 el servicio de
Gestion Administrativa del OCI.

— Se emitio informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-3347-2016-
002 “Verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, correspondiente a los
meses de enero a marzo 2016, de abril a junio 2016, de julio a setiembre
2016 y de octubre a diciembre de 2016.

~ Se emitié informe referido a la verificacion del cumplimiento de la
obligacién de las entidades de contar con un libro de reclamaciones,
correspondiente a los meses de enero a junio de 20186.

— Se emitié informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-3347-2016-
004 “Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno”,
correspondiente a los meses de enero a noviembre de 2016.

~ Se emitio informe de Visita de Control sobre el estado y mantenimiento
de la infraestructura del parque metropolitano Miguel Baquero, Soldados
del Perti, de La Exposicién, Los Anillos y los parques zonales Flor de
Amancaes, Huayna Cépac, Huiracocha y Capac Yupanqui.

- 8e remitio la Comunicacion de Orientacion de Oficio, como resultado de:

o La visita efectuada al proceso de ejecucion de las Obras
Complementarias de la Primera Etapa del Proyecto Creacion del
Parque El Migrante en el Distrito de La Victoria.

o La visita efectuada a la Playa de estacionamiento del parque de
La Exposicion.

o La informacion proporcionada por la Entidad, respecto a la
recaudacion diaria de los parques administrados por SERPAR
LIMA.

o La revision a la informacion registrada en la plataforma del
SEACE.

o La visita efectuada al pargue zonal Huiracocha.

o et o La revision al TUSNE respecto a los servicios y tarifario del

& @ e Parque de La Exposicion

° o o La visita efectuada a la Subgerencia de Recursos Humanos,
respecto a la implementacion de lactario.

o La visita efectuada a las lagunas recreativas del Parque
Metropolitano de la Exposicion.

o La revision efectuada a la documentacion relacionada a las
concesiones efectuadas por SERPAR LIMA.

o Modificaciones a las bases y solicitud de expresion de interés
estandar contenidas en la Directiva N° 001-2016/0SCE-CD.

o Cumplimiento de la Directiva N° 023-2016/0SCE-CD
“Disposiciones sobre la formulacion y absoluciéon de consultas y
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o Responsabilidades de las Entidades Publicas sobre el Registro
de informacién en el SEACE.

o Registro de informacion en el Sistema de Informacion de Obras
Publicas — INFOBRAS.

o Informe respecto a los servidores del érgano encargado de las
contrataciones de SERPAR LIMA, que intervienen directamente
en alguna de las fases de la contratacion, que carecen de
certificaciéon del OSCE.

¢ Accion Estratégica 3.7.4 Liderar la gestion institucional: Al Il Semestre del 20186,
se ha logrado 12 acciones de conduccion.

. I Trimestre ‘ il Trimestre il Trimestre IV Trimastre
Indicador _ |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNov Dic
Acciones 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3. CONCLUSIONES

Entre los objetivos especificos estratégicos que han cumplido y en alguncs casos
sobrepasado sus metas programadas son OEE 1.3 Promover el desarrollo de una
cultura ambiental, OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios, OEE 3.1 Actualizar los
instrumentos de gestion y OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal.

En cuanto al cumplimiento de acciones estratégicas, el Plan Estratégico institucional
2016-2018 cuenta con 39 acciones. De las cuales 09 acciones presentan avances en
sus indicadores y 22 acciones se han cumplido al 100% como son: “Desarrollar talleres
de socializacion para nuevos proyectos de parques” (05 Nuevos PIP identificados),
“Ampliacién y mejoramiento de la infraestructura de los viveros” (10,000 Area de viveros
ampliada), “Realizacion de evenios de educacién ambiental” (38 Eventos
especializados), “Coordinacion con instituciones educativas”™ (05 Instituciones
educativas activas en educacién ambiental), “Efectuar el manienimiento de
equipamiento existente” (204 Equipos de campc con mantenimiento adecuado),
“Fortalecer un sistema de gestidon de concesiones” (276 ambientes concesionados),
“Promover y difundir la oferta de servicios directos” (05 servicios culturales y deportivos
ofrecidos), “Elaborar nuevos instrumentos de gestion” (03 documentos de gestion
actualizados y/o formulados), “Implementar el sistema informatico de tramite
documentario” (01 Sistema de tramite documentario actualizado), “Elaborar el Plan de
Desarrollo de las Personas” (01 PDP elaborado), “Desarrollar talleres sobre cultura
organizacional de SERPAR" (23 talleres y/o encuentros realizados), “Impiementar el
Plan de Bienestar del Personal” (05 Reuniones de integracion realizadas), “Fortalecer la
imagen institucional” (01 Memoria institucional). “Renovar los equipos de oficina y/o
arrendamiento” (01 Plan de renovacion de equipos informaticos), "Gestionar proyectos
de cooperacion institucional” (02 Proyectos de cooperacion técnica formulados),
“Fortalecer el sistema de cobros” (01 Sistema de cobranzas actualizado), “Mejorar la
operatividad de los sistemas administrativos” (05 Sistemas administrativos fortalecidos),
y “Brindar asesoria administrativa a la institucion” (04 Sistemas administrativos




4. ANEXOS

ANEXO 1: INDICADORES A NIVEL PRINCIPALES ACCIONES 2016

OE 1 : AMPLIAR Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE PARQUES
ZONALES, PARQUES METROPOLITANOS Y AREAS VERDES

¢ Se culmino la obra de Mejoramiento del Parque Zonal Cahuide.

s Se culmind las obras complementarias de la primera etapa del proyecto:
Creacion del Parque Migrante.

¢ Se plantaron 156,705 arboles mediante el Proyecto de Arborizacion.

e Se lograron beneficiar a 512 organizaciones adoptantes.

e Se efectud un inventario de las areas verdes.

» Se informd a 4,784 personas para la promocion del desarrollo de una cultura
ambiental.

¢ Se realizaron 38 eventos especializados en educacion ambiental.

¢ Se coordind con 05 instituciones educativas activas en aspecto ambiental,

OE 2. OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES

¢ Se ha implementado un sistema de video vigilancia en el parque zonal Santa
Rosa.

e Se implementé un nuevo servicio “Talleres Externos” brindado en los centros
culturales de los parques Huiracocha, Huascar y Capac Yupanqui, y servicio de
alquiler de cajas chinas y cilindros parrilleros.

e Se tiene un promedio de 276 espacios concesionados en el 2016.

o Se mantiene los servicios Escuelas Deportivas, Programas Deportivos,
Biblioteca, Museografia y lLudoteca para los usuarios de los parques
administrados por SERPAR LIMA.

OE 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

= Se han elaborado el Reglamento de Organizacion y Funciones y actualizado el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos y Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

e [l Sistema Integrado de Gestion Administrativo de SERPAR LIMA y Sistema de
Tramite Documentario se encuentra optimizado.

&g‘} * Se ha registrado 1,846 participaciones en capacitaciones.
f‘ ________ Co L « Se ha desarrollado 23 talleres de integracion e inductivos.
‘ffgf"’"s'(ﬁassil‘?ékﬂ?“””;5- e Se ha logrado 278 apariciones en medios.
\:?"“&m“m\o‘mﬁ\ e Se han logrado realizar 05 reuniones de integracion en SERPAR LIMA a

beneficio y recreacion de sus trabajadores.

e Se ha logrado contar con 816 apariciones en medios de comunicaciones, dado
presencia a SERPAR LIMA

= Se cuenta una red de 52 aliados estratégicos.
e Se cuenta con un indice de 5.45 de Liquidez General.
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