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REF © Informe N° 087-2017/SERPAR LIMA/SG/GPPM-SGPM/MML
Fecha :  Lima, 06 de Noviembre de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la
vez en atencién a lo sefialado en el documento de la referencia, informarle que la
Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion a mi cargo a cuiminado con efectuar la
evaluacion del Plan Operativo Institucional al Ill Trimestre 2017, documento que es
remitido a su despacho para conocimiento y fines correspondientes.

Asimismo precisarle que el documento en mencién sera derivado a la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién para su publicacion en el
portal institucional www.serpar.gob.pe.

Es todo cuanto informo a su despacho para los fines pertinentes.

Atentamente,
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NTE
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INFORME N° 087-2017/SERPAR LIMA/SG/GPPM-SGPM/MML

Eco. CARLOS VELAZCO BONZANO
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Eco. EMILY SALAZAR CASTILLO
Sub Gerente de Planeamiento y Modernizacion

Evaluacion del POl al Ill Trimestre 2017

FECHA . Lima, 31 de Octubre del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a su vez informar que se
procedio a efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al lIl Trimestre 2017; el
mismo que ha sido elaborado en base a la informacion proporcionada por cada una de la Unidades Organicas.
En el informe de Evaluacién del POI se ha detallado los logros de cada una de las gerencias, subgerencias y
parques que conforman SERPAR LIMA, Asimismo, se efectud un andlisis del cumplimiento de metas por
parque y actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los siguientes logros:

=  Selogré producir 361,072 flores, herbaceas y arbustos.

+  Se logro la producir 295,068 arboles y se plantaron 236,068 arboles del proyecto de Arborizacién
Forestal.

Se realizo 718 capacitaciones con el proyecio de Arborizacion Forestal.
Se efectuaron 266 valorizaciones.

» Se efectuaron 717 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de Miraflores, Ate, La Molina,
Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Surco Lurigancho — Chosica, Santa Anita, Los Olivos, Chorrillos,
San Borja, Lurin, y Villa el Salvador,

s  Se desarrollaron diversos eventos como conciertes y activaciones en los parques La Exposicion,
Huascar, Huayna Capac, Sinchi Roca y Huiracocha.

*  Se realizo la supervision de las granjas interactivas y zooldgicos, el control de cantidad y calidad de los
alimentos para animales; el inventario de medicamentos existentes en los topicos de los parques
zonales y metropolitanos y la medicion de los niveles de pH, nitritos, fosfatos y sulfatos del agua de las
lagunas para determinar el estado de calidad de agua.

e  Se aprobo el Plan de Desarrollo de Personas €l 13 de marzo con Resolucion de Secretaria General N°
131-2017.

»  Se realizaron 24 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo “Uso adecuado y aplicacion de
protectores solares”, “Conformacidn y funciones del comité de sequridad y salud en el trabajo”, “Uso
adecuado de equipos de proteccion personal’, “Proteccion de agentes biologicos’, “Identificacion de

PA
;s}q""\, o] & peligro y evaluacién de riesgo’, "En cuidado de las manos - identificacién de agentes biclogicos”,
(3 A “Conocimiento del proceso de seguro complementario de riesgo (SCTR)', "Primercs auxilios basicos y
i uso de extintores portétiles”, “Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo” y “ldentificacion de
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Peligros Evaluacion de Riesgos (IPER)', “Conformacion de brigadas de emergencia®, “Anélisis de
riesgo y evaluacion de controles”, “Responsabilidad del comité de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
‘Ergonomia Operativa®, “Riesgos laborales para trabajadores de archivo’, “primeros auxilios basicos” y
“Significado de rombo de seguridad / Rombo NPFA", con la finalidad de identificar el peligro y riesgo de
las sustancias quimicas.

»  Se desarrollaron 26 talleres de integracion y 21 talleres inductivas.

»  Se efectuaron 33 campafias médicas, 11 campafias para los trabajadores y sus familias, y 06 charlas
de "Prevencion de tuberculosis” “Odontolégica” e “Induccion sobre el Reglamento de Asistencia”,

=  Se celebraron las siguientes fechas celebres: Dia de la amistad Serparina, Feria salud y belleza para ti
mujer Serparina, Celebracion del Dia de la Secretaria, Homenaje al Dia de la Madre Serparina,
Celebracion del Dia del Padre y Aniversario deL SERPAR LIMA.
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e A través del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26979 se capto el importe de S/.
1,299,705.06

En ese sentido, se remite dicho documento para su revision y posterior publicacion en la pagina Web
Institucional, en cumplimiento a las normas de acceso a la informacién y transparencia.

Atentamente,

'EMILY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion
SERPARISMIE e Lmn

Municipalidad Metropolitana de Lima
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL TERCER TRIMESTRE 2017

El Servicio de Parques de l.ima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019.

VISION

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cuitura’

MISION

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar e sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacidn".

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrclio sostenible de parques zonales, pargues
metropolitanos y areas verdes.

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS

a’\;g’ﬁ;b,\ ESTRATEGICOS

1.1. Objetive Estratégico 1: Ampliar v promover el desarroilo sostenible de )
parqgues zonales, parques metropolitanos y areas verdes
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» Mejoramientc y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales vy
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Llogue Yupanqui, en el
Distritc de los Olivos, Provincia de Lima - Lima", SNIP 218891. Se encuentra
culminada y en etapa de recepcién de la obra.

= Se logrd producir 361,072 flores, herbaceas y arbustos.

* Se logrd la producir 295068 arboles para el proyectc de Arborizacion
Farestal.

e Se plantaron 236,724 arboles del proyecto de Arborizacién Forestal.

e Se realizd 718 capacitaciones con el proyecto de Arborizacién Forestal.

Pagina 2 de 77




. Erily B, Saleaar Castilo !
{“?«“. SUB GERENTE

v

1.2. Objetivo Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y

servicios institucionales

Se efectuaron 266 valorizaciones.

Se efectuaron 717 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de
Miraflores, Ate, La Molina, Carzbayllo, Comas, Puente Fiedra, Surco
Lurigancho — Chosica, Santa Anita, Los Clivos, Chorrillos, San Borja, Lurin, y
Villa el Salvador.

Al mes de setiembre se contd con 176 concesionarios en los diferentes
parques zonales y metropolitanos.

Se desarrollaron 168 eventos como conciertos y activaciones en los pargues
La Exposicion, Huascar, Huayna Capac, Sinchi Roca y Huiracocha.

Se realizo la supervision de las granjas interactivas y zoolégicos.

Se efectuo el control de cantidad y calidad de los alimentos para animales.

Se realizd el inventario de medicamentos existentes en los tépicos de ios
pargues zonales y metropolitanos.

Se realizoé la medicion de los niveles de pH, nitritos, fosfatos y sulfatos del
agua de las lagunas para determinar su estado de calidad de agua.

1.3. Obietivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestion institucional

@

Se aprobo el Plan de Desarroilo de Personas el 13 de marzo con Resolucion
de Secretaria General N° 131-2017.

Se realizaron 24 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo “Uso
adecuado y aplicacién de protectores solares”, “Conformacion y funciones del
comité de seguridad y salud en el trabajo”, "Uso adecuado de equipos de
proteccion personal’, “Proteccién de agentes bioldgicos”, “ldentificacion de
peligro y evaluacién de riesgo”, “En cuidado de las manos - identificacion de
agentes bioldgicos”, “Conocimiento del proceso de seguro complementario de
riesgo (SCTR)", "Primeros auxilios basicos y uso de extintores portétiles”,
“Identificacion de peligro y evaluacién de riesgo” y “ldentificacion de Peligros
Evaluacion de Riesgos ( IPER)", “Conformacion de brigadas de emergencia”,
“Analsis de riesgo y evaluacion de controles”, “Responsabilidad del comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, “Ergonomia Operativa”, “Riesgos laborales
para trabajadores de archivo’, “primeros auxilios basicos” y “Significado de
rombo de seguridad / Rombo NPFA”, con la finalida de identificar el peligro y
riesgo de las sustancias quimicas.

Se desarrollaron 26 talleres de integracion y 21 talleres inductivos.

Se efectuaron 33 campafias meédicas, 11 campafas para los trabajadores y
sus familias, y 06 charla de “prevencién de tuberculosis”, “Odontolégica”,
“Induccién sobre el Reglamento de Asistencia’.

Se celebraron las siguientes fechas célebres: Dia de la amistad Serparina,
Feria salud y belleza para ti mujer Serparina, Celebraciéon del Dia de la
Secretaria, Homenaje al Dia de la Madre Serparina, Celebracion del Dia del
Padre y Aniversario del SERPAR LIMA.
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s+ Se elabord y repartio fotocheck para los trabajadores de la Entidad.

= A través del procedimiento coactivo establecido en fa Ley N® 26979 se captd
el importe de S/, 1,289,705.06

s Se efectudé mejoras en los modulos IMPORTACION INGRESOS PARQUES,
MOVIMIENTO DE CUENTAS, INTERFAZ- MARCACIONES DE ASIGTENCIA,
PLAN DE CUENTAS, CATALOGO DE TICKETERA, FLUJO/RELACION DE
INGRESOS, PLANILLA DE DIAS TRABAJADOS y GASTOS DE CAJA CHICA
Y ENCARGOS INTERNOS, ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD Y
CUOTA PATROMAL.

il. RESULTADCS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Objetivo Estratégico Especifice 1.1: Construir y mejorar parques en gl ambito
metropaolitano

= Accién 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion plblica
Se han elaborado Ias siguientes propuestas arquitecténicas:

— Se desarrollé la propuesta arquitectdnica “Mejoramiento de los servicios de
cultura, deporte y recreacion en el pargue zonal Huascar de Villa El
Salvador, Provincia de Lima - Lima” que comprende el mejoramiento de la
piscina semiolimpica, patera y creacidn de la piscina recreativa,
mejoramiento del zoo vy granja, mejoramiento del cerco v plazuelas.

— Se desarrollé la propuesta “Puente Mirador en &l pargue La Muralla” que

/"\ £ oy
& ‘\f“‘;a S tiene una luz de 50 metros con estructura metalica y barandas de madera,
“‘% asimismo cuenta con 02 escaleras y un ascensor.
=

—  Se desarrcild la propuesta arquitectonica “Mejoramientc del pargue zonal
Manco Capac” gue consisie en el mejoramiento del cerco perimélrice,
granja, vivero, estacionamiento, ciclovia y estructura tensionada.

—~ Se desarrolld la propuesta arquitectonica "Mejoramiento de las medidas
Ecoeficientes v Sistema de Seguridad del parque Huayna Capac” que
consiste en el mejoramiento de la granja interactiva, vivero, zona de
acopio, planta de tratamienio de aguas residuales, acopio de residuos
sdlidos y mejoramienio de caminos.

—  Se desarrolld la propuesta arquitectonica "Mejoramiento de los servicios
recreativos v deportivos en el parque zonal Capac Yupanqui, distritc del
Rimac, provincia de Lima — Lima” gue consiste en el mejoramiento de la
granja interactiva, laguna ornamental, complejo de piscinas y cerce
perimetral.

— Se desarroilé la propuesta arquitectdnica “Mejoramiente de las medida
Ecoeficientes y Sistemas de Seguridad del parque Huiracocha” que esta al
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90% de avance gue incluye el jardin botanico, granja interactiva, jardines
verticaies, zona de acopio y servicios, planta de tratamiento y cerco
perimétrico.

— Se desarrollo la propuesta arquitectonica “Creacion de servicios deportivos,
recreativos y culturaies en el pargue zonal Santa Rosa, provincia de Lima —
Lima” se esta desarrollando la propuesta de ampliacién de metas con un
avance del 80% que incluye la integracion de area del pargue con caminos
y el incremento de areas verdes, topiarios, bungalos y jardines verticales.

Se elabord los planos de los proyectos en Huascar, Muralla, Manco Capac,
Huiracocha, Huayna Cépac, Céapac Yupanqui, Santa Rosa y Los Anillos; se
glaboraron estudios de preinversion del proyectc en Capac Yupanqui; v se
eiaboraron los planos de especialidades para los proyectos de los parques
Huascar, Huayna Capac y Muralla, faitando culminar de Huiracocha y Manco
Cépac.

Respecto al estudio de preinversion “Mejoramiento de los servicios recreativos y
deportivos en el parque zonal Capac Yupanqui, distrito de Rimac, provincia de
Lima" se realizé la revisién del anteproyecto del estudio de preinversion,
encontrandose cbservaciones en el perfil y se notificd al consultor para el
levantamiento de las mismas.

Se aprobo la viabilidad de la Creacion del Puente Mirador en el Parque La Muralla
en el Distrito de Lima - Lima, como inversién en optimizacién por el importe de S/.
2,108,947 84, mediante Resolucion N° 272-2017 que aprusba el Expediente
Técnico.

Se elabor¢ planos de especialidad en €l Parque Huascar para el "Mejoramiento de
fos Servicios de Cultura, Deporte v Recreacion en la especialidad de estructura,
arquitectura, instalaciones sanitaria y eléctricas con un avance del 100%; Parque
La Muralla para la Creacion del Puente el Mirador en |a especialidad de estructura,
arguitectura e instalaciones eléctricas con un avance del 100%; Parque
Huiracocha para el mejoramiento de medidas Ecoeficientes y Sistema de
Seguridad en la especialidad de estructuras, arquitectura con un avance del 100%,
instalaciones eléctricas con un avance del 90% e instalaciones sanitarias con un
avance del 0%; Parque Huayna Capac para el mejoramiento de medidas
Ecoeficientes vy Sistema de Seguridad en la especialidad de estructuras,
arguitectura, instalaciones sanitarias y eléctricas con un avance del 100%; Parque
Manco Capac para el mejoramiento de las Zonas Recreativas Infantiles,
Deportivas y de Picnic en la especialidad de estructuras, arquitectura,
instalaciones sanitarias y eléctricas con un avance del 100%.

Accion 1.1.3 Ejecutar los parques nuevos y mejorados

Actualmente la Gerencia de Proyectos tiene a su cargo la obra “Mejoramiento,
ampliacion de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de las
instalaciones del parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de l.os Olivos, provincia
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de Lima - Lima", que se encuentra culminada y en etapa de recepcion de la
Primera Etapa del saldo de la obra.

Se revisé ios planos de los proyectos “Mejoramiento de los servicios de cultura,
deporte y recreacién en el parque zonal Huascar en el distrite de Villa El Salvador,
provincia de Lima - Lima” y "Puente de la Muralla”.

Respectc al proyecto "Ampliacion del parque zonal Huascar ubicado en el Distrito
de Villa El Salvador, Provincia de Lima - Lima” se respondio z las solicitudes del
Organo de Control Interno.

Respecte al proyecto “Creacion del parque ecologico Chosica Distrito de
Lurigancho — Chosica, provincia de Lima - Lima" se tienen limitaciones en la
disponibiiidad del terrenc y se encuentra pendienie el pago de estudio de sueios y
levantamiento topogréafico.

Respecto al proyecte “Creacién del parque metropolitane de Piedras Gordas,
ubicado en el distrito de Ancon”, PROTRANSPORTE solicitd un area del terreno,
lo que conllevara a replantear la arquitectura del proyecto.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y fomentar ia
arborizacién de manera sostenible

Accién 1.2.1 Implementar |a forestacién urbana con participacion ciudadanza

Al'lll Trimestre, se plantaron un total de 236,724 arboles en las zonas identificadas
dentrc de los distritcs considerados en el provecio "Ampliacién del Servicio de
Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur vy Este de Lima Metropolitana,
Provincia de Lima — Lima".

Arboles plantados - "Ampliacién del servicio forestal en los
distritos del Centro, Sur vy Este de Lima Metropolitana, Provincia
de Lima - Lima"

Ene 17 —Set 17

50,000
40,530
40,000 34,351 34,807 . 34,305
- 30,357 . " per )
30,000 26382 @ > -
20,267 X 3 1 !
20,000 13,705 ‘ " T T 1 T
! i L e A i g i
10,000 2.020 h:j- II'II:: -l..,'j :%i -_;F.. 1‘_' ,U,'
. 2 3 e & =
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Estos arboles fueron entregados a 226,930 beneficiarios entre ellos
organizaciones sociales, instituciones publicas e instituciones educativas como el
AAHH. Ciudad de Gocen - 7° Zona Nuevo Milenio-Villa Maria del Triunfo,
Agrupacion Familiar 3° Etapa Simon Bolivar- San Juan de Lurigancho, LE. N° 125
Ricardo Palma- San Juan de Lurigancho, LE. N° 117 Signos de Fe — San Juan
de Lurigancho, A A.H.H. Mirador del Valle- Villa Maria del Triunfo, AAH.H. Sol
Naciente - Villa Maria del Triunfo, A.AHH. Villa de Lourdes |l Ecolégico - Villa
Maria del Triunfo, Lomas de Amancaes- Rimac, UCV 57 ZONA C- Huaycan - Ate,
Zona Agropecuaria Quebrada Virgen de Lourdes 4° Sector- Villa Maria del Triunfo,
Asocciacion Propietarios Virgen del Rosario 2° Estapa — Pachacamac, Asociacion
de vivienda La Ladera Huaycan — Ate, Casa huerta La Campifia Sector
Cajamarquilla — San Juan de Lurigancho y A.A.H.H. Proyecto integral Los Angeles
Sector Cerro los Pinos — San Juan de Lurigancho.

o Accién 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros

Al Il Trimestre, se ha lograde producir en los viveros de SERPAR LIMA 361,072
plantas entre flores, herbaceas y arbustos.

.............. l.a produccion de 295,068 arboles se efectudé para el proyecto "Ampliacion del
Servicic de Arborizacion Forestal en ios distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima — Lima". Dichos plantones han recibido el
mantenimiento adecuado mediante el riego, poda, fumigacion, cambio de bolsa,
renovacién de sustratos, distanciamiento y tutoreo.

¢ Emily B.
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Produccion de plantas en viveros a setiembre del 2017

Flores Herbaceas Arbustos Especies Forestales

Enero: 37,138 8,496 2,632 25,900
Febrero: 30,740 14,632 5,823 33,096
Marzo: 12,816 11,380 750 37,727
Abril: 17,313 17,326 2,275 34,570
Mayo: 22,000 11,470 2,969 30,500
lunio: 24,002 20,603 2,077 22,700
lulio: 28,654 4,204 7,529 24,964
Agosto: 24,320 4,090 4,673 28,099
Setiembre: 23,598 16,32C 2,752 57,512
TOTAL: 220,581 108,313 31,380 295,068

Plantas producidas
Comparativo Programacidn vs Ejecucion a Set-17

EREINN o0,000
arbustos 31,380

170,000

nerbaceas 109,111

e P T 540,000
floves 220,581

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

m Meta Ejecutado-17

o Accién 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrolio de areas
verdes.

SERPAR brindd servicios de manienimienio de areas verdes z iz empresa
COSAC | — Metropolitano, Rutas de Lima y EMMSA, por un total 1,998 fancadas
de agua.
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ivies Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Total

Tancadas

304 300 197 221 278 210 131 167 -1 | 1999
de agua

En virtud al contrato con Rutas de Lima, se efectud el riego con maguera de 2,
poceo de arboles y palmeras, desmaiezado de xerofilas, corte de gras, fumigacion
de arbustos, recojo de maleza vy riego con camion cisterna. Para el convenio con
Protransporte, se efectud riego con maguera de 2", eliminacion de maleza, riego
con camidn con cisterna, desmalezado de macizos, poceo de arboles, corte y
delineado de gras, deshierbo, aireacion y perfilado de xerdéfitas, poda de arboles vy
arbustes, fertilizacion de palmeras y arboles, Fumigacion de Flores, herbaceas,
arboles y palmeras, recalce de champa, arbustos, flores, instalacion de flores
estacionarias y eliminacién de maleza.

Accion 1.2.4 Actualizar inventaric de areas verdes

Se realizd el inventario de cobertura vegetal de los cercos vivos, areas de cesped,
asi como &l inventario de arboles en el Parque Huayna Cépac.

Se realizé el inventario de arboles en el Parque Universitario; asimismo, se realizé
el inventario midiendo la cobertura del drea de gras, macizo de flores, herbaceas y
arbustos en el Parque Santa Rosa, Llogue Yupangui y Cahuide.
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Objetivo Estratéaico Especifico 1.3: Promover el desarrolio de una cultura
ambtienial

o Accién 1.3.1 Reslizacion de eventos de educacionr ambiental

El proyecto "Ampliacién del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos del
Centro, Sur v Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" ha logrado
realizar 718 capacitaciones.

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar la infraestruciura, equipamienio y
servicios institucionales

Obietivo Estratégico Especifice 2.1: Mantener y rehabilitar la infraestructura y
areas verdes, y proteger los lotes de aportes

s Accicén 2.1.1 Efectuar el mantanimiento de ia infraestructura

Se realizaron trabajos de mantenimiento del sistema hidraulico e instalaciones
eléctricas en distintos parques zonales y metropelitanos, asi como el cambio de
grass sintétice de las canchas de fithol en el parque Los Anillos.

Asimismo, en el pargue Cahuide se realizé iz demolicion de techos para la
instalacion de nuevo taller mecanico; en el parque Capac Yupanqgui se reslizd el
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trabajo de albafiileria, lijado de maderas, barnizado de tablones, vaciade de piso y
mini granja; en el parque De La Exposicién se realizé el resane, pintado del cerco
perimétrico, pintado de enrrejado; retiro, lijado y pintado de los listones de madera
de las bancas; arreglo de puerta principal, chapa y cerrojo; mantenimiento del
bafio de varones de la explanada y pintado de farolas; en el parque Flor de
Amancaes se realizd el enmaliado y construccion de mini granja, asentado de
troncos para el cerco perimétrico; en el parque Huascar se realizé el
mantenimiento y trabajos de construccion de mini granja, desmonataje de cerco en
zona deszlojada, desmontaje de pérgola y retiro de estructuras varias para
construccién de piscina; en el parque Lloque Yupanqui se realizé el lijado, pintado
y limpieza de losas deportivas, tarrajeo de las paredes levantadas e instalacion de
de estructura de policarbonato y platinas de aluminio; en el parque Las Malvinas
se realizé el pintado del cerco perimétrico; en el parque El Migrante se realizé
trabajos de soldaduras y corte de fierros; en el parque La Muralla se realizé la
construccion de mini granja, despintado, resane y pintado de los muros,
empastado de muros, mantenimiento del puente, construccion del piso de cemento
para ias llamas v el lijado y mantenimiento de de los listones de madera del cerco.

A continuacion se muestra las actividades realizadas por los parques zonaies y
meiropolitanos:

Pargue Zonal Flor de Amancaes

Al 1ll Trimestre, se logré la
reubicacién y mejoramiento
de la minigranja, el
mejoramiento del circuito de
caballos con mallas
metalicas, mantenimiento de
tableros de ia cancha
. | ; sintética, cambio de Ia llave
i o I térmica, pintado de |la

- ; fachada en la puerta 02,
nacimiento de animales,
mantenimiento y reparacion
de la sopladora,
implementacién de la zona
de parrilla, pozo alusivo por
el dia de Saniz Rosa de
Lima, limpiezz y iavado de
juegos infantiles,
recuperacién de talud con cubresuelo en la PTARD, pintado de sardineles, mantenimiento
de toldo del anfiteatrc, mayor impulso de ludoteca realizando talleres para nifios con la
Universidad Auténoma, taller de emprendimiento para padres de familia y uso de la cocina

%
gt A
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de ludoteca. Asimismo, se realizaron programas libres y gratuitos para ninos visitantes
como: colerearte, circo libre, caritas pintadas. teatro y show.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se efectud el deshierbado, se preparo el
terreno con sustratos, se sembrd macizos y 480 flores alell en la puerta 03, se fumigd las
areas verdes en la zona de la piscina temperada, se efectud la poda del cerco vivo, se
transplanto cubresuelo a la zona de la cancha sintética, creacion de macizos alusives a la
Escarapela y Escudo Nacional, sembrado de claveles en 25 macizos, poda de arbustos,
poceado de arboles, corte de gras, sembrade de 16 arboles mejio v 4 molies costefos
traidos de Ancon, sembrado de flores dianthus y conservacion del macizo de la
Escarapela y del Escudo Nacional con plantas permanentes.

Al Il Trimestre 2017, el parque Flor de Amancaes logro recaudar S/. 466,808 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 169% de la meta programada (S/. 275,753).

Respecto a los servicics de concesiones, se logrd recaudar S/, 18,483, superando en
103% de la meta programada (S/. 18,000} v en eventos, se logré recaudar S/. 14,670,
superando en 1,467% de la meta programada (S/. 1,000).

Respecto a servicios culturales y recreativos, se logro recaudar S/. 267,080, superando en
127% de la meta programada (S/. 209,752), destacando los servicios de escuelas de
invierno y servicio de espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Culturalesy ingresos por Concesiones - Parqgue Flor de

Recreativos - Pargue Flor de Amancaes Aar:“ SZTI#?S
a Set-17 i
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. 15,000
200,000
o 10,000
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& m 100,000 5,000
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>
0
o Emity B Salagar st 1 0
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Parque Zonal Santa Rosa

Al il Trimestre, se efectud la limpieza interna y externa de los ambientes del polideportive
abierto, cerrado, patio de comidas,
juegos para nifios, campos
deportivos, servicios  higiénicos,
mobiliarioc y demas ambientes del
pargue.

Respecto al mantenimiento de
dreas verdes, se efectudn el
deshierbado y perfilado de las
plantas en diversas zonas del
parque, poda de arboles, arbustos
e ichu en parte interna y externa
del parque, poda de macizos vy
cerco vivo, riego manual vy
tecnificado de las areas verdes,
siembra de molles costefios vy
mejios en diversas zonas del
parque, siembra de sabila en zona del Centro Cultural, fumigacion contra zancudos y
plagas de arboles y plantas, evacuacion de basura y maleza. Asimismo, se realizo la
habilitacién del campo deportivo de gras natural en zona del Centro Cultural, apoyo del
personal en desalojo de invasores de los terrenos ubicado en el punto “B" y “C’
colocacion de cerco de delimitacion del terrero ubicado en el punto "C" y la colocacion de
almabre de ptas en la parte alta del cerco perimetrico del parque.

Se aspiro v aplicé insumos quimicos para el mantenimiento del agua de la piscina
recreativa y techada, se efectud el mantenimiento v limpieza de motores de aireacion
(cambic de aceite y engrase) vy clarificacion del agua del pozo de compensaciéon de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTARD, limpieza integral de la piscina
& PPessecreativa, ampliacion de tuberias para riego en zona de juegos (ingreso puerta del Centro

Zltural} y mantenimiento de aspersores.

B Saip /1] Treimestre 2017, el parque Santa Rosa logré recaudar S/. 289,315 a nivel de todos
% ;

SUB GERENTE

si6s servicios brindados, superando en 127% de la meta programada (S/. 228,393).

Respecio a concesiones, logrd recaudar S/. 800, es decir 4% de la meta programada (S/.
18,000). Respecto a los eventos, se logro recaudar S/. 1,550, superando en 155% de la
meta pregramada (S/. 1,000).

Respecto a servicios culturales y recreativos, logrd recaudar S/. 188,992, superando en
104% de la meta programada (S/. 181,585), destacando los servicios de piscina,
estacionamiento, y otros servicios (campamento, alquiler de sillas, sapo y mesa de ping

pong).
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Parque Zonal Hudscar

Al Il Trimestre se vrealizdé en

emergencia el podado de los arboles en

la zona de cabalio y mini granja para

prevenir la caida de arboles viejos vy

evitar algun accidente. Para el

mantenimiento del cerco vivo del

parque se realiza el podado de forma

interdiaria, se culminé la recuperacién

de la zona del vivero, lugar donde se

relanzo el vivero “EL PULMON DE

i LIMA” para el publico en general, para

é@“ Vyo sto se procedid a hacer una faena de

S Bmpieza total de hojas secas y se

,fm'guﬁﬂi??ﬁi:rr%?mu e ambi6 las mallas rachel,

% antenimienic de macizos de flores,

arboles, arbusios y plantas

ornamentales, se culming la

recuperacion de la Pileta del Eterno

Amor para publico en general, para ello

se procedié a realizar una faena de

limpieza total del interior, pintado del exterior y bordes de Ia pileta, tambien se realizé un
show convocando a la prensa y medics para dicha inauguracion.

Asimismo, se relanzé al publico como servicio gratuito "EL GRANJERITO” nuestro
biohuerto donde se recuperaron los arboles frutales, se sefalizd el area describiendo sus
propiedades y valor nutricional y se relanzo al publico como servicio el Circuito de
Bicicletas “SOBRE RUEDAS" donde se recuperd el espacio para la construccion del
nuevo circuito de biclicletas con llantas recicladas, como también, se recuperéd mas areas
de esta zona con la poda y limpieza de maleza, logrando la visita concurrida de los
colegios.
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| _ Parque Miguel Baguero

Se elimind los residuos sdlidos, desmonte y maleza del parque, se realizd de manera
frecuente el mantenimiento de los macizos y decoracion de flores en diferentes zonas del
pargue.

Al 11l Trimestre 2017, el parque Huascar logrod recaudar S/. 2,382,577 a nivel de todos los
servicics brindados, es decir el 94% de la meta programada (S/. 2,531,948).

Respecic a concesiones, se logré recaudar S/. 88,270, es decir 33% de la meta
programada (S/. 270,000). Respecto a eventos, se logrd recaudar S/. 86,901, superando
en 435% de la meta programada (S/. 20,000).

Respecio g servicios culturales y recreativos, se logrd recaudar S/. 1,980,299, es decir
94% de la meta programada (S/. 2,108,547}, destacando los servicios de taquilla,
estacionamiento, ofros servicios (alimento de peces, venta de alfalfa, botes, SS.HH.,
paseo en trem, etc.) y paseo a caballo.

ingrasos por Eventos - Parque Hudscar Ingresos por Servicios Culturales y
a Set-17 Recreativos - Parque Huascar
a Set-17
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20,000
40,080 = 1,000,000
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Al 1l Trimestre, el Parque Miguel
Baquero logré dar mantenimiento a
la infraestructura, pintar 06 arcos
de fulbito, cambiar las mallas de
los arcos de las losas deportivas y
campo de gras sintético las cuales
se encontraban en mal estado,
cambiar los forros de las 04
posteras que se encontraban en
mal estado, pintar las paredes de
la fachada de ingreso del pargue y
paredes colindantes, pintar las
letras del nombre del parque que
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se encuentran en la puerta de ingreso, dar mantenimiento a 08 reflectores del campo de
gras sintético, pintar la zona de los juegos recreativos.

Respecto a mantenimiento de areas verdes, se realizd el sembrado de flores, plantas,
poda de arboles, arbustos, se utiliz6 compost para meijorar la tierra y plantas,
recuperacion de gras, fumigacion de arboles, arbustos y flores.

Al Il Trimestre 2017, el parque Miguel Baguero logro recaudar S/. 115,811 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 107% de la meta programada (S/. 107,819).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/ 2,880, es decir 53% de la meta
programada (S/. 5400).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/, 101.276,
superando en 107% de la meta programada (S/. 94,220), destacandc el servicio de
alguiler de espacios deportivos.

Ingresos por Concesionas - Pargue Miguel Ingresos por Servicios Culturales ¥
Baquero a 5et-17 Recreativas - Pargue Miguel Baguers
a Set-17
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Parque El Migrante

Al [l Trimestre, Se recuperé y dio
mantenimiento a 35 bancas de
maderza con base de cemento, se
repard vy habilité 08 bebederos
gue se encuentran en los bordes,
se pintd los sardineles.

Respecic al mantenimienioc de
areas verdes, se reslizo la
instalacién de dos macizos en las
islas 2, 3, 4 y 11, se efeciud el
riege permanente, se podd el
cerco vivo en las 11 isias del
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parque, asi como también, deshierbo, poceo y poda de raleo formativo en diferentes
zonas del pargue.

Asimismo, se efectud el ordenamienic de acceso en el perimetro del parque en las
puertas 1,3 y 5 debido al comercio informal, se ubicé en puntos estratégicos el personal
de guardaparques y se les facilité linternas a fin de mejorar las condiciones para un mejor
servicio.

Al HE Trimestre 2017, el parque El Migrante logré recaudar S/. 290,358 a nivel de todos los
servicios brindados, superando en 127% de la meta programada (S/. 228,2184).

Respecic a concesiones, a pesar de no tener una meta de ingresos por este rubro, se
logré recaudar S/. 10,913.

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 278,515,
superando en 121% de la meta programada (S/. 228,184), destancando los servicios de
alquiler de espacios deportivos y estacionamiento.

Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque El
Recreativos - Parque El Migrante Migrante a Set-17
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Parque Salvador Allende

Al Il Trimestre, se realizaron las siguientes
tareas:

- Poseo en el tango N° 3.

- Desmalezado en el tango N° 5.

- Limpieza de todo el cerco
perimeétrico.

- CortedegrasseneltangoN° 1,2, 3, 4
y 5.

- Barrido y recojo de grass en los
tangos.

- Poda de alcalifa en el tango N° 5.
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- Fumigacién en los tangos.
- Riego con manguera en fos tangos N° 1, 2, 3,4y 5.

- Baldeo y limpieza del anfiteatro.

- Limpieza y pintado de mddulos de caseta.

- Remodelacion del talud dentro en el tango N° 5.

- Pintado de sardineles en el tange N° 5.

- Recalzado de cubresuelo en la zona del triangulo y tango N° 2.

- Reparacion de un pafo de malla de la reja en el tango N° 5.

- Simulacro de sismo realizado el 31 de mayo.

- Mantenimiento y pintado de sardineles en el tango N° 4

- Corte de gras, limpieza y mantenimienic de los diferentes tangos del parque.
- Deshierbo de macizos, sembrado de plantas y poda de arbeles.

- Mantenimiento y cuidado del piso adoquinado en el tango N° 4.

Al lif Trimestre 2017, el parque Saivador Allende logré recaudar S/. 14,300 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 75% de la meta programada (S/. 19,000).

Respectc a concesiones, se logré recaudar S/. 11,120, es decir 62% de la meta
programada (S/. 18,000).

Ingresos por Concesiones - Parque Salvador
Allende a Set-17
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? Parque Los Anillos

Al [l Trimestre, el Parque Los Anillos logré dar
mantenimiento a la infraestructura, pinid la
jirafa, limpi6 las bancas de la tribuna del campo
de futbol de gras sintético, cambid &l cerco de
palo del corral de llamas, repard con scidadura
de arcos el ingreso al campo sintético de
futbol, reparé el gimnasio (gym chinc) vy juegos
irfantiles libres (columpios), realizé la limpieza
y mantenimiento de parrillas |, corral de aves,
tachos de basura y jaula de animales.

Paginz 18 de 77



" Emily B, Salar Castile !
G, SUBGERINTC

] \
§ "'Fﬂqnmuah’.\?!-‘-"\

Asimismo, se coordind con los serenazgo de Ate para rondas y apoyo diario dentro del
parque y con EMAPE para recojo semanal de maleza y basura Reparacién, cambio de
repuesto motobomba de agua y lavado del cerco perimétrico exterior.

Se dic mantenimiento y recirculacién de agua de laguna, se efectud la limpieza del canal
para agua de riego (zona cerco perimetrico laguna) y la limpieza diaria al interier de la
zona corral de aves del parque. Repecto al mantenimiento de areas verdes, se
implementd &l canal de regadio para las areas verdes, se fumigd en general del interior
del parque, se cambid las flores, macizos, deshierbo de mala hierba en zona de laguna y
parrilia, perfilado de palmeras en zona de peaje y zona de parrilla, limpieza y deshierbo en
zona de laguna, limpieza y poda de malezas y ramas, riego de las areas verdes con
manguera en diferentes zonas del parque, poda menor de palmeras y arbotes, perfilado
de macizos, mantenimiento y recalce de flores y pocec de arboles, poda menor y limpieza
de arboles.

Al lli Trimestre 2017, el parque Los Anillos logré recaudar S/. 286,645 a nivel de todos los
servicios brindados, es decir el 91% de la meta programada (S/. 313,299).

Respecto a concesiones, se logrd recaudar S/. 118,381, es decir 94% de la meta
programada (S/. 126.000).

Respecto 2 los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar $/. 155,136, es decir
100% de la meta programada (S/. 155,898}, destacando los servicios de otros servicios
(plancha acero inoxidable, filmacion, fotografia, etc.) v alquiler de estacionamiento.

ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque Los
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Pargue Las Malivinas

Al lll Trimestre, el Parque Las Malvinas
logré sembrar en la zona de la pileta,
volteado y poda de macizos en Zona
Delta, sembrar una palmera en la zona
tribuna del campo sintético y losa




- ETI B, Sair Gasiie” ¢
2o SuB usncucrafmr;?‘

N i
*ﬂmnuwmww

multiple, preparar el terreno para plantacién de cucardas al costado, podar las palmeras
de la zona Pacasmayo, poda de cerco vive y lavado de pérgoia en zona bravo, sembrar
girasolillos en cunetas del cerco perimétrico del parque y podar palmeras de la zona
pacasmayo.

Respecto al mantenimiento de la infraestructura, se balded los sardineles zona de la
Playa 1 y 2; se dio mantenimiento de 01 pérgola caida y al cuarto de maquinas de los
servicios higiénicos ubicados en Villon, se pinté 02 losas de véley, 01 losa multiple, 01
pista atlética y las bancas de todo el parque, se balde6 el piso de pasajes Villo y Nicolini,
se balded la zona pacasmayo en ambos lados, asimismo, se realizé el mantenimiento y
pintado de bancas de fribuna y cerco perimétrico.

Al lil Trimestre 2017, el parque Las Malvinas logré recaudar S/. 1,716,265 a nivel de todos
los servicios brindados, superando en 136% de la meta programada (S/. 1,395,708).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 37,950, es decir 47% de la meta
programada (S/. 81,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/, 1,655,921,
superando en 130% de la meta programada (S/. 1,278,507), destacando los servicios de
estacionamiento y alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Concesiones - Parque Las Ingresos por Servicios Culturales y
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Parque Los Soldados

Al il Trimestre, el Parque
Los Soldados logrd pintar la
fachada de las oficinas
administrativas con la mano
de obra de los trabajadores
del parque, las gradas. los
adoquines y el cerco
perimetrico, se dio
mantenimiento al cerco del
area deportiva de la cancha
sintética, se comprd una net
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de voley semiprofesional, se repararon los servicios higiénicos del personal, se dié
mantenimiento a Iz pared colindante a la construccion, se pinté la pared de la caseta,
vestuario del personal y almacén de 15 m? se realizo el mantenimiento de las puertas del
almacen, vestuaric del perscnal y caseta. Asimismo, se realizé el mantenimiento del mini
gimnasio, pintado del cerco que divide las dreas verdes y el campo deprotivo (cancha
sintética), mantenimiento y pintado de la mesa de ajedrez, pintado de la pared de la
tribuna, pintado de ias bancas de madera, pintado de la losa frontén y mantenimiento de
la electrobomba.

Se efectud el mantenimiento de las areas verdes bajo una programacion de riego, poda y
limpieza de aproximadamente 450 metros cuadrados de areas verdes mensuales.

Al Il Trimestre 2017, el parque Los Soldados logro recaudar S/. 79,688 a nivel de todos
los servicios brindados, es decir el 94% de la meta programada (S/. §4,343).

Respecto a concesiones, se recaudé S/, 3,460, es decir 64% de la meta programada (S/.
5,400). Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logrd recaudar 5/. 74 458, es
decir 94% de la meta programada (S/. 78,943), corrrespondiente al alquiler de espacios
deportivos.

Ingresos por Servicios Culturales y ingresos por Concesiones - Pargue Los
Recreativos - Parque Los Soldados a Set-17 Soldados a Set-17
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Parque de La Exposicidn

Al Wl Trimestre, el Parque de La
Exposicion  logré  recuperar los
monumentos General Tomas Herrera,
Ricardo Palma, Humbolt y Paz Soldan,
se habilité su iluminacién, se lijo y pintd
ambas escaleras vitrales. Asimismo, se
recuperd La Plaza de Artesanos, La
Fuente del Nifio Jesus y La Fuente de
La Virgen con Pileta, ademas, se pint
la pared del sotano, fachada de la
cabanfa, se pintd los adoquines de color
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rojo, se barnizod las bancas del lado del MALI, se pint6 las bases de la laguna mediana v
de los botes.

En cuanto al mantenimiento perimétrico del parque, se lijo y quité 6xido a un aproximado
de 7,410 ml y se concluyd con el pintade 18,560 mi del cerco perimétrico de las avenidas
Wilson Paseo Colén, 28 de Julio y Pasec de la Republica.

Se recupero la piedra monumente dedicade a Diego Mexia el prirmer Policia Municipal en
1984, la fachada de la Isla de Titeres (parte laguna) y la Virgen, se pinto la pared de las
fachadas de los bafios, sardineles y tachos; se recuper¢ el orden de la entrada principal
de puerta 1 (referencia Av. 28 de Julio); se construy6é una bajada rampa para accesc de
discapacitados; se remodelo |la fachada de los almacenes del primer v segundo sotano.

Se empez06 con la recuperacion de motores y electrabombas del cuarto de maquinas para
la habilitacion de aguz para la Plaza de las Fuentes, la Laguna Isla de Titeres, la Fuente
Ricardo Palma, la Fuente del Divino Nifio Jesls, se arregld y rebobind los motores y
electrobomas del cuarto de maquinas para la Fuente de la Virgen. Ademas, se habilitd v
arreglé 68 aspersores de riego tecnificado, se rebobind el motor del cuarto de maguina de
La Cabafia para el riego tecnificado; se arreglé ocho reflectores para la zona de acopio.

Respecto a la limpieza del parque, se efectla todos los dias realizando una limpieza
integral en las diferentes zonas del parque v se baldea las zonas afectadas por el
escremento de las aves; se traslado los peces de la laguna chica para limpiaria; se
ilumind la histérica Pileta China con dicreicos herméticos para dar una mejor vista en las
noches,; se limpio la iaguna de botes grandes incluyendo el embarcadero.

Se inspecciond el cerco perimétrico, verificando que el area de 28 de Julic tenia aberturas
por lo que se sold6 12 barras de fierro para prevenir ingreso a los ambulantes; se mejoré
la baranda de discapacitados, se implementé linternas y silbatos para los guardaparques.

Al Ill Trimestre 2017, el parque La Exposicién logré recaudar S/. 1,896,736 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 84% de la meta programada (S/. 2,387,611).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 145007, es decir 64% de la meta
programada (S/. 225,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logrd recaudar S/. 533,669, es decir
98% de la meia programada (S/. 542 811), corrrespondiente al servicio de
estacionamiento.
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Ingresos por Concesiones - Pargue De La
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Al Il Trimestre, el Parque Capac
Yupanqui consiguié el retorno de
varios centros educatives para la
realizacion de sus actividades
escolares  deportivas asi  como
también el retorno de diversos
usuarios para la realizacién de sus
actividades. Respecto al
mantenimiento de la infraestructura,
se pinté los ambientes del centro
cultural, se di6 mantenimiento a la
fachada principal, toldos, cercos
deportivos y mantenimiento de losas
multiples deportivas. Respecto al
mantenimiento de las areas verdes,
se efectud el control de piagas.

Al lll Trimestre 2017, el Parque Capac Yupanqui logré recaudar S/. 1,086,131 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 111% de la meta programada (S/. 981,054).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 20,757, es decir 92% de la meta programada

(8. 22,500).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 922,292, superando
en 102% de la meta programada (S/. 903,305), destacando los servicios de piscina,
taguilla, estacionamiento y alguiler de espacios deportivos.
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Parque 5inchi Roca

Al 1l Trimestre, en Pargue Sinchi
Roca realizé el pintado de las jaulas
del zoologico, wvalla metalica,
entradas de gradas de la avenida
Universitaria, sardineies desde la
avenida Universitariz hasta |a
avenida Jamaica, fachada de la
avenida Los Incas, parte extrema
del Bosque Encantado, bebederos
en la zona de parriilas, juegos
recreativos, bancas y jaulas del
zoolagico.

Por otro lado, se referzd v cambid la
malla raschel de! pofideportivo vy
piscina; se construydo la tapa
principal de piscinas; se soldd la
malla del almacén de deporte; se
pintd la oficina administrativa la parte interior y exterior, se cambic la malla raschel
alrededor de [a laguna asi como también la soldadura de la puerta de entrada al mini
estadic y de la laguna.
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Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se sembré plantas y macizos en la pileta
ubicada frenie a la administracion; se sembré macizos en el Bosque Encaniado y entrada
de la Av. Universitaria; se sembré crotos y hiedras iantana amarilla; se efectud el desrame
de arboles en la zona de Jamaica, circuito de bicicletas y anfiteatro; se deshierbé el cerco
alrededor del patio de comidas; se podo el cerco en las diversas areas del pargue; asi
como también se dié mantenimiento de las areas verdes del polideportivo.

Ademds, se repard la motoguadafia, motosierra, podadora de aliurg, trimotos;
mantenimiento de cortacésped girocero, trimoto y moto lineal.
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Al Il Trimestre 2017, el parque Sinchi Roca logrd recaudar S/. 3,665,916 a nivel de todos
los servicios brindados, superando en 140% de la meta programada (S/. 2,618,265).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 350,364, es decir 97% de la meta
programada (S/. 360,000).

Respecto a los servicios culturales y recreatives, logré recaudar S/. 3,005,504, superando
en 139% de la meta programada (S/. 2,168,464), destacando los servicios de taquilla,
estacionamiento, paseo a caballo y alquiler de espacios deportivos.

ingresos por Concesiones - Parque Sinchi Ingresos por Servicios Culturales y
Roca a Set-17 Recreativos - Parque Sinchi Roca a Set-17
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! Pargue Manco Céapac

Al Hl Trimestre, el Pargue Manco
Capac realizd el mantenimiento del
area intemma y externa del
estacionamiento vehicular,
luminarias, juegos recreativos,
parrillas (zona de camping), toldos
del escenario, minigym, oficina
administrativa, minigranja, bancas,
tépico y cisternas. Se realizé la
limpieza y baldeado de caminos,
limpieza de tachos, baldeo del
ingreso al parque y complejo de
piscina.

e e
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Respecto al mantenimiento de las
areas verdes, se podé el cerco vivo
(abutilén, acalifa, mutuy,
huaranguillo, otros), se deshierb6 los
macizos de flores, arbustos y grass,
se retird la maleza de los macizos de flores y arbustos, se cambi¢ las flores en los
macizos .
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Al [Il Trimestre 2017, el Parque Manco Capac logro recaudar S/. 1,135,459 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 94% de la meta programada (S/. 1,212,238).

Respecto a las concesiones, logré recaudar S/. 48,197, es decir 60% de la meta
programada (S/. 81,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 932,624, es decir 87%
de la meta programada (S/. 1,070,839), destacando los servicios de venta de alfaifa y
paseo a caballo.

Ingresos por Concesiones - Pargue Manco Ingresos por Servicios Culturales y
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Pargue Huayna Capac
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weeen AL HE Trimestre, el Parque
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% / yna apac  logro ar
manisnimiento a los sardineles
de los caminos del parque, a los
juegos recreativos, tachos de
basura, losas de futbel y véley,
meijorza del estaque de los peces.
Asimismo, reparé y cambié las
canaletas de desfogue, dio
mantenimiento a los bafos del
complajo de piscinas, cerco
perimetrico,a las instalaciones de
topico, piscinas patera, semi-
olimpica y recreativa.

Y, o
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Respecto al mantenimiento de
areas verdes, se di¢ mantenimiento a los campos de gras natural, se realizd poda y
deshierbo en la zona de sardineles.
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Al HI Trimestre 2017, el Parque Huayna Cépac logré recaudar S/. 2,351,114 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 119% de la meta programada (S/. 1,971,200).

Respecto a concesiones, logro recaudar S/ 202,528, es decir 75% de la meta

programada (S/. 270,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 1,925,687,
superando en 118% de la meta programada (S/. 1,634,199), destacando los servicios de

piscina, taquilla y estacionamiento.

Ingresos por Servicios Culturales y
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Parque Llogue Yupangui

IR

Al Il Trimestre, el Parque Lioque
Yupanqui, realizé el mantenimiento
de las éreas verdes, recojo de
maleza para compost, fumigacién
de areas verdes, desrame Yy
deshierbo, nivelacion de macizos
parte interna de Ila piscing,
reparacion y sembrado de gras en
la parte externa de la piscinag,
mantenimiento de las piscinas y
buggies. Asimismo, se aperturé los
campos deportivos & razdn que se
entregaron de forma parcial,
permitiendo generar ingresos por
dicho concepto.

Al Il Trimestre 2017, el Parque
Llogue Yupanqui logré recaudar S/.

84.341 a nivel de todos los servicios brindados, es decir el 8% de la meta programada (S/.

980,253).
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Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 81,841, es decir 8%
de la meta programada (S/. 966,753) destacando los servicio de piscinas y alquiler de
espacios deportives.

Ingresas por Servicios Culturales y Recreativos -
Pargue Lisgue Yupangui a Set-17
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| Pargue Cahuide

Al lll Trimestre, el Parque Cahuide
logré dar mantenimiento a las areas
verdes, efectuar el desrame de
arboles mencres. se sembro arboles
meijo, se mejord los macizos y se
realizé la reparacian de jardines.

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se repard los
sardineles, se pinis todas las bancas
del parque. se colocd el guerrero
Inca Cahuide en la puerta principal v
letras alusivas a ia Municipalidad
Metropolitana de Lima; se recupero
los juegos infantiles, se reparo
ventanas, radios de coumunicacion,
recuperacién y pintado de escritrorio
y arreglo de arcos de las losas
deportivas.

:{,-%mm‘\:ﬂ“ I

Ademas, se realizd la creacion de un
nuevo almacén de herramientas y la creacion del pozo de los deseos con material
reciclado por el dia de Santa Rosa de Lima.
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Al Il Trimestre 2017, el Parque Cahuide logré recaudar S/. 820,229 a nivel de todes los
servicios brindados, superando en 104% de la meta programada (S/. 790,853).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 24,800, superando en 110% de la meta
programada (S/. 22,500).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 677,596, es decir 97%
de la meta programada (S/. 695,353), destacando el servicio de alquiler de espacios

deportives.
ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque Cahuide
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» Accion 2.1.2 Efectuar el mantenimiente de areas verdes

En el mes de junic, se realizé 04 disefios paisajisticos en los parques siguientes:
de La Exposicion, La Muralla, Huascar y Huiracocha; en el mes de julio se
realizaron 33 disefios paisajisticos el los parques siguientes: Miguel Baquero (02),
Alameda Las Malvinas (01), Flor de Amancaes (02), El Migrante (03), La Muralla
{16}, Universitario (02), Exposicién (04), Cahuide (01) v Huayna Capac (02). En el
mes de agosto, se realizdé 08 disefos paisajisticos en los parques siguientes: El
Migrante (01), Huayna Capac (02), La Muralla (02), Huascar (02) y Capac
Yupanqui (01). En el mes de setiembre, se realizaron 07 disefios paisajisticos en
los parques siguientes: Universitario (01), Exposicion {01}, Huayna Capac (04) y
Capac Yupanqui (G1).

iy B, Salasar Lastio
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Se realizo las evaluaciones correspondientes al cumplimiento del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos. En
el mes de enero se efectuaron 45 supervisiones, en febrero 50 supervisiones, en
marzo 44 supervisiones, en abril 32 supervisiones, en mayo 18 supervisiones, en
junio 29 supervisiones, en julio 22 supervisiones, en agosto 198 supervisiones y en
setiembre 19 supervisiones a fin de evaluar que las areas verdes se encuentren en
Sptimas condiciones; asimismo, visitando hasta 4 veces por mes como maximo a
aquellos parques que necesitan mejorar sus areas verdes.
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Para la ejecucién de labores de poda de arboles de mas de 05 metros se formé
una cuadrilla de podadores conformada por 06 trabsjadores, de las cuales 01 es
profesional, 02 podadores y 03 maleceros. Es asi que durante el mes de enero se
podaron 137 arboles en el Lloque Yupanqui, 36 &rboles en el Sinchi Roca, 14
arboles en el parque Los Anilios y 08 arboles en el parque de La Exposicidn,
durante el mes de febrero se podaron 83 arboles &n el pargue Sinchi Roca y 148
arboies en el parque Huascar; durante el mss de marzo se podaren 25 arboles en
el parque Huédscar, 66 arboles en el parque Huayna Capac, 38 arboles en &l
parque Lloque Yupanquiy 08 arboles en el parque Sinchi Roca; durante el mes de
abril se podaron 191 arboles en el parque Huascar; durante el mes de mayo se
podaron 170 arboles en el parque Huascar, 26 arboles en el parque Las Malvinas,
25 arboles en el parque Huayna Capac, 04 arboles en el parque Cahuide y 02
arboles en el parque de La Exposicion; durante el mes de junio se podaron 52
arboles en el parque Huayna Capac, 01 arbol en el parque Cahuide y 113 arboles
en el patio sur del Metropolitanc como actividad de apoyo, durante el mes de julio
se pedaron 05 arboles en el parque Cachuide, 57 arboles en el parque de La
Exposicién, 32 arboles en el parque Huascar y 17 arboles en el pargue Sinchi
Roca; durante el mes de agosto se podd 01 arbol en el pargue Cahuide, 50
arboles en el parque Capac Yupanqui, 08 arbol en el pargue Huascar, 14 arboles
en la estacion flores y 42 arboles en el parque Sinchi Roca; durantg el mes de
setiembre se podaron 40 arboles en la casa hogar Maria Argoz, 20 arboles en &l
parque Huascar y 14 arboles en el pargue Llogque Yupanqui.

Asimismg, en febrero se realizd la limpieza de 22 palmeras abanico en el parque
Huascar; en marzo de 08 palmeras en el parque Los Anillos; en abrii de 03
palmeras en &} hospital de Villa El Salvador; en mayo de 08 palmeras en el parque
Las Malvinas; en junio de 08 paimeras en el parque Cahuide v 16 palmeras en el
parque Los Anillos; en julio de 36 palmeras en el parque Lioque Yupangui en
agostc de 20 paimeras en el parque Llogue Yupangui, y en sstiembre de 22
paimeras en el pargue Sinchi Roca, 03 palmeras en el pargue Huascar y 03
paimeras en el parque Cahuide.

.. Emily B Salazar Casnily !
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e Accidn 2.1.3 Proteger los iotes de apories

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 717 inspecciones
oculares de los lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de ios lotes de terreno.
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San juan de Miraflores {12}, Ate (03),
La Molina (02), Carabayile (31).

Febrerg: 105
Carabayllo.

Marzo: 72

Comas (35), Puente Piedra {03),
Carabavllo (34).

Abril: 75

Junio: 89

Mayaraoa Carabayllo, Santiago de Surco,
Carabayilo v Surco. Lurigancho- Chosica, Santa Anita,

....................... Ate, San Juan de Lurigancho. |
Julio: 82 Agosto; 77

Carabayilo, Santiago de Surco, San

Los Biivosy Chorrille, Boria, Lurin, Ate y Villa El Salvador.

Setiembre: 68
Los Olivos.

Se remiti¢ el informe técnico legal sobre la Subasta Publica N° 01-2017/SERPAR
LIMA de 203 lotes elaborado por EMILIMA S.A. para la aprobaciéon por Consejo
Directive de SERPAR LIMA.

Se culmind la inscripcidn registral de 17 iotes de aportes para parqgues zonales en
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, las cuales
pasarian a ser parte del Tomo | del margesi de Bienes Inmuebles. Asimismo, se
gestiono las firmas con los administrados de 19 minutas de cesidn y transferencia,
las mismas que formarian parte del Toma Il del margesi.

Con el objetivo de mejorar |la seguridad en los terrenos de Ancén pertenecientes a
SERPAR LIMA, se coniinta con las supervisiones diurnas y ronda moévil nocturna
en los terrenos de Ancén, con el fin de aiertar ante peligros de invasion. Se instalé
el servicio de Guardapargues en tres turnos de 08 v doce horas en cada uno de
los lotes. Se instalaron cercos perimétricos en el lote B de la parte delantera
desalojada y en el frontis parte lateral izquierdo del iote D. Se instalaron casetas
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de seguridad en los lotes B y D. Asimismo, en cada evento de posibles invasiones
de los terrenos de Ancon, se solicitd el apoyo de la comisaria del sector (Unidad
contra Invasiones Nerie).

e Accién 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

El sistema de video-vigilancia permite fortalecer y controlar la seguridad en los
distintos parques zonales y metropalitanos, reduciendo las incidencias delictivas.
Para ellos, se efectuaron 30 visitas de coordinacién y/o supervision a los distintos
parques que cuentan con sistemas de camara de video vigilancia para evaluar su
operatividad.

-~ EI 05 de enerc se realizé una visita de inspecciéon al pargue Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI 09 de enero se realizé una visita de inspeccién al parque Santa Rosa
para evaluar ia operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI 10 de enerc se realizd una visita de inspeccién al parque Santa Rosa
para supervisar la limpieza de las camaras de video vigilancia.

— EI 20 de enero se realizé una visita de inspeccién al pargue Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 24 de enero se realizé una visita de inspeccion al pargue Huiracocha
para evaluar !a operatividad del sistema de video vigilancia y solicitar
mantenimiento.

— EI 07 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sisiema de video
vigilancia.

— EI 08 de febrero se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sisiema de video
vigilancia.

— EI 20 de febrero se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

— El 20 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque La Muralla
para evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

— EI 27 de febrero se realizdé una visita de ingpeccion al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- El 03 de merze se realizé una visita de inspeccidon al parque Miguel
Baquero para evaluar |la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 15 de marzo se realizo una visita de inspeccion al local 13 Puertas para
evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

— El 17 de marzo se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar la culminacidn de los frabajos de mantenimiento del
sistema de video vigilancia.
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El 23 de marzo se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los problemas de visualizacion de las camaras reportados
por los operadoras.

El 28 de marzo se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 06 de abril se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
evaluar [a ampliacién del nlimeroc de camaras en el sistema de video
vigiiancia,

El 08 de abril se realizd una visita de inspeccign al pargue Los Anillos para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 21 de abril se realizé una visita de inspeccidn al parque Baquero para
evaluar la operatividad dei sistema de video vigilancia.

El 25 de abril se realizé una visita de inspeccion al parque Capac Yupanqui
para evaluar la operatividad del sisterma de video vigilancia.

El 28 de abril se realizé una visita de inspeccién al pargue Huiracocha para
subsanar la rotura de soporte de la camara ubicada en el estacionamiento
N® 2.

£l 09 de mayo se realizé una visita de inspeccidn al parque Las Malvinas
para evaluar la inoperatividad del UPS del sistema de video vigilancia.

El 15 de mayo se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de poda en altura que tuvieron como objetivo
liberar el campe de visualizacion de algunas camaras de video vigilancia.

El 17 de mayo se realizd una visita de inspeccién al parque Céapac
Yupanqui para subsanar la inoperatividad de la camara que cubre el
interior de la boleteria.

El 17 de maye se realizd una visita de inspeccién al parque Huayna Cépac
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 23 de mayo se realizé una visita de inspeccion al parque Céapac
Yupanqui para evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema
de video vigilancia en la oficina de la administracion.

El 05 de junio se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 13 de junio se realizd una visita de inspeccion al parque Laos Anillos
para supervisar la operatividad dej sistema de video vigilancia.

El 13 de junio se realizé una visita de inspeccién al parque Manco Capac
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 15 de junio se realizo una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia y la evaluacion de
las camaras inoperativas de las piscinas.

El 27 de junio se realizd una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
dar mantenimiento a las antenas de radio, enlace wifi del sistema de video
vigilancia y cambio de switch POE de cdmaras de piscina quemado.

El 01 de julic se realizé una visita de inspeccién al pargue Capac Yupanqui
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia y efectuar la
limpieza de cuatro camaras.
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—  El 05 de julic se realizd una visita de inspeccion al parque Huayna Capac
para supervisar la operatividad de las camaras de video vigilancia vy
subsanar problemas técnicos detectados.

— EL 08 de julio se realizé una visita de inspeccion al parque Miguel Baguero
para evaluar &l problema de inoperabilidad de! sistema de video vigilancia.

— El 13 de iulio se realizd una visita de inspeccidn al parque Las Malvinas
con la finalidad de subsanar el problema técnico del cableado de sefial de
la camara PTZ ubicado al interior de la playa de estacicnamiento N° 2.

—  El17 de julio se realizé una visita de inspeccidn a ias instalacicnes del local
13 puertas para supervisar la culminacién de los trabajos de instalacién del
sistema de video vigilancia.

— EI 07 de agosto se realiazd una visita de inpecicon al pargue Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia,

— EI 09 de agosto de realizd una visita de inspeccion al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sisterna de video vigilancia.

- El 14 de agosto de realizé una visita de inspeccion al pargue Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 15 de agosto se realizd una visita de inspeccién al parque Sinchi Roca
parz evaiuar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigitancia.

— El 21 de agosto se realizd una visita de inspeccidn al pargue Huascar para
evaluar ia viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

— El 13 de setiembre se realizé una visita de inspeccién al pargue Los Anilios
para evaluar la operativida de los sistemas de video vigilancia.

—~ EI 13 de setiembre se realizé una visita de inspeccién al pargue Huayna
Capac para evaluar la operativida de los sistemas de video vigilancia.

P PAFO‘D@S — El 19 de setiembre de realiazé una visita de inspeccion al pargque Las
R Malvinas para evaluar la operatividad del sistemna de video vigilancia.

- El 21 de setiembre se realizd una visita de inspeccion ai parque Huiracocha
para evaluar la operativida del sistema de video vigilancia y efectuar la
limpieza de 03 camaras PTZ gue cubren la playa de estacionamignto y la
puerta principal de ingreso.

— El 26 de setiembre se realizé una vista de inspeccion al parque Capac
Yupanqui para evaluar la operatividad del sistema de video vigilanca.

Eine B Salagar Castilly
'5@ .Z.UEGEHENTE Q

om— s S —————

|
| Obietivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el equipamiento en
| |las 4reas de servicios

= Accién 2.2.1 Efectuar el mantenimienio de eguipamianto existente

En el mes de enero, la Gerencia de Areas Verdes ha realizado el mantenimiento
de 16 maquinas estacionarias usadas para el mantenimiento de las areas verdes
como motobombas, motoguadafas. entre otras, de los parques zonales vy
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metropolitanos y las maquinas usadas en los servicios externos; en el mes de
febrero, se realizé el mantenimiento de 15 maquinas estacionarias; en marzo de
18 maguinas; en abril de 16 maqguinas; en mayo de 15 maquinas; en junic de 18
maguinas; en julic de 27 maquinas; en agosto de 20 maquinas vy setiembre 20
riagquinas entre corrective y preventivo.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos, en enero se dié mantenimiento a 20
vehiculos como camiones, camionetas, voiquete y camiones cisternas, en febrero
15 vehiculos, en marzeo 20 vehiculos, en mayo 15 vehiculos, en junio 22 vehiculos,
en julio 31 vehiculos, en agosto 32 vehiculos y en setiembre 30 vehiculos.

La Subgerencia de Mantenimiento Técnico, en lo que respecta al mantenimiento
de las inatalaciones eléctricas se realizd lo siguiente: en el parque De La
Exposicion se realizé la instalacion de llave principal del centro de iluminacion
general, arreglo de cables descolgados y electrificacién de los postes internos; en
el parque Huayna Capac se realizo el cambio del tablero eléctrico de los SS.HH;
en el parque La Muralla se termind la iliminacion del aviario, asimismo, se realizo
las instalaciones eléctricas en la rotonda externa del parque y mantenimiento de
tableros eléctrcos.

En lo que respecta al mantenimiento del sistemas de riego y complejo de piscina
se realizaron los siguientes trabajos: en el parque Capac Yupanqui se realizo la
reparacion de motores en el cuarto de maquinas, reparacién de fuga de agua en
zona del caldero; en ef parque De La Exposicidn se realizé trabajos en el taller de
mantenimiento con motores, retiro de electrobomba, secado y barnizado,
rebobinado de motores; en el parque Huayna Capac se realizd el desmontaje e
instalacion de la bomba de agua en el cuarto de maquinas; en el parque Llogue
Yupanqui se realizo el desatoro de via del desague; en el parque La Muralla se
reaiizé el mantenimiento a equipos de bombeo sumergible del pozo de agua
residual en el cuarto de maquinas; y en el parque Los Soldados se realizo el
desmontaje del equipo de bombeo en el cuarto de maquinas.

Accidn 2.2.1 Adguirir nuevos vehiculos, equipes y maquinarias

La Gerencia de Areas Verdes en febrero realizé la evaluacién de una motobomba
en desuso y le dio de baja, en setiembre realizo la evaluacién de 06 maquiarias
agricolas y les dio de baja.

Por ofro lado, se adquirio 04 motoguadanas para el corte de grass de las areas
verdes de COSAC [, 05 atomizadores para la fumigacidn de las areas verdes de
los parques zonales y metropolitanos, 02 motobombas de SHP para el parque La
Muralla, 02 podadoras de alturas para la poda de arbustos, 04 motosierras, 01
motobomba para el riego de las areas verdes de COSAC |, 01 Hidrolavadora, 01
motobomba caracol de 10 HP, 01 sopiadora de 4 HP y 01 moto cultivador de 3.75
HP.
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Obietivo Estratéqgico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios

Accibn 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones

Se cuenta con concesionarios en los parques zonales y metropolitanos de

los

siguientes rubros: kiosco, médulo movil, restaurante, fuente de soda, cafeteria,

juegos, SS.HH, paseos y stands.

Espacios Concesionados en Pargues Zonsles v dMetropolitanos
Ene 17 - Set 17

et

220
208
210 204 203
200 g 188
186
190 186 .a 186
180 \\\136
170
160
Ene feb Mar Abr Way Jun dut Ago
Fuente: Sub Gerencia de Concesiones y Eventos
H 2
tngreso por Concesiongs ; Ingreso por Alguiler de Instalaciones
Comparativo al mes de Setiembre f Comparativo al mes de Setiembre
{En sales) ] {En soles)
1,833. 30 1'730’92 1’74 5)00 1.?63,93
1,483,13 0 1,532,14 o 0 6
6
’ g
]
® Ejecutado 16 ® Programado 17 Ejecutado 17 ® Ejecutado 16 ®mProgramado 17 Ejecutado 17

‘Fuente: SIGA ' Fuente: SiCA

Accidn 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional lanzé una campafa

publicitaria.
MEDIOS HERRAMIENTAS DURACION INVERSION S/.
TV sefal abierta local SPOT de TV de 25" 21 de abrit al D4 737,764.52
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{Canales 2, 4, 5y 8) de mayo
Radioemisoras Nacignal 21 de abril al 18

g{F:I:l‘;, Moda, Karibefia y La SPOT de Radial de 25 de mayo 555,278.50
TV senal abierta ATY + SPOTS de 30" 26 al 29 de julio 32,281.26
TV por cable RPP SPOTS de 307 25 al 29 de julio 32,294.24
TV por cable Canal N SPOTS de 307 26 al 28 de julio 32,218.72
Radioemisora La Kalle SERT poap 26al30dejuio  17,700.00
= (Rotativos) VLR
: s T SPOT de 30" 5 s
Radioemiscra Exitosa (Rotativos) 26 al 30 de julic 27,187.20
; ; : SPOT de 30" -
Radicemisora La Nueva Q (Rotativos) 26 al 30 de julic 24,780.00
TOTAL 1,4509,504.44

Se elaboraron 172 piezas graficas para las diferentes actividades y camparias que
se desarrollaron en los parques zonales y metropolitanos, debido a las diferentes
areas y parques gue han diversificado sus actividades y buscan promocionarias a
través de ésta esirategia.

£3% Municipalidad de Lima [} £ Municipalidad de Lima

QEB@BIF 1 WZ

SABADO 19 DF AGOSTO | 9:00 AM.

© CLUB ZONAL CAHUIDE
Av, Dz los Forquos - Urb, Valdivieso, Ak

“Emil yB Salnaar Castilo "
L?;, 508 GERENTE _,4-'.'3"

4 La Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura brinda servicios de Biblioteca,
Ludoteca y Museografia en los Centros Culturales, las cuales ha logrado captar

un total de 77,372 participaciones entre los meses de enero z setiembre.

Biblioteca: Se logrd 21,426 participaciones, siendo los beneficiarios escolares y
publico en general (6 afios a mas).

Ludoteca: Se logré 35805 participaciones en el desarrclio de las diferentes
actividades en donde se incentivd al menor a jugar con fa participacion de los
padres.
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Museografia: Se logré 20,141 participaciones o visitas en los Museos {Museo,
Galeria y Haras), asi como en el desarrollo de las diferentes actividades en donde
se incentivo a los visitantes la importancia de 1a historia.

Participaciones en Servicios Culturales
Ene 17 - Set 17

25,000
20,000
15,000 13,568

10,000

5,000

ene-17  feb-17 mear-17  ahr-17

may-17  jun-i7 k17 ago-17

m Ludoteca ®Biblioteca Musecgrafia

Por otro lado, se cuenta con diferentes programas y activaciones organizadas por
la Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura, los cuales lograron congregar a
77,498 asistentes entre adultos y nifios, donde se les brindé sana diversion e
identificacion cultural.

v
v
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestién

institucional

Dbijetive Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestidn

Accién 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En el mes de marzo se actualizé el Texto Unico de Servicios No Exclusivos —
TUSNE del SERPAR LIMA mediante Resolucion de Secretaria General N° 107-
2017, en virtud al Acuerdo de Consejo Directivo N° 011-2017 que aprueba la
actualizacion de las tarifas de servicios en los parques zonales y metropolitanos.

Se actualizé el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA por el
reajuste del Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el 2017 en la cantidad de
S/. 4,050.00 sin variar el costo de ios derechos de tramitacion.

En el mes de enero se actualizé ia “Directiva de Précticas Pre-profesionales en
SERPAR LIMA" mediante Resolucién de Secretaria General N° 044-2017, a razén
de establecer normas, brindar las facilidades y contribuir con la formacién teérico
practica pre-profesional de los futuros técnicos y profesionales, asi como contar
con potencial humano en el ambito tecnico que apoyen en las actividades
administrativas y operativas de la Entidad. Asimismo, se rodificd en parte la
Directiva N°  005-2015/SERPAR  LIMA/SG/MML  “Procedimiento  de
Fraccicnamiento de Aportes para Pargues Zonales” mediante Resolucion de
Secretaria General N° 036-2017.

En el mes de marzo se aprob¢ la Directiva “Valorizaciéon de aportes reglamentarios
para parques zonales” mediante Resoiucion de Secretaria General N° 142-2017,
la Directiva "Procedimientos para la contrataciones de bienes y/o servicios cuyos
moentos sean iguales o inferiores a oche (08) unidades impositivas tributarias”
mediante Resolucion de Secretaria General N° 063-2017; en el mes de agosto se
aprobd la Directiva "Procedimiento para el uso de fondos otorgados bajo la
modalidad de encargo interno al personal del Servicio de Parques de Lima”
mediante Resolucion de Secretaria General N° 297-2017.

Es preciso indicar gque la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
a través de la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion ha emitido opinion
técnica sobre las Directivas siguientes: “Lineamientos para la transferencia de

n W

Documentos del Servicio de Parques de Lima”, “Lineamiento de Limpieza en el
Archive Central del Servicio de Pargues de Lima®, “Evaluacién del Desempefio
Laboral del personal del Servicio de Parques de Lima’, “Disposiciones que
Regulan el Tramite Documentaric en el Servicio de Pargues de Lima”, “Régimen

de Fedatarios del Servicio de Parques de Lima’, "Procedimientos de recaudacion
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de ingresos en el Servicio de Parques de Lima”, “Servicio Archivistico del Archivo
Central del Servicio de Parques de Lima’, "Normas para la elzboracion,
aprobacion y actualizacion de Directivas Internas en el Servicio de Pargues de
Lima”", “Procedimientos para la aprobacion de convenios a ser suscritos por el
Servicio de Parques de Lima", “Manual de prevencion de Siniestro en el Archivo
Central del Servicic de Parques de Lima", "Normas para la formuiacion,
aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y modificacion del Plan Cperativo
institucional del Servicio de Parques de Lima”, que a la fecha aun no cuentan con
aprobacion respectiva.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos y las TIC '

e Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de fa informacién ha puesto en
produccién los siguientes médulos del SIGA;

Mzjoras en el Sistema de Gestién Administrativa — Al Hi Trimestre 2017

MODULD DESCRIPCION

* Mejoramiento en el proceso y validacién de la informacidn de las

IPORTACION ventas/ingrescs originados en un punto de venta de un P
INGRESOS PARQUES e E : gina 05}! un pus ente eu' arque
Zonal o Metropolitano suscitados en una fecha determinada.
»  Proceso de transferencia de la informacion referente a las marcas
. res b de asistencia del personal/ trabajador desde el sistemz Zincron
"§Q e o‘ﬂc. & hacia el SiGA {Sisl?;r; Int r d j{ie Gest—:én Ad i "’;"t' de [
/8 g, ASISTENCIA ac ema Integrado i ministrativa) de la

Entidad

v

v Salaa Castiio !
&, syB GERENTE ‘ : — ‘ -
R £ «  Listado de ‘os movimientos de cuenias realizados en un intervalo

MOVIMIENTO DE : 2 5
de MESES de un periodo determinado clasificados en un rango de

T
FHENTAS CUENTAS CONTABLES por CENTRO DE COSTOS.
*  Proceso de transferencia de la informacion referente a ias marcas
INTERFAZ- . . . . .
de asistencia del personal/ trabaiador desde el sistemz Zincron
MARCACIONES DE . . . - - :
ASISTENCIA haciz el $iGA {Sistema Integredc de Gestion Administrativa) de la

Entidad.

= Exportacidn del Plan Contable - Catdlego de Cuentas a nivel de
PLAN DE CUENTAS estructura de cuentas (Elemento, Rubro o Cuenta, Sub-cuenta,
divisicnaria, especifica) a formato Excel.
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»  Listado de [as ticketeras activas/inactivas disponibies parz la
CATALOGO DE impresion del documento sustento de las operaciones de ventas

TICKETERA suscitadas en los parques zonales y metropolitanos {Punto
Venta/Boleteria).

«  Actualizacion del listado de los ingresos recaudados por SERPAR

3N DE . . : i
FRiOa LAEGN LIMA perteneciente a un intervalo de fechas especificas en base al

INGHERDS RUBRO CUENTA 10 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO.
« |dentificacion dei trabajador por régimen laboral, ubicacion fisica,
PLANILLA DE Dias nombres, DNi o estado (activo o inactivo) participe en un periodo
TRABAIADOS determinado, previa a |z elaboracién de |z planilla normal o

adicional.

GASTOS DE CAJA
CHICA Y ENCARGOS
INTERNOS

*  Integracidn de los gastos de caja chica y encargos internos a la
apertura y cierre mensual de la informacién financiera.

ENTIDADES
PRESTADORAS DE *  Facultad de gestion del trabajador sujeta a una EPS.
SALUD

* Listade de los aportes que debe pagar mensualmente el
EMPLEADOR z favor de sus TRABAJADCRES, para el goce de los
beneficios que brinda el seguro social (ESSALUD) o Entidades

CUOTA PATRONAL Prestadoras de Salud (EPS).

«  Régimen Laborzl.

*  Ubicacion Fisica.

+  Planilla de Pagos.

Fuente: Sub Gerencia de Sisiemas y Tecnologia de la Informacién

Se brind¢ soporte técnico a diferentes ususarios del SIGA, en el mes de enero 07
veces, en los meses de febrero y marzo 15 veces, respectivamente; en abril 28
veces, en mayo 32 veces, en junio 45 veces, julio y agosto 15 veces y en
setiembre 10 veces.

e Accidn 3.2.2 Promover el uso del sistemna informatico de tramite documentario

“Emity B, Saiasar Castilo
& {95 GERENTE ‘_;
big? i
)

En el afdn de presentar una cobertura al 89% de las unidades organicas de
SERPAR LIMA en el uso del sistema de tramite documentario, se continué
incentivando vy brindando soporte a los usuarios en el uso y manejo de la
informacién en dicho sistema.

Se brindé soporte técnico de uso y manejo de la infermacién en el Sistema de
Tramite Documentario a diferentes usuarios, en enero 22 veces; en febrero 12
veces; en marzo 11 veces; en abril 18 veces; en mayo 16 veces; en junio 13 de
veces; en julic 10 veces; en agosto y setiembre 15 veces respectivamente.

Pagina 41 de 77



. ~
¥, 7
¥
g, T

Accién 3.2.3 Implementacion de un sistema de ingreso

Se desarroll6 la base de datos en base al marco / patron utilizado en la gestion de
ventas y en la capacidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del
sistema de emision electronica — SUNAT.

Asimismo, se lievé a cabo las actividades de analisis, disefio e implementacion del
modulo Anulaciones (Dejar sin efecto las operaciones de venta ante registros
indebidos y/o involuntarios o rechazos del bien o servicio prestado per parte del
usuario final) y Editar Ventas (Capacidad de modificar, cambiar la informacién
asociada a la operacion de venta ante registros indebidoes y/o involuntarios por
parte del usuario, si y solo si la modificacidn esta contemplada en los reguisitos
legales y reglamentarios del sistema de emisién electronica — SUNAT vy directivas
de procedimientos administrativos de la entidad).

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacion del personal

Accién 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas

Al lll Trimestre, se logro realizar 10 cursos de capacitacion de los 15 programados,
debido a que ¢l Plan de Desarrollo de Personas fue aprobado el mes de marze del
presente afio.

Cursos de Capacitacidn Ordinarios— al I Trimestre 2017

1. 0F
PARTICIP,

Gerencia de Areas Verdes v Gren;;a de

Jardiner{a avanzada e Parques Zonales y Metrapolitanos
Ofimatica para servidores publicos 17 Sede Central

Ofimatica para servidores publicos 19 Parques zonales y metropalitanos
™ | s

Riego Tecnificado 50 Parque Sinchi Roca
Manejo de arboles en buen estado 25 Parque Sinchi Roca
Atencidn al cliente 35 Pargue Cahuide
Atencién al cliente 50 Fargue La Muralla
Manejo de acervo documentario 22 Pargque Lz Muraila

Gerencia de Parques Zonales y

Servici ia prehospitalari iz &
srvicio de emergencia prehospitalaria S —

Al lli Trimestre, se logro realizar 24 cursos de seguridad y salud en el trabajo,
superando significativamente la meta programada.
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Cursos de Capacitacion —al il Trimestre 2017

CURSO

Uso adecuado y aplicacion de protectores
solares

Conformacion y funciones del comité de
seguridad y salud en el trabajo

Uso adecuado de equipos de proteccion
personal

Proteccion de agentes biolégicos
Identificacion de peligro y evaluacion de
riesgo

En cuidado de las manos - identificacién
de agentes biolégicos

Cenocimiento del proceso de seguro
complementario de riesgo (SCTR)
Primeros auxilios basicos y uso de
extintores portatiles

identificacion de peligro y evaluacion de
riesgo

Primeros auxilios bésicos y uso de
extintores portatiles

Comité de Seguridad y Salud gn el
Trabajo

Identificacién de peligros evaluacion de
riesgos ( IPER )

Conformacion de brigadas de emergencia

Factores psicosocizles

Analisis de riesgo y evaluacion de
coniroles

Funciones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabzjo

Responsabilidad de designacicn del
Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Funciones del Comité de Seguridad y
Saiud en ei Trabajo

Ergonomia Operativa

D.5S N° 017-2017/TR

Riesgos Laborales para trabajadores de
archives

Primeros auxilios basicos
Ergonomia Operativa

Significado del rombo de seguirdad /
rombo NPFA

NUM. DE

PARTICIP.

430
27

27
27

27
25
15
18

28

190

05
c3

13

15
24

o7

05
15

06
2C

ce

Fuente: Sub Gerenciz de Recursos Humanos

Parques zonales y metropolitanos

Intercambios Viales

Intercambios Viales
Intercambios Viales

Intercambios Viales
Intercambios Viales

Intercambios Viales

Los Soldados, Las Malvinas, Sinchi Roca,
Manco Capac, Huayna Capac, Allende,
Lloque Yupanqui, Capac Yupanqui, La

Muralla, La Exposicion
Huiracocha, Intercambios viales,
Exposicion, Migrante
Huiracocha, Intercambios viales,
Exposicion, Sinchi Roca

Parque Miguel Baquero

Parque de la Exposicion, Sinchi Roca e
Intercambios Viales

Parque Huiracecha
Parque Huayna Capac

Parque El Migrante

Intercambios Viales

Parque Hudscar

Parque Llogue Yupanqui

Intercambios Viales

Parque Las Malvinas
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e« Accidn 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

En lo que respecta a Talleres inductivos se desarrollé lo siguiente:

& :
‘va Oy
2 e e

En lo que respecta a Talleres integracion, se desarrollo lo siguiente:
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Comunicacion y
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ngles

ficado de ser
mujer

Pargue zona S Fargue zonal Manco
Huiracocha Capac

Asertividac y Comunicacidn'y
habilidades sotiales tratialo en equipe

s T
. valores 'y etica en el

Hsas ¥ electo del
estres laboral

s
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Pagina 45 de 77



o Accion 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal

Al Il Trimestre se realizé 33 campafas meédicas preventivas, 12 capafias
dieversas y €& charlas de salud focalizadas al bienestar para los trabajadores,
superando de esta manera las metas programadas en mas de 100%.

Campanas Medicas y Charlas — al lll Trimestre 2017

NUM. DE

e PARTICIP, |

" Campaﬁa Médica — Td Salud Primero” ' 23 - Parque Flor de Amancaes

“Campafia Médicz — TG Salud Primero” 17 Parque Salvador Allende
“Campana Médicz — T Salud Primero” 10 Parque Universitario
“Campania Médica — Tt Salud Primero” 13 Alameda Las Malvinas
“Campafia Médica — Tt Salud Primero” 6 Parque Miguel Baquero
Campaiia medica cftalmolodgica 30 Parque Cahuide
Campaiia médica oftalmoldgica 46 Parque Huayna Cépac
Campaiia médica odontolégica 20 Parque Huascar
Campafia médica- tu salud primero 7 Parque Universitario
Campafa médica- tu salud primero 6 Parque Miguel Baquero
Campaia médica- tu salud primero 10 Pargue Las Malvinas
Campziia médica cdentologica 60 Parque Huascar
Campeziia médica oftalmologica 25 Parque Sinchi Roca
Campafia meédica odontologica 25 Parque Huayna Cépac

?}g Campana medica oftalmaoldgica 28 Parque de La Exposicién

T:"”Jff@é?i’,f&“'% Campafa de sa%ud pr.'ejren-tiua - masnt.erapia 17 Sede Centr-al .

o Campafia de vacunacion - Tu salud primero 5 Parque Universitario

Campeiia de vacunacion - Tu salud primero 5 Parque Manco Cépac
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero 12 Pargue Lloque Yupanqui
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero 8 Pargue Las Malvinas
Campafia de vacunacion - Tu salud primero 15 Pargue Capac Yupanqui
Campafia de vacunacion - Tu salud primero 20 Parque de La Exposicitn
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero 31 Sede Central
Campaiia médica oftalmolégica 25 Sede Central
Campena médica oftalmologica - Parque de La Exposicion
Campana de vacunacion - Parque Sinchi Roca
Campaiia de vacunacion - Parque Lloque Yupanqui
Campaiia de vacunacion - Sede Central
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Evaluacion medica preventiva de EsSalud 60 -

Campzfiz médica odontologica - Parque Llogue Yupanqui
Evaluacion meédica preventiva de EsSalud 96 -

Campafia médica odontologica - Parque Capac Yupanqui
Evaluacion médica preventiva de EsSaiud a0 -

Carmpaiia escolar con TAI LOY SA 82 Parques y Sede Central
Campana de donacién - Parques y Sede Central
Charla de difusion de propuestas de planes de 31 Sede Central

salud de EPS

Eleccién del plan de salud de eps 76 Sede Central

Campafia de afiliacion a rimac eps - Sede Central

Visita de cineplanet 82 Sede Central
Campeonato deportivo interno - Pzarque Huiracocha
Venta corparativa de entradas Cineplanet - Sede Central
Campeonato deportivo interno - .

Ventia corporativa de entradas Cineplanet - Sede Central
Campeonato deportivo interno - “

Venta corporativa de entradas Cineplanet - Sede Central

Prevencidn de tuberculosis 5 Sinchi Roca y Manco Cépac
Seguro ESSALUD y + Vida 25 Parque Huayna Cdpac

Charia odontologica
Charla médica odontolégica
Charla médica odontolégica

Charla odentologica

Parque de La Exposcion
Parque Lloque Yupanqui
Pargue Sinchi Roca

Pargque Capac Yupanqui

Fusnte: Sub Gerencia de Recursos Humanos

El 27 de enero, se realizd un paseo con la finalidad de premiar y agradecer el
desempefo e identificacion de los trabajadores del parque zonal Huascar por
haber obtenido el reconocimiento de “Parque Saludable” por el Ministerio de Salud,
para elio se invitd a los familiares de los colaboradores del pargque en mencion
logrando participar 32 personas.

. EmilyB. Seeaar Castily
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~. Agasajo a colaboradores por Reconocimiento “Pargque Saludable”
23

El 14 de febrero, se agasajé a todos los trabajaderes del SERPAR LIMA con &l
objetivo de incentivar un adecuado clima laboral por el dia de Ia amistad y el amor
a todos los colaboradores. Asimismo, el 08 de marzo se realizé una reunidn de
integracion con la finalidad de agasajar a las mujeres que laboran en SERPAR
LIMA, asistiendo 62 colaboradoras.

- Emily B; Saezar Catila” !
‘} , S8 GERENTE P
i o

Dia de la Mujer

El dia 26 de abril se celebré el Dia de la Secretaria; el 12 de mayo, el Dia de Ia
Madre Serparina; €l 16 de junio, el Dia del Padre; y ei 20 de junio, se efectud un
Campeonato Relampago por el Dia del Padre, el 22 de setiembre se realizd el
aniversario del SERPAR LIMA.
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

e Accion 3.4.1 Fortalecer las redes sociales

Se ha publicadc en redes sociales 59 videos promecionales de las actividades
realizadas en los parques zonales y metropolitanos, asi como 112 fransmisiones
en vivo (streaming), cabe sefialar que éstas publicaciones tienen gran aceptacion
y seguidores en ias redes sociales, permitiendo modernizar la comunicacién

institucional.
Transmisicnes en vivo Videos promocionales
Ene 17 - Set 17 | Ene 17 - Set 17
25 5

i 25 ‘ 12 | 11
; 19 i ,
20 o 7
' 14
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| U O = = > o 5 g = " [ N - et
. 5232 §E22388 E2885352%%

El Fanpage de SERPAR LIMA ha alcanzado los 88,267 fans y Twitter 2,191
seguidores; asimismo, se lograron realizar 17 concursos online a través de los
cuales se ha togrado incrementar el nimero de seguideres.

. Emily B Salazar Castille
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o Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional

Se elaboraron 93 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades
artisticas, culturales y deportivas. Ello permiti6 sumar 672 apariciones en medios
como television, radios, prensa escrita y web.

Nimero de apariciones en Nimero de notas de prensa emitidas
medios de SERPAR LIMA - por SERPAR LIMA
Ene 17 - Set 17 Ene 17 - Set 17

20 |

15 |

10
5
0

w Diarios  » Radio Web w Television

. Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

e Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ha emitido opinion
técnica de las siguientes propuestas de convenio:

— Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el instituto de
Educaciéon Superior Tecnolégico Paul Muller que propone promover la
formacion de los trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos
facilitandoles el acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el
Instituto.

- Proyecto de Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el CETPRO
Benjamin Galecio Matos que propone promover la formacién de los
trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos facilitandoles el
acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el CETPRO.

— Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Nacional Agraria La Molina — UNALM que propone promover
el fortalecimiento entre la Universidad en mencién y SERPAR LIMA a
través del desarrollo de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
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asesoramiento, formulacién de proyectos productives y ambientales, y
planes de negocio relacionados con las especialidades de la UNALM.

Proyecto de Convenio Corporative de Descuento en el Servicio de
Transporte Terrestre Interprovinciales de pasajeros Moévil Bus SAC que
propone proporcionar a los trabajadores de SERPAR LIMA y a sus
familiares directos (padres, conyuge e hijos) un descuento de 8% scbre las
tarifas regulares ofrecidas por los servicios regulares de transporte
interprovincial de pasajercs adquiridas Unicamente en los counters y/o
puntos de venta propios.

Proyecto de Convenio Especifice de Cooperacién Interinstifucional entre la
Asociacion de Orquestas Infantiles y Juveniles del Peri gque propone
impulsar la implementacién de nuevas actividades culturales que
beneficien a niflos y adolescentes a través de la musica.

Proyectc de Convenio Especifico de Cooperacion Mutua entre
Producciones Big Bang y Comunicaciones SAC que propone establecer
acciones de cooperacion mutua para la grabacién de la peilicula “Una
Comedia Macabra” en las instalaciones de los parquss zonzles vy
metropolitanos.

Proyecto de Convenioc de Cooperacion para la realizacién de los
Programas de Talleres de Otofio 2016 que propone promover el arte y
educacion a beneficic de los nifios, jovenes y adultos de Lima en los
parques de Huascar, Huiracocha y Capac Yupangui, los cuales cuentan
con centros culturales.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con ia Universidad
Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

Proyecto de Adenda al Convenio de Gestion entre el Institutc Metropolitano
PROTRANSPORTE.

Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la
Administracion por Encarge del Parque La Muralla con la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Asociacion UNACEM.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional enire el Servicio de
Parques de Lima y la Universidad Privada del Norte SAC.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Asociacion UNACEM v el Servicio de Parques de Lima.
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Proyectc de Convenic Marco Interinstitucional entre la Municipalidad
Distrital de Lurin y Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cocperaciéon entre el Servicio de Parques de
Lima v la Gerencia Municipal de Participacién Vecinal de la Municipalidad
Metropclitana de Lima.

Provecto de Adenda N° 02 al Convenio Especifico Interinstitucional entre
Pacifico Seguros Vida y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Liga de
Béisboi de Comas y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa
Municipal de Mercados S.A. - "EMMSA" y el Servicio de Pargues de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Empresa
Municipal Inmobiliaria S.A. — EMILIMA S.A. y el Servicio de Parques de
Lima.

Proyecto de Convenio entre SEDAPAL y Servicic de parques de Lima para
el reuso de las aguas residuales provenientes de la planta de tratamiento
de aguas residuales - PTAR Alamenda de Ancén.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica SAC y el Servicic de
Pargues de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Compafriia
Cervecera AMBEY Pert S.A.C. y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Congregacion de las Hermanas de la Caridad se "Santa Ana" y el Servicio
de Parques de Lima.

Proyecic de Convenio de Cocperacion Interinstitucional entre Cementos
Portland — CEMPOR vy el Servicio de Parques de Lima.

Proyecta de Convenic de Cooperacion Interinstitucional entre la Federacion
Peruana de RUGBY y el Servicio de Parques de Lima.

Accion 3.5.2 Fortalecer &l sistema de cobros

Se contina monitoreandoc el sistema de cobros en los parques zonales y
metropolitanos a través de los arqueos de caja, conciliacion de los depdsitos
contra los extractos bancarios, a fin de evitar inconsistencia en los importes.
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Se viene realizando eficientemente las devoluciones de las garantias con respectc
a los eventos realizados en SERPAR LIMA; asimismo, se establece el cruce de
informacién con respecto a los ingresos de parque a fravés de la conciliacion de
los extractos bancarios con los movimientos econdmicos semanales.

Al lll Trimestre, la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva ha logrado recaudar el
importe de S/. 1,299,705.06 a través del procedimiento establecido en la Ley N°
26979.

Ingreso por Cobranza Coactiva
Ene 17 -Set 17

S/.720,953

$/. 102,379 5/.71,245 $/.79.024 5/.73,220 5/,109,838

Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Fuente: Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Al Il Trimestre del 2017 se contd con 28 expedientes ingresados y 16 expedientes
cancelados, con relacion a los expedientes suspendides por procesos judiciales
hasta el mes de setiembre 2017, estos ascienden a 33 procesos judiciales.

Asimismo, el cobro y culminacién de expedientes coactivos depende de la
cantidad de los mismos que la Gerencia de Administracién vy Finanzas derive a la
BB S st ¢ Subgerencia de Ejecucion Coactiva para el respectivo cobro.

o SUBGERENTE }5"

Acciones de Cobranza Coactiva
Acurnulado a Set 17

1483
343
i
120 -
- -ﬂ,ﬂ__.__.ss e | L | i e 42
' » LHESTIR LS
Informes Notificaciones  Reguerimientos Verificacion de  Expedientes con Expedientes
emitidas sobre de pago 2 traves bancos beneficio ¢e ingresados yfo
pagoe de notificacidn (Embarges en pagc cancelados
fraccionados |Carta Blanca) forma de fraccionado

retencion)
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Al lll Trimestre, la Gerencia de Aportes y Patrimonio inmobiliario ha efectuado 266
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales, cabe sefialar que
dichas wvalorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresen a la
Entidad.

En el mes de enero se coording con las municipalidades de Chaclacayo y Ate; el
mes de febrero con las municipalidades de Pueblo Libre, Jesus Maria, Brefia, San
Juan de Mirafiores, Los Clivos, Chorrillos, Cieneguilla, Chaclacayo y La Molina; el
mes de marzo con las municipalidades de Cieneguilla, Lurin y La Molina; el mes
de abril con las municipslidades de Ate, La Molina, Carabayllo, Comas; el mes de
mayo con las municipalidades de Carabayllo y Surco; el mes de junio con las
municipalidades de Carabayllo, Santiago de Surco, Lurigancho- Chosica, Santa
Anita, Ate y San Juan de Lurigancho; el mes de julio con las municipalidades de
Los Clivos y Choerrillo; e mes de agosto con las municipalidades de Carabayllo,
Santiago de Surco, San Borja, Lurin, Ate y Villa el Salvador; y en el mes de
Setiembre con la Municipalida de Los Olivos.

Objetivo Estratégico Especifico 3.6: Orientar y conducir la gestion administrativa

o Accion 3.8.1 Mejorar la operatividad de fos sistemas administrativos

La Gerencia de Administracién y Finanzas ha participado en los siguientes
comités durante el lll Trimestre:

Comités Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul  Ago  Set
Comité de 03
Seleccidn 728 i i reunionss 1 3 i c ;
Comité de
Seguridad vy 01 (433 01
%-EN‘EE'BSL?]:I:‘[E?E!" Saludenel  reunién - reunion i i . ) reunién
cﬂm i Trabajo
et Comité de 01
Control Interno % % reunioén g 3 ; i g ]
Comite de 01 01 )
Capacitaciones reunién reunion ) ) N
Reun]o.n de 01
Comite de - - - B - - i = =
: reunion
Mejoras

Comité Examen

Especial a GAPI . - - - ) - i reuonlién ’
2011-2012
i ) 01
Comité de Caja - = i - # 3 ‘- reunién
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Asimismo, ha cumplido con

implementar las siguientes

efectuadas por el Organo de Control interno:

Nombre de ia Auditoria

Examen especial a la Gerencia de
Mantenimiento de Areas Verdes, periodo 2012
al Il Semestre 2016

Examen especial 2 la Auditoria de los Estzdos
Financieros ano 2013

Examen especial a la Gerencia de
Mantenimiento de Areas Verdes al |1 Sem-2016
Proceso de Coniratacidn Administrativa de
Servicios

Auditoria Financiera 2016

Auditoria de Cumplimiento a la Obra Pargue El
Migrante comprendida en |z licitacion publica N°
001-2014-SERPAR-LIMA

Examen Especial Ejecucion de la Obra Creacién
Parque El Migrante

Examen Especial 2 la Gerencia de Areas Verdes
periodo 2012-2013

Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de
Mercadeo y RRPP pericdo 2013-2014

Examen Especial a ios fondos fijos para Caja
Chica periodo 2012

Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de
Mercadeo y RRPP periodo 2013-2014

Auditoria de cumplimiento a los procesos C.AS.,
pericdo 1 de enerc de 2013 al 31 de diciembre
de 2015

Auditoria de cumplimiento a los procesos C.AS.,
periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2015

Auditoria de cumplimiento a los procesos CAS.,
periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2015

Verificacion del estado y mantenimiento de la
infraestructura del parque zonal Sinchi Roca
Verificacién del estado y mantenimiento de la
infraestructura del pargue zonal Huiracocha
Examen especial a la Gerencia de
Administracion de Parques, periodo 2012-2013.
informe Largo Auditoriz de los Estados
Financieros 2013.

Examen a la Subgerencia de Personal 2008 y
2010,

Examen especial a iz Gerencia de Aportes vy
Patrimonio inmobiliario 2011-2012.

Auditoria de cumplimiento a los procesos CAS
Auditoria de Cumplimiento a los encargados
internos al personal ge la Entidad.

N° de Recomendacion

4.1

12
3.2

1,2,34,56,7,8,9,10
8

3,6,7,8,9, 19,11, 12,
13, 14,15, 16, 17, 18, 19

9

4.1

=y
(V8]

16

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
1,2,3,4,5,6,7,8,5,10
4.5 (Numeral 3.2)
3
4.3

4.6
05
02y 05

recomandaciones

Fecha de
Implementacidn

Enero

Enero
Ensro

Enero

Enero

£nero

Marzo
Marzo
Marzo
Marzo

Adril

Abril

Mayo

Mayo

Junio

junio

Julic
Agosto
Agosto

Agosto
Agosto

Agosto
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ia Sub Gerencia de Contabilidad elabor6 y liquidd los impuestos mensuales:

- PDT Formulario N° 621 IGV, Renta mensual al mes de agosto 2017.

- PDT Formulario N°® 626 Retenciones del IGV — Agente de Retencion al mes de
agosto 2017.

- PDT PLAME Planillas electrénicas de los regimenes laborales 276, 728,
20530, 1057 y perceptores de rentas de cuarta categoria al mes de agosto
2017.

- COA Estado — Confrontacion de Operaciones autodeclaradas al mes de
agosto 2017.

Se reaiizd la presentacion virtual de libros electronicos principales y auxiliares
(Registro de Compras, Ventas, Libre Mayor y Libro Diario) en forma mensual ante
SUNAT al mes de agosto 2017 y se efectud arqueos sorpresivos a las diversas
dependencias respecto a los fondos para pagos en efectivo.

En mayo del presente ejercicio, la Sociedad Auditora Coronade & Velasco
Contadores Publicos culminé la auditoria a los Estados Financieros de SERPAR
LIMA gue comprende el estado de situacion financiera, estados de gestién de
cambios en el patrimonio neto y de fiujos de efectivo al 31 de diciembre de 20186;
cuya opinion entre ofras cosas dice: Los Estados Financieros presentan
razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera del
SERPAR LIMA al 31 de diciembre, los resuitados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en ef Peril.

La Sub Gerencia de Gestion Documeniaria coordiné los trabajos realizados en
el Archivo Central para mantener una adecuada custodia y atenciéon de la
informacion; se transcribié las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria
General y Gerencia de Administracién y Finanzas.

Por solicitud de la Alta Direccion, se realizaron trabajos de inventario general de
toda ia documentacion existente en custodia aproximadamente de 80 metros
lineales.

Asimismo, se realizé las gestiones para la atencion oportuna de solicitudes de
acceso a la inforracion publica de la Institucion.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos, elaboro la Escala Remunerativa para
Empleado de Confianza CAS a fin de cumplir con la Recomendacion N° 6 del
Informe de Auditoria N® 007-2016-2-334.

Se efectud visitas inopinadas para el control del registro, permanencia y
puntualidad de los trabajadores en los parques Cahuide, Huascar, Huayna Capac,
Huiracocha, Capac Yupanqui, Manco Capac, Llogue Yupanqui, Sinchi Roca, Santa
Rosa. Los Soldados, Las Malvinas, Miguel Baquero, Universitario, Flor de
Amancaes, Los Anillos, Salvador Allende, La Exposicién, Intercambios Viales y
Sede Central.
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Se monitored el SIGA y actualizacién del software ZINCRON para un mejor
manejo del sistema, se elabord iarjetas de control de asistencia para los
trabajadores ubicados en los parques que no cuentan con relojes dactilares.

Se elabord & imprimid fotocheck de los trabajadores de SERPAR LIMA bajo los
diferentes regimenes D.L. 276, 728 y 1057, a fin que cuenten con una mejor
identificacion. Asimismo, se ordeno, actualizo y regisird los documentos
personales de los trabajadores segun las clasificacicnes de los legajos personales.

Se dio atencion y tramite de solicitudes de pedidos de los trabajadores sobre
licencias, permisos con y sin goce de haber, rotaciones, lactancia, paternidad,
entre otros.

Se controld y procesé informacién de saldes vacacionales del personal planilla ¥
CAS, emision de documentos sobre vacaciones y afines. Se atendio y tramiié
Expedientes de Vacaciones Truncas, CTS, Subsidios por Fallecimiento y Gastos
de Sepelio, Expediente sobre reconocimiento de Bonificacién Personal y
asignacion por cumplir 35 y 40 afios de servicios, entre otros.

Respecto a la implementacién de legajos, se aperturd e implementd legajos del
personal que ingresan a la Entidad; se ordend, actualizd y registrd los documentos
personales de los trabajadores, segtn las clasificaciones de los Legaios
Personales; se efectud el seguimiento de documentacién sobre verificacién de
informacion presentada por los trabajadores.

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Ia Informacion desarrollo e
implementd el Portal Web de Institucional en base a los estandares vigentes de
gestion de proyectos, lenguaje de proegramacion y seguridad de la informacion.

Se efectia backups de la bases de datos del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa con una frecuencia diaria, de la base de datos del Sistema de
Asistencia ZINCRON con una frecuencia semanal y del sistema de OPENBRAVC
a solicitud de la Subgerencia de Contabilidad.

Se viene administrando el WATCHGUARD a fin de controlar y efeciuar
seguimiento de la cobertura y accesc al internet, se ccberturd el servicio de
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telefonia para soportar la transmision de voz sobre el protocolo de internet
(TELEFONIA IP y THIN CLIENT).

Se realizo la actualizacion de tarifas y habilitacion de los servicios brindados al
publico en general en los diversos parques zonales y metropolitanos, se desarrollé
la seccion NORMAS EMITIDAS en el PORTAL DE TRANSPARENCIA.

Se realizd mejoras en la apliacion moévil / evaluacion resultado financiero,
presentando un comparativo de ingresos versus egresos suscitados en un
determinado periodo a nivel de centro de costo; en el parque La Muralla se instald
el servicio de internet inhalambrico (WIFI) para el publico en general y se verificé
el estado situacional de la infraestructura de telecomunicaciones en los centros
cuiturales de los parques: Santa Rosza, Lloque Yupanqui, Sinchi Roca, Capac
Yupanqui, Huiracocha, Cahuide, Huascar y Flor de Amancaes.

La Sub Gerencia de Tesoreria al Il Trimestre ha emitido 8,012 comprobantes de
pago y 2,643 recibos de ingreso. Se viene coordinando la regularizacion de las
conciliaciones bancarias de saldos no identificados correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores; mientras que las conciliaciones del presente afio se encuentran
actualizadas al 31 de julio del presente afio.

Recibos de Ingreso Comprobantes de Pago
Ene 17 - Set 17 Ene 17 -Set 17
349
350 g3, 300 207307320 o sl =5
300 "2 262 o s 1200 956 949 1012
250 : 1000 880 870 876
200 800 692
150 goo °
100 400
50 200
0 oL B 0 >
58 82§52 5% 5% 285535=2%¢%

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

En coordinaciéon con las unidades involucradas se viene realizando las rendiciones

correspondientes tanto con la Municipalidad Metropolitana de Lima y con el
Programa del Gobierno Regional de Lima.
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Comisiones
Ene 17 - Set 17
12,000 g 1’326
15,000
8,000
6,000
4000 st.2a63 ST o sp.gime 2B 52,496 57,2354

o 'S 8 &
Ene Feb

Mar Abr May Jun Jul Ago Set

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

intereses
Ene 17-5Set 17

50,000 S/.41,244
40,000 ' )
s/. 26,475 S/.22,700 530810

30,000 /. 20,833 = $/.18,570 $/.20,002
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Fuente. Sub Gerencia de Tesoreria

La Sub Gerencia de Abastecimiento ha cumplido con la elaboracién del
Consolidado del Plan Anual de Ceontrataciones aprobado con Resolucidén de
Secretaria General N° 035-2017.

Mediante Resolucién de Gerencia de Administracién y Finanzas N° 211-2016, se
conformo la Comision de Inventaric de SERPAR LIMA; el inventario fisico se
comenzd a formular el 14 de noviembre del 2016, ilogrando culminar las
verificaciones fisicas el 14 de enero de 2017, La programacion de la digitacion de
foda la informacion captada se concluyd el 02 de febrero, se concilié los saldos
contables con los saldos fisicos, se migrd la informacién al SIME de la
Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales, a fin de cumplir con su
presentacion de acuerdo a lo establecido por la SBN.

Por otro lado, durante el lll Trimestre se generaron 346 ordenes de compra y 6,316
érdenes de servicio.

Pagina 60 de 77




-5
”‘"‘wamm&‘

Ordenes de Compra Ordenes de Servicio
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Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiente Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento

Se efectuaron los siguientes procesos de contratacion:

Enero

Febrero

Abril

Mavo

Junio

Julic

Agosto

Procesos _da Contratadén

Proceso AS-01-2017 ”Adqunsncrdn de Uniformes de Verano para el Per:onal”

Proceso Directa Proc-1-2017 “Arrendamiento de Local Oficina de sede Central de
SERPAR"

Contratacion Directa N2 002-2017-SERPAR LIMA/MML — Primera Convocatoria
“Contratacién de Espacio Publicitario en Medios de Comunicacion para difundir la
Campziia Publicitaria “Parques Zonales” 2017.

Proceso AS-SM-3-2017 "Adquisicidn de semillas de flores para el vivero ornamental
Cahuide de la Gerencia de Areas Verdes"

Contratacién Directa N° 003-2017-SERPAR LIMA "Adquisicién de alimentos perecibles
y no perecibles para animales de zcoldgicos y granjitas educativas”
LP-SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de uniformes de invierno 2017"

AS-SM-4-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de vales de consumo”
CP —SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Servicio de Contratacion de Polizas de Seguro”

LP-SM-2-2017-SERPAR LIMA/CS-1 ejecucion de |2 obras “Mejoramiento de los
Servicios de Culturz, Deporte yRrecreacion en el parque Zonal Huascar del Distrito de
Villa el Salvader”.

COMPRE-SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Adquisicién de bolsas de plastico para los
viveros de SERPAR LIMA”.

AS-SM-5-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Servicio de Internet”

DIRECTA-PROC-4-2017-SERPAR LIMA-1 “Contratacion de espacios publicitarios en
radio emisoras locales para la campafia de fiestas patrias”.

CP-5M-2-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Consultoria de obras para ia supervision de la
ejecucién de la obra “Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion
en e parque zonal Hudscar del Distrito de Villa el Salvador”

AS-SM-7-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Consultoria de obra para ia supervision de la
ejecucion de la cbra Mejoramiento de los servicios de Cultura, Deporte y Recreacion
en el parque Zonal Huascar del Distrito de Villa el Salvador— Lima”.
AS-SM-6-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion de servicio de seguridad y resguardo
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Setiembre

armade para ias instalaciones del SERPAR LIMA en Sece Central, parque Czhuide v
sotano del parque De La Exposicion”.
AS-SM-11-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Servicio de impresion en general”.

AS-SM-8-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Servicio de mantenimiento integral del sistema
hidrzulico de |a pileta plaza de las fuentes del parque De La Exposicién”.
AS-SM-9-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion del servicio de recojo y trasiado de
caudales de los parques zonaies y metropolitanos administrados por SERPAR LIMA”.
AS-SM-10-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion del servicio de consultoria gara la
elaborzacién de los expedientes técnicos, tramites para la chtencion de los
expedientes técnicos y para la cbtencidn de los certificados de defensa civil y para la
acreditacidn seguridad de los pargues zonales y metropelitanos administrados por
SERFAR LIMA",

AS-SM-12-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Adquisicion de afimentos del suministre de
alimentos perecibles y no perecibies para animales de zoologico y granjitas
educativas de los parques zonaies y metropolitanos de SERPAR LIMA”.

DIRECTA — PROC —S-2017 — SERPAR LIMA/CS1 "Contratacion del servicio de alquiler
de local para las oficinas administrativas de la gerencia de proyectos, subgerencia de
mantenimiento y archivo de iz gerencia de proyectos y ce |la subgerencia de
concesiones y eventos”,

AS-SM-16-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacién def servicio de mantenimiento del
campo deportivo de grass sintético ubicado en el Pargue Metropolitano Los Anillos",
AS-SM-15-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacion del servicio de consultoria de obra
pare la eizborzacion del expediente técnico de la segunda etzpa del saldo de obra
mejoramiento y ampliacion de los servicios recreativos, culturales y deportives en las
instalaciones del Parque Zonal Sinchi Roca en el Distrito de Comas, Provincia de Lima-
Lima".

AS-5M-13-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacién del servicio de consultoria de obra
para la eiaboracion del expedienie técnico de la segunda etapa de saldo de obra
mejoramiento, ampliacion de los servicios recreacionales'.

AS-SM-14-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de llantas para las diferentes
unidades vehiculares de SERPAR LIMA".

L-SM-3-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Creacion del puente mirador en el parque de La
Murzlla en el Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima, Departamento de
Lima".

L-SM-2-2017-SERPAR LIMA/C5-1 "Ejecucion de la obra "Mejeramiento de los servicios
de Cultura, Deporte y Recreacion en el Parque Zonal Huascar del Distrito de Villa &l
Szlvador - Lima".

Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento

Accion 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion

La Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado lo siguiente:

— Elabor¢ y solicité ante la municipalidad distrital de Ate la emisidn de la
Resolucion Administrativa gue resuelva y declare la inafectacién al pago de
Impuestc Predial, del Parque Zonal Cahuide; ante ia Municipalidad distrital
de Rimac, del Parque Zonal Capac Yupanqui; ante la Municipalidad distrital
de Los Olivos, del Parque Zonal Lioque Yupanqui; y ante la Municipalidad
distrital de Santa Rosa, del Parque Zonal Sania Rosa.
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Asimismo, Se reiterd a las Municipalidades distritales de Ate, Carabaylio,
Santa Rosa, Los Olivos, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores y
Rimac, las solicitudes de inafectacion del Impussto Predial, con respecto a
los inmuebles gue conforman los parques zonales ubicados en dichos
distritos.

Se interpuso demanda Contenciosa Administrativa confra las siguientes
resoluciones: N° 802990096969 de fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub
Gerencia de Cobranza no tributaria de ESSALUD; N° 802990091509 de
fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub Gerencia de Cobranza no fributaria
de ESSALUD.

Respecto al Caso Pargue Zonal Lloque Yupanqui (SERPAR-CONSORCIO
PARQUES DE LIMA), se presentd la Contestacion de Demanda; del Caso
Parque Zonal Sinchi Roca | (SERPAR — CONSORCIO SOM LIMA
NORTE), se presento la Pericia de Parte en fisico, se sustenté la Pericia de
SERPAR, se llevt a cabo la audiencia de medida cautelar y notificaron la
resolucién de oforgamiento de medida cautelar al contratista; del Caso
Parque Zonal Flor de Amancaes y Case Pargue Zonal Santa Rosa
(SERPAR-CONSORCIO PARQUES DE LIMA), se presentd alegatos
finales y se llevd a cabo la Audiencia de Informe Oral.

Se formularon ias siguientes denuncias contra los posibles responsables:

o Caso de supresion, destruccion u ocultamiento de documentos.

Caso Pargue Huascar, Villa El Salvador por usurpacién agravada a

exconcesionarias.

o Caso Pargue Manco Capac, por usurpacion agravada.

o Caso Huaycan Verde — Componente forestal por colusién agravada,
omision de funciones y malversacion de fondos.

<o Por falsificacion de documentos.

o Por deilito informatico vy atentado contra la integridad de datos
informaticos.

o Caso Construccién Parque Zonal Cahuide por colusién agravada.

o (Caso extorsion, interferencia telefonica y otros.

o Caso Armas Doomo por usurpacion agravada y otros.

o Caso Pargue Zonal Fior de Amancaes gor colusion agravada.

(o]

Se contestaron demandas interpuestas sobre incumplimientc de normas
laborales, reconocimiento de derechos laborales, desnaturalizacion de
contratos laborales.

Se reviso el Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la
administracion por encargo del Parque de la Exposicién entre EMILIMA Y
SERPAR LIMA.

CAS0 OPP FILM: Se presentd demanda de Nulidad y medida cautelar de
no innovar dentro del proceso seguido contra INDECOPI.
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CASO EDIFICACIONES LURIN: Se presentd demanda de Nulidad de
Resolucion Administrativa, contra INDECOPI.

Se presentd demanda de Nulidad de Resolucién Administrativa contra iz
Municipalidad de San Martin de Porres.

Se presenté escrito de apelacion en el proceso de revision judicial, en =
procedimiento coactivo seguido por el Instituto Quimioterapico S.A.

Asistencia a la Audiencia de Informe oral, ante la Tercera Sala Contenciosa
Administrativa, en lo seguido por Textil Cabobianco S.A.C.

Caso Parque Zonal Sinchi Roca, SERPAR-CONSORCIO SOM LIMA
NORTE: Se presentd alegatos finales y la entidad formuld escrite
observando Dictamen pericial, Caso Parque Zonal Cahuide, SERPAR-
CONSQORCIO SOM LIMA NORTE: Se formulé contestacion de la demanda;
Caso Parque Zonal Llogue Yupanqui, SERPAR-CONSORCIO COSTA:
Asistencia a la audiencia de Instalacion de Tribunal arbitral, asimisme,
SERPAR cumplié con presentar la contestacion de la demanda vy ofrecer
medios probatorios; Caso Contratacion de Servicio de Inventario Fisico
Patrimonial ~ CONSORCIO JKS CONSULTORES: SERPAR LIMA contesté
la demanda arbitral y presenta excepcion de caducidad y Casc 2013-2017,
Denuncia interpuesta contra los involucrados: Se asistié a una
manifestacicn de ratificacion de denuncia.

Caso Ejecucion de Obra del Sistema Hidraulico en Huaycan, SERPAR-
CONSORCIO SAN LUIS: Asistencia a Audiencia de Sustentacidn de
pericia, asimismo, SERPAR absolvi6 observaciones dadas por &l
contratista, presenté medios probatorios adicionales.

Se participd del desalojo extrajudicial en el predio ubicado en terrenos de
Ancon; en el proceso sobre desalojo contra Linda Nufiez Lachos v otro se
elaboro escrito de demanda, de apersonamiento, se solicité copia de los
actuados y se elaboré escrito de subsanacidon de la demanda; en =i
proceso sobre desalojo conira la Asociaciéon Junta de Propietario de la Urb.
Laderas de la Molina, se elaboré escrito de demanda; en el proceso sobre
desalojo conira Empresa Avicola G y G SAC, se elabord escrito de
apersonamiento y se solicitd se emita sentencia, en el proceso sobre
desalojo contra Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, se
elabor6 escrito de apersonamiento; en el proceso sobre desalojo conira
Empresa Avicola G y G SAC, se elaboro escrito de apersonamiento; en &l
proceso sobre desalojo contra COSERSA JM SAC, se elabord escrite de
apersonamiento; En el proceso sobre desalojo contra Asociacion Pro
Vivienda de Trabajadores de Entel Pert, se elabord escrito de
apersonamiente; En el proceso sobre desalojo contra Asociacion de
Vivienda Sefior de Cachuy y Pampas de Piedras Gordas. se elabord escriio
de apersonamiento; en el procesc sobre desalojo contra Asociacion de
Propietarios de la Urbanizacién Laderas de ia Molina, se elabord escrito de
subsanacion de la demanda.
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— En el proceso sobre Indemnizacion contra diferentes personas naturales,
se elabord escrito de subsanacion de otro escrito; en el procesc sobre
Reivindicacion, se elaboré escritc sclicitando se emita sentencia y el
levantamiento de la anotacién preventiva y escrito de apersonamiento; en
el proceso sobre Nulidad de Acite Juridico, se elabord escrito de
apersonamiento; en el procesc sobre Prescripcion Adgquisitiva de Dominio,
se elaboro escrito de apelacion de sentencia; en el proceso sobre
Interdicto, se elabord escrifo de subsanacién de omisidn de escrito previo;
en el proceso sobre otorgamiento de Escritura Publica, se elabord escrito
de apersonamiento vy se solicitd copias.

- Asimismo, se logrd realizar audicencias de conciliacién, audiencias de
juzgamiento, entrega de sentencia y presentacion, audiencia de vista de la
causa y audiencia Unica.

Planeamiento

Se realizé la Evaluacion al Il Semestre 2016 del Plan Estratégico Institucional
2016-2018, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2015.

Se elabord la evaluacion al | Semestre 2017 del Pian Estratégico Institucional
2017-2018, el mismo que fue formulado y aprebade el afio 2016.

Se cumplid con efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV
Trimestre 2016, | Trimestre y Il Trimestre 2017, a fin que la Alta Direccién cuente
con informacion que servira para evaluar la gestion y situacion de SERPAR. Se
realizd el monitoreo mensual del Plan Operativo Institucional 2017 de los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julic y agosto del presente afio, a través
de presentaciones ejecutivas para la Alta Direccion. Asimismo, se aprobd la 1ra
Maodificacion del Plan Operativo Institucional 2017.

Se realizé dos talleres, para la Formuiacién del Plan Estratégico Institucional y
Plan Operativo Institucional 2018, asimismo, se aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020.

Estadistica

Se consolido la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero, febrere, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto,
se remitié informacidn estadistica al INEl de enero, febrero, marzo, abril, mayoc,
iunio, julio y agosto 2017.
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Presupuesto

Se cumplié con la elaboracion y remision de la informacién de ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del 2016, | Trimestre y Il Trimestre 2017 2 la
Direcciéon General de Presupuestc Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.
Ademas de eilc, se realizaron Informes mensuales de [z siiuacion presupuestaria a
la Alta Direccion.

Se presentaren los Estados Presupuestarios correspondiente a enero a diciembre
2016, asi como enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto 2017 ante
la Direccién General de Contabilidad Publica.

Se realizé ocho Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones, y
una modificacién por Crédito Suplementario.

EJECUCION DE INGRE SOS AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2017
CON SALDO DE BALANCE EN LA EJECUCION

{En Soles)
" LXT TTIATAYT
CADENA DE BIGRESO PlA Pl EXCUCN AVANCE %
30.08.17
1 MNGRESOS PRESUPLIESTARIOS
1.4 MPUESTOS Y CONTRIBUCIONE S
OBLIGATORIA S 20.000.000 20,000,000 418,679 47%
12 CONTRIBUCIONE S SOCKLES 5712 5712 2578 45%
12 VENTA DE BENE S Y SERVICIOS Y DERECHOS| 7.044481 37044451 21506,6 s4%
13 1VENTADE BENES 2091200 12391200 333458 28%
132 DERECHOS YTASAS ADUNSTRATVAS 32348 38,343 15,578 0%
13,3 VENTA DE SERVCES =.008538 = e 2045 423 8%
1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCR S 0 0 0 %
15 OTROS INGRESOS 2985227 2.885227 2482,2% 83%
iy B, SyaaarCashilo ! 3 SNRODE ENANCE
'-\:_.\. 1B GERENTE _*

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa
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Ingresos por Wenta de Servicios en Pargues
Comparativo 3l mes de Setiembre
{En Soles)
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: Sisterna de Gestion Administrativa

Ingresos por Apories
Comparativo al mes de Setiembre
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Fuente: Sistema de Gestidn Administrativa
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EJECUCION DE GASTOS AL 30 DE SETE MBRE DEL 2017

{En Soles)
SANTE TS AN IV
DEVENGADD
A
GENE RICA DEL GASTO P P AL RENeE
DEVENG ADO
WOINT
GASTOS CORRENTE S
21 PEASONAL 7 CBL GACONES SOCALES 14,189,298 12,713,311 §.34%042 88%
22 SENSIONES Y PRESTACONES SOLALES 799,000 80%.470 588 292 TO%
23 SENESY SERVCIOS 42 187 822 49,041,907 32.343.338 e2%
25 0TROS 3ASTOS 420,000 33,270 207.940 <5
TOTAL GASTOS CORRENTES 57.595,92C 82.993.958] 41.485.710 £5%
GASTOS DE CAPITAL
28 ADG VSISO NES DE ASTVOS NO PAANCERDS 2,428,500 4, D8 041 1,371,113 3%
TOTAL GASTOS DE CAPIVAL 2,429 500 4,284 041 1,371,113] 3%

Fuente: Sistema de Gesiion Administrativa

e Accion 3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno

De acuerdo al Plan Anual de Control de SERPAR LIMA aprobado con Resolucién
de Contraloria N° 492-2016-CG publicado el 29 de diciembre de 2016, se
encuentran en proceso las siguientes auditorias de cumplimiento:

—~ Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Convenio
suscrito con SERVIR para la asignacion de Gerentes Publicos, durante el
periodo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014.

- Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Contratacién
del servicic de arrendamiento de inmueble para las oficinas de la Entidad
periodo 12 de junio de 2015 al 03 de enero de 2017.

£ Balaumt Castilo
*‘}E.m]!us GERENTE 37

oy o
L L - 4

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simuitaneos, se realizaron las
siguientes acciones:

—  Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-001
“Implementacién y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicaciéon en el portal de transparencia
estandar de la Entidad”, correspondiente a los meses de enero a febrero,
marzo a abrii, mayo, junio, julio y agosto 2017.

— Se emitié informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-003
“Participacion en comision de cautela” sobre cumplimiento de obligaciones
contractuales.

—~  Se emitio el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-005
“Verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Publica”, correspondiente a los meses de enero
a marzo, de abril a junio y de julic a setiembre 2017.

—- Se emiti6 el informe resultante del servicio relacicnado N° 2-3347-2017-006
“Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes
del control simultaneo”, correspondiente a los periodos de julio a diciembre
2016 y de enero a junio 2017.

~ Se concluyo el servicio relacionado N° 2-3347-2017-007 “Verificacion de
registros de Infobras”, correspondiente a los periodos julio a diciembre
2016 y enero a junio 2017.

~  Se emiti6 el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-008
“Verificacion del cumplimiente de las obligaciones de contar con un libro de
reclamaciones”, correspondiente a los periodos de julio a diciembre 2016 y
enero a junio 2017, vy “Verificacion del cumplimiento de normativa
relacionada al TUPA y a la Ley de Procedimiento Administrativo General”
correspondiente al periodo enero a marzo 2017.

- Se efectud el servicio reiacionado N° 2-3347-2017-009 “Gestidn
Administrativa del OCI", durante los meses de enero a marzo, abril a junio,
y julio a setiembre 2017.

~  Se emiti6 el informe resuitante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-010
“Visita de Control” sobre el estado y mantenimiento de la infraestructura del
parque zonal Sinchi Roca, Huiracocha y Cahuide.

-~ Se emiti6 el informe resultante del servicio relacionado N*® 2-3347-2017-014
“Orientacion de oficio” como resultado de la verificacién al:

o Proceso de recaudacion del parque zonal Sinchi Roca vy
Huiracocha.

o Alas obras del parque zonal Sinchi Roca y Llogue Yupanqui.

o De las dimensicnes de profundidad de las piscinas patera de los
parques zonales.

o De la implementacion del portal de transparencia estandar en las
entidades de la administracién publica.

o Del estado situacional del skate park y del anfiteatro del parque

PR s zonal Cahuide.
3 V % o Del perfil del funcionario en el cargo de Gerente de Proyectos.
& 2

o Respecto a la carencia de procedimientos de la Subgerencia de
Concesiones y Eventos para concesionar espacios en pargues
zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA.

o Respecto ai parque El Migrante.

o Respecto a la carencia de Certificacion de Inspeccidn Técnica de
Seguridad (Defensa Civil} en los parques zonales y metropolitanos.

o Respecto a los contratos, orden de servicio y/o compra gue no
vienen siendo registrados en el SEACE.

o Respecto al Archivo Central de la Subgerencia de Gestion
Documentaria de SERPAR LIMA.

o Respecto a que la Entidad no viene efectuando las medificaciones
en el TUPA segun el D.L. 1246.

i Emilly B, Salesar Castilo !
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o Respecto a las inconsistencias en las contrataciones directas
menores a 08 UIT efectuadas por la Subgerencia de
Abastecimiento, contratacion, entre otfras.

o Respecto a que la Entidad carece de un inventario de software
correspondiente al periodo 2016, que la administracion de software
adquiridos presentan inconsistencias y gue el Sistema Integrade de
Gestion Administrativa no se encuentra registrado ante la Direccion
de Derecho de Autor de INDECOPI.

o Respecto a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones del
SERPAR LIMA.

o Respecto al horario de atencién.

o Respecto a la Licitacion Publica N® 001-2D17/SERPAR LIMA -
Primera Convocatoria — Contratacion de bisnes — Adquisicién de
uniformes de inviernc 2017.

o Respecto a2 la disposicién impartida para la recpecién de
documentos derivados de procesos de seleccion que convoca
SERPAR LIMA, la cual, contraviene la rormativa en materia de
contrataciones del estado y disposiciones impartidas por el OSCE.

s Accion 3.7.4 Liderar la gestién insttucional

La Secretaria General ha cumplido con realizar las iareas programadas al il

Trimestre.
Objetive | -
L Meta
Actividades y/o  Indicador | Aniiat
Tareas
Proponery
A
apropt'.-lr las cuerdos 24 i g 0 5 5 3 5 a i
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ll. PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES / PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

4. Gestion Administrativa

¢ Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva

— Inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargados por la Entidad.
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— Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Sub Gerencia
de Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro.

- Inexistencia de Resoluciéon Administrativa o constancia que declara
agotada la via administrativa, la misma que debera ser notificada
formalmente a los administrados.

o Sub Gerencia de Sistemas vy Tecnologias de la Informacion

- Inexistencia de verificacion en tiempo real de la informacién del
contribuyente con SUNAT, al emitir comprobantes de pago a su nombre en
una operacion de ventas e ingresos.

— Capacidad limitada de velocidad del servicio de internet (Sede central,
parques zonales y metropolitanos) ante las acciones del usuario (subida y
descarga de informacién) en los servicios informaticos a través de la
internet “la nube”. :

« Sub Gerencia de Tesoreri

— No existe un software que permita realizar el seguimiento en linea de los
ingresos de parques.

e Sub Gerencia de Contabilidad

— Dificultades en la integracion contable y presentacion de la informacion
financiera a causa de las dependencias de la Entidad, que emiten
informacién incompleta y fuera de plazo.

—~ Los requerimientos de bienes y servicios se efectian sin la debida
programacion, debido a deficiencias en la elaboracion del Cuadro de
Necesidades, asimismo, la falta de criterio técnico y otros aspectos
generan inconsistencias y retraso en la elaboracién, ejecucion, sustento
insuficiente y posterior pago.

Sub Gerencia de Abastecimiento

— Problemas de las areas usuarias para formular los términos de referencia
y/o especificaciones técnicas de acuerde al Cuadro de Necesidades, techo
presupuestal y plazos establecidos,

— Falta de coordinacién de las areas usuarias con respecto a sus techos
presupuestales asignados.

— Demora en la obtencién de cotizaciones por razones de haberse generado
una imagen que la entidad no paga oportunamente sus compromisos
contractuales.
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Duplicidad de los requerimientos por areas.
Tiempo excesivo para la correccion y modificacion a las especificaciones
técnicas y términos de referencia.

Sub Gerencia de Gestion Documentaria

Demora de las oficinas en remitir la informacion oportuna para la atencion
de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

No se ha cumplido con la programacién de ingresos por aportes al mes de
setiembre (Programacion S/. 15, 000,000 y Ejecucién S/. 9,418,679).

Los parques Lloque Yupanqui, Cahuide, Santa Rosa, Flor de Amancaes,
Los Soldados, Miguel Baquero, Universitario, Los Anillos, Salvador Allende,
El Migrante y La Muralla muestran un déficit corriente.

No se ha logrado cumplir con la programacion de ingresos por concesiones
y aportes.

Las unidades organicas no remiten informacién del avance de sus metas
oportunamente.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Algunos habilitadores han presentado recursos ante INDECOPI sefialando
que el cobro de aportes para parques zonales por procesos de habilitacion
urbana, para usos diferentes al uso residencial, constituyen barrera
burocratica ilegal, tramite que viene alargando la recepcion del aporte y
generando expectativa entre los habilitadores.

Falta de Presupuesto para el cercado de Lotes.

Organo de Control Institucional

En mayo, la jefa de comisién renuncié, lo que disminuyé la capacidad
operativa del OCIl y afecté el cumplimiento de plazos de la Auditoria de
Cumplimiento al SERPAR LIMA.

En agosto, la abogada presenté su carta de renuncia.

Difusidn y Cultura

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Falta de presupuesto para desarrollar las actividades del area.
Falta de una adecuada planificacion de algunas actividades.
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IV.

Gerencia de Areas Verdes

Insuficiente numero de jardineros en los parques zonales y metropolitanos,
ocasionando la lentitud de mantenimiento de las areas verdes.

Jardineros de los parques que dependen de la Gerencia de Areas Verdes, son
asignados a tareas y/o actividades ajenas a la jardineria.

Deficiencia en abastecimiento de agua a los parques Sinchi Roca, Santa Rosa,
Huiracocha y Flor de Amancaes.

El Proyecto de “Ampliacién del servicio de arbolizacién forestal en los distritos
del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana — Provincia de Lima”, sélo abarca
13 distritosque representan el 30% de los 43 distritos, reduciendo su radio de
accion y beneficio a mas vecinos, situacion que de no ser asi, incrementaria la
cantidad de arboles entregados.

Falta de movilidad exclusiva para la entrega de los arboles, reduce la
frecuencia de entrega, ya que algunas asociaciones por carecer de recursos
economicos demoran en el recojo de arboles.

Gerencia de Proyectos

Demora en la incorporacién de saldos de balance para realizar el pago de
proyectos que contintian del 2016.

El Servicio de Parques de Lima no cuenta con financiamiento para la ejecucion
de proyectos nuevos.

Observaciones en los términos de referencia en la Sub Gerencia de
Abastecimiento.

Subgerencia de Guardaparques y Sequridad

Falta de comunicacion y coordinaciéon con las distintas administraciones de
parques zonales y metropolitanos.

Demora en procesos de tramitacion de los documentos en las diferentes
unidades organicas.

Subgerencia de Mantenimiento Técnico

No se atiende oportunamente los requerimientos.
Personal Tecnico insuficiente.
Dificultad para atender necesidades urgentes de los parques.

Parques Zonales y Metropolitanos

No se presenté ningu problema.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL TERCER TRIMESTRE
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% SUB GERENTE

A.

Organo de Control Institucional

— Durante el Ill Trimestre no se efectué el servicio “Visita Preventiva”, toda
vez que se realizo el servicio “Orientacién de oficio”.

Gerencia de Proyectos

— Pendiente de entrega del estudio de preinversiéon del proyecto “Mejoramiento

de los servicios recreativos y deportivos en el parque Capac Yupanqui, distrito
del Rimac, provincia de Lima - Lima”.

— No se concreté la elaboracion del perfil del proyecto “Creacién del parque

Chosica" debido a limitaciones en la disponibilidad del terreno.

— No se concreté la elaboracion del perfil del proyecto “Mejoramiento del parque

Los Anillos” debido a la existencia de propuestas para intercambios viales
colindantes al terreno.

Gerencia de Areas Verdes

— No se logré la produccion de flores, herbaceas y arbustos debido a la falta de

atencién de los requerimientos de semillas e insumos lo que limito la
produccion.

— Incumplimiento de la meta programada del riego de areas verdes de los

servicios a terceros con camion cisterna, debido a que solamente se cuenta
con una cisterna, puesto que dos cisternas estan malogradas.

MEDIDAS __CORRECTIVAS _PARA _SUPERAR LOS PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES

Gestion Administrativa

Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva

— Que la Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién adecue
el SIGA para la verificacién del cumplimiento en la cancelacion de deudas
por parte de la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.

— Continuar con la busqueda y ubicacién de cuentas y valores con la
finalidad de disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de
la obligacion.

— Establecer con exactitud los nombres completos de los deudores,
incluyendo el numero del Documento Nacional de Identidad (DNI) y/o
Registro Unico de Contribuyente (RUC), sefialando con precision su
domicilio real con la finalidad de evitar inconvenientes al momento de ser
emplazados formalmente.
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— Elaborar resoluciones administrativas o constancia que declara agotada la
via administrativa, la misma que debera ser notificada formalmente a los
administrados.

— Emisién de resoluciones administrativas que declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a Ley.

e Sub Gerencia de Sistemas v Tecnologias de la Informacién

- Brindar induccion y capacitaciones mensuales del uso del sistema de cajas
y SIGA, a fin que los administradores y cajeros manejen correctamente
dichos sistemas.

- Integracién a la PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO
(PIDE) que permite la implementacion de servicios publicos por medios
electronicos y el intercambio electrénico de datos entre entidades del
Estado a través de Internet, telefonia movil v otros medios tecnologicos
disponibies.

— Realizar el estudic de viabilidad, términos de referencia (lineamientos,
especificaciones técnicas, ob jetivos, alcance, actividades a realizar) del
SERVICIO DE INTERNET compatible a las necesidades de la ENTIDAD,
con el objeto de obtener bases consistentes y dar inicio a la nueva
convocatoria del proceso de seleccién del servicio en mencién.

+ Subgerencia de Tesoreria

— Se implemente un maédulo que permite centralizar y realizar el seguimiento
continuo de los ingresos de parques zonales y metropolitanos, para
obtener la informacién diaria.

s Suboerencia de Contabiligad

PO ~ Respecto a las recomendaciones de auditoria se vienen desplegando las
ov ; : i £
&8 V % acciones de implementacion

3 — Respecto al nuevo software de facturacion, se encuentra en la Ultima fase
de capacitacion e instalagion.

s

wez i Salauer U8
“{vimﬁluesmemt -
%

g

-

«  Subgerenciz de Abastecimiento

— Desarrollar una jornada de capacitacion interna dirigida a las areas
usuarias respecto a cémo elaborar especificaciones técnicas y/o términos
de referencia.

— Promover reunicnes conjuntas con la Subgerencia de Abastecimiento,
Subgerencia de Presupuesto v las areas usuarias gue correspondan para
agilizar sus requarimientos.
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o Sub Gerancia de Gestion Documentariz

—~  No se presentd ningun problema.

¢ Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modermnizacion

—  {Jue la Sub Gerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacién al solicitar un bien/servicio
durarte el presenie afio.

—~ Que lz Gerencia de Proyectos consolide el matraje de la infraestructura y
areas verdes de parques; asi como e numero y tipo de ambientes
{espacios deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.

— Reducir el gasto corriente en parques zonales y metropolitanos, asi como
en oficinas administrativas.

s Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

—~  Mayor Coordinacién con ia Gerencia de Asesoria Juridica y iodas las
Gerencias de fa Institucion para una mejor y rapida atencién de
expedientes de Aportes en dinero y terrena.

- Mayor coerdinacion con la Secretaria General para la toma de firmas de las
minutas de cesion y transferencia de lotes correspondiente a aporte en
dinero.

.2. Difusién vy Cultura

s (Gerencia de Comunicacion & Imagen Institucionsal

5 GE\:ARQ% — |dentificar planes de negocioc gue permitan rentabilizar & |2 institucion.
(3 % — Conformar equipos de frabajo integrado e identificado con [as politicas
L]

o)

:7’-;-' institucionales.

. — Revalorar el area de comunicaciones y empoderaria, a fin gue realice accionas
orientadas a posicionar a la institucién a través de planes vy estrategias de
marketing y publicidad.

g Sl Caepie
g s
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3. Mantenimiento vy Conservacion de Pargues

e QGerencia de Areas Verdes

- Es importante considerar que las areas encargadas de viabilizar los
reguerimientos, cumplan con las entregas a tiempo adecuade y oportune.
— Reparacién de las cisternas malogradas.

e Gerencia de Proyecios
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— Aplicacion de penalidades en caso de atraso.

- Visitas a obra por el personzal de Gerencia de Proyectos para coordinar y
agilizar la ejecucion de las acciones programadas.

— Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos.

—~  Coordinacion con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de seleccién.

— Coordinar con los consultores afin de apoyarlos con ia gestion para la
elaboracién de los estudios.

» Subgerencia de Guardaparques v Sequridad

— Reforzar la seguiridad con incremento de guardaparques y/o contratacion
de agentes de vigilancia privada.

— (Gesticnar la instalacion de camaras de video vigilancia en todos los
parques.

— Incrementar la cantidad de radics para los servicios de seguridad de los
diferentes parques.

o Subgerencia de Mantenimiento Téchico

— Priorizar los requerimientos de Mantenimiento Tecnico.
— Incremento de personal técnico.

— Disponer de un fondo para atender las necesidades urgentes de los
parques.

e Parqgues Zonales v Metropolitanos

— Ninguno.

~Txa ULy

e\
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