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El

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL CUARTO TRIMESTRE 2017

Servicio de Parques de Lima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019.

VISION

“Lima, ciudad ecolégica, con recreacién, educacion y cultura”

MISION

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacién'.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrolio sostenible de parques zonales, parques
mefropolitanos y areas verdes.

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

I.  PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE _OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1. Objetivo_Estratégico_1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

¢ Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Lloque Yupanqui, en el
Distrito de los Olivos, Provincia de Lima - Lima", SNIP 218891. Se encuenira
culminada y en etapa verificacion de obhservaciones para la entrega total de la
obhra.

e Se logré producir 434,681 flores, herbaceas y arbustos.

e Se logré la plantaron 321,690 arboles para el proyecto de Arborizacion
Forestal.

s Se lograron producir 374,068 arboles del proyecto de Arborizacién Forestal.

e Se realizé 920 capacitaciones con el proyecto de Arborizacion Forestal.
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1.2. Objetivo Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales

¢ Se efectuaron 364 valorizaciones.

« Se efectuaron 848 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de
Miraflores, Ate, La Molina, Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Surco
Lurigancho — Chosica, Santa Anita, Los Olivos, Chorrillos, San Borja, Lurin,
Villa el Salvador, San Martin de Porres, Cieneguilla, Pachacamac y Miraflores.

s Al mes de Diciembre se conté con 162 concesionarios en los diferentes
parques zonales y metropolitanos.

» Se desarrollaron 210 eventos como conciertos y activaciones en los parques.
La Exposicion, Huascar, Huayna Cépac, Sinchi Roca y Huiracocha.

¢ Se realizé la supervision de las granjas interactivas y zoologicos.

= Se efectud el control de cantidad y calidad de los alimentos para animales.

s Se realizo el inventario de medicamentos existentes en los tépicos de los
parques zonales y metropolitanos.

e Se realizo la medicion de los niveles de pH, nitritos, fosfatos y sulfatos del
agua de las lagunas para determinar su estado de calidad de agua.

1.3. Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

= Se aproho el Plan de Desarrollo de Personas el 13 de marzo con Resolucion
de Secretaria General N° 131-2017.

¢ Se realizaron 34 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo “Uso
adecuado y aplicacién de protectores solares”, “Conformacion y funciones del
comité de seguridad y salud en el trabajo”, “Uso adecuado de equipos de
proteccion personal”, "Proteccion de agentes biolégicos”, “Identificaciéon de
peligro y evaluacion de riesgo”, “En cuidado de las manos - identificacion de
agentes biolégicos”, “Conocimiento del proceso de seguro complementario de
riesgo (SCTR)", “Primeros auxilios basicos y uso de extintores portatiles”,
“Identificacion de peligro y evaluacion de riesgo” y “Identificacién de Peligros
Evaluacion de Riesgos ( IPER)", “Conformacion de brigadas de emergencia”,
“‘Andlisis de riesgo y evaluacion de controles”, “Responsabilidad del comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, “Ergonomia Operativa”, “Riesgos laborales
para trabajadores de archivo”, "primeros auxilios basicos”, “Significado de
rombo de seguridad / Rombo NPFA”, “materiales peligroso de un producto”,
‘investigacién de accidentes e incidentes”, “control fitosanitario”,
“interpretacion de las hojas y rombo de seguridad de una sustancia quimica”,
“Atencion inmediata de casos de emergencia”, “Materiales peligrosos, hoja de
seguridad y rombo de seguridad”, “seguro complementario de trabajo de
riesgo”, con la finalidad de identificar el peligro, riesgo de las sustancias
guimicas.

¢ Se desarrollaron 32 talleres de integracion y 22 talleres inductivos.
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e Se efectuaron 60 campafias médicas, 14 campaiias para los trabajadores vy
sus familias, y 07 charlas de “prevencion de tuberculosis”, “Odontolégica”,
“Induccion sobre el Reglamento de Asistencia”.

s Se celebraron las siguientes fechas célebres: Dia de la amistad Serparina,
Feria salud y belleza para ti mujer Serparina, Celebracion del Dia de la
Secretaria, Homenaje al Dia de la Madre Serparina, Celebracion del Dia del
Padre, Aniversario del SERPAR LIMA, Navidad Serparina, Concurso de
nacimiento y ambientacion navidefia y compartir por fiestas navidenas.

e Se elaboré y repartié fotocheck para los trabajadores de la Entidad.

e A través del procedimiento coactivo establecido en la Ley N® 26979 se captd
el importe de S/. 1,539,028.93

e Se efectudé mejoras en los médulos IMPORTACION INGRESOS PARQUES,
MOVIMIENTO DE CUENTAS, INTERFAZ- MARCACIONES DE ASISTENCIA,
PLAN DE CUENTAS, CATALOGO DE TICKETERA, FLUJO/RELACION DE
INGRESOS, PLANILLA DE DIAS TRABAJADOS y GASTOS DE CAJA
CHICA, ENCARGOS INTERNOS, ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD,
CUOTA PATRONAL, RESUMEN DE COMPROBANTES IMPRESOS,
RESUMEN DIARIO DE REVISIONES DEL COMPROBANTE DE
RETENCIONES ELECTRONICO, ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD,
CUOTA PATRONAL, APORTES PREVISIONALES, RENTA DE CUARTA' Y
QUINTA CATEGPRIA.

il.  RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

Obijetive Estratégico Especifico 1.1: Construir y mejorar parques en el ambito
metropolitano

e Accion 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion publica
Se han elaborado las siguientes propuestas arquitectonicas:

— Se desarroll6 la propuesta arquitectonica “Mejoramiento de los servicios de
cultura, deporte y recreacién en el parque zonal Huascar de Villa El
Salvador, Provincia de Lima - Lima” que comprende el mejoramiento de la
piscina semiolimpica, patera y creacidon de la piscina recreativa,
mejoramiento del zoo y granja, mejoramiento del cerco y plazuelas.

— Se desarrollé la propuesta “Puente Mirador en el parque La Muralla” que
tiene una luz de 50 metros con estructura metélica y barandas de madera,
asimismo cuenta con 02 escaleras y un ascensor.

~  Se desarroll6 la propuesta arquitectonica “Mejoramiento del parque zonal
Manco Capac” que consiste en el mejoramiento del cerco perimétrico,
granja, vivero, estacionamiento, ciclovia y estructura tensionada.

Pdgina 4 de 89



— Se desarrolld la propuesta arquitecténica “Mejoramiento de las medidas
Ecoeficientes y Sistema de Seguridad del parque Huayna Cépac’ que
consiste en el mejoramiento de la granja interactiva, vivero, zona de
acopio, planta de tratamiento de aguas residuales, acopio de residuos
solidos y mejoramiento de caminos.

~ Se desarrolld la propuesta arquitectonica “Mejoramiento de los servicios
recreativos y deportivos en el parque zonal Capac Yupanqui, Distrito del
Rimac, Provincia de Lima — Lima” que consiste en el mejoramiento de la
granja interactiva, laguna ornamental, complejo de piscinas y cerco
perimetral.

~ Se desarrollé la propuesta arquitectonica “Mejoramiento de las medida
Ecoeficientes y Sistemas de Seguridad del parque Huiracocha” que esta al
90% de avance que incluye el jardin botanico, granja interactiva, jardines
verticales, zona de acopio y servicios, planta de tratamiento y cerco
perimétrico.

— Se desarroll6 la propuesta arquitectonica “Creacion de servicios deportivos,
recreativos y culturales en el parque zonal Santa Rosa, provincia de Lima —
Lima" se esta desarrollando la propuesta de ampliacion de metas con un
avance del 80% que incluye la integracién de 4rea del parque con caminos
y el incremento de areas verdes, topiarios, blngalos y jardines verticales.

Se elaboré los planos de los proyectos en Huascar, Muralla, Manco Capac,
Huiracocha, Huayna Capac, Capac Yupanqui, Santa Rosa y Los Anillos; se
elaboraron estudios de preinversion del proyecto en Cépac Yupanqui; y se
elaboraron los planos de especialidades para los proyectos de los parques
Huascar, Huayna Capac y Muralla, faltando culminar de Huiracocha y Manco
Capac.

Respecto al estudio de preinversion Mejoramiento de los servicios recreativos y
deportivos en el parque zonal Cépac Yupanqui, Distrito de Rimac, Provincia de
Lima se realiz6 la revision del anteproyecto del estudio de preinversién,
encontrandose observaciones en el perfil y se notifico al consultor para el
levantamiento de las mismas.
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Se elahoro planos de especialidad en el Parque Huéscar para el "Mejoramiento de
los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion” en la especialidad de estructura,
arquitectura, instalaciones sanitaria y eléctricas con un avance del 100%; Parque
La Muralla para la Creacién del Puente el Mirador en la especialidad de estructura,
arquitectura e instalaciones eléctricas con un avance del 100%; Parque
Huiracocha para el mejoramiento de medidas Ecoeficientes y Sistema de
Seguridad en la especialidad de estructuras y arquitectura con un avance del
100%, instalaciones eléctricas con un avance del 90%, instalaciones sanitarias con
un avance del 5% y riego con un avance del 10%; Parque Huayna Céapac para el
mejoramiento  de medidas Ecoeficientes y Sistema de Seguridad en la
especialidad de estructuras, arquitectura, instalaciones sanitarias y eléctricas con
un avance del 100%; Parque Manco Cépac para el mejoramiento de las Zonas
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Recreativas Infantiles, Deportivas y de Picnic en la especialidad de estructuras,
arquitectura, instalaciones sanitarias y eléctricas con un avance del 100%.

Se aprobo la viabilidad de la Creacion del Puente Mirador en el Parque La Muralla
en el Distrito de Lima — Lima, como inversion en optimizacién por el importe de S/.
2,108,947.84, mediante Resolucion N° 272-2017 que aprueba el Expediente
Técnico.

Accidn 1.1.3 Ejecutar los parques nuevos y mejorados

Actualmente la Gerencia de Proyectos tiene a su cargo la obra “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de las
instalaciones del parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de Los Olivos, provincia
de Lima - Lima", que se encuentra culminada y en etapa de recepcion de la
Primera Etapa del saldo de la obra, asimismo tiene a su cargo la obra
“Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el Parcue
Zonal Huascar del Distrito de Villa el Salvador de la Provincia de Lima” al cual se
realiza el seguimiento con visitas continuas cuya fecha de inicio fue el 16 de
noviembre del 2017, tiene un avance del 5%, cuenta con tres (03) componentes de
los cuales se han ejecutado dos (02) componentes el complejo de piscinas y cerco
perimétrico.

Se revis6 los planos de los proyectos “Mejoramiento de los servicios de cultura,
deporte y recreacion en el parque zonal Huascar en el distrito de Villa El Salvador,
provincia de Lima - Lima” y “Puente de la Muralla”.

Respecto al proyecto “Ampliacion del parque zonal Huascar ubicado en el Distrito
de Villa El Salvador, Provincia de Lima - Lima” se respondié a las solicitudes del
Organo de Control Interno.

Respecto al proyecto “Creacién del parque ecolégico Chosica Distrito de
Lurigancho —~ Chesica, provincia de Lima - Lima" se tienen limitaciones en la
disponibilidad del terreno y se encuentra pendiente el pago de estudio de suelos y
levantamiento topograéfico.

Respecto al proyecto “Creacién del parque metropolitano de Piedras Gordas,
ubicado en el distrito de Ancén”, PROTRANSPORTE solicitd un area del terreno,
lo que conllevara a replantear la arquitectura del proyecto.

Objetivo Estratéaico Especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y fomentar la

|

. s - |
arborizacion de manera sostenible |
|

J

Accion 1.2.1 Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana

Al VI Trimestre, se plantaron un total de 321,690 arboles en las zonas identificadas
dentro de los distritos considerados en el proyecto "Ampliacion del Servicio de
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Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana,
Provincia de Lima — Lima".

Arholes plantados - "Ampliacion del servicio forestal en los distritos del Centro, Sur y
Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
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Estos arboles fueron entregados a 324,056 beneficiarios entre ellos
organizaciones sociales, instituciones publicas e instituciones educativas como el
AAH.H. Ciudad de Gocen — 7° Zona Nuevo Milenio-Villa Maria del Triunfo,
Agrupacion Familiar 3° Etapa Simén Bolivar- San Juan de Lurigancho, L.E. N° 125
Ricardo Palma- San Juan de Lurigancho, LE. N° 117 Signos de Fe — San Juan
de Lurigancho, AAA.H.H. Mirador del Valle- Villa Maria del Triunfo, A.A.H.H. Sol
Naciente - Villa Maria del Triunfo, A.A.H.H. Villa de Lourdes Il Ecolégico — Villa
Maria del Triunfo, Lomas de Amancaes- Rimac, UCV 57 ZONA C— Huaycan — Ate,
Zona Agropecuaria Quebrada Virgen de Lourdes 4° Sector- Villa Maria del Triunfo,
Asaciacion Propietarios Virgen del Rosario 2° Etapa — Pachacamac, Asociacién de
vivienda La Ladera Huaycén — Ate, Casa huerta La Campifia Sector Cajamarquilla
— San Juan de Lurigancho, A.AH.H. Proyecto integral Los Angeles Sector Cerro
los Pinos — San Juan de Lurigancho, Asociacién de vivienda Santo Domingo Los
Angeles — San Juan de Lurigancho, Asociacion de propietarios, posesionarios y
afectados del valle Carapongo — San Juan de Lurigancho, A.A.H.H. El Mirador de
Las Lomas — Villa Maria del Triunfo y A.AH.H. Sector Santa Rosa, Manchay -
Pachacamac.

Pagina 7 de 89




e Accién 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros

Al IV Trimestre, se ha logrado producir en los viveros del SERPAR LIMA 434,681
plantas entre flores, herbaceas y arbustos.

La produccion de 374,048 arboles se efectud para el proyecto "Ampliacion del
Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima — Lima". Dichos plantones han recibido el
mantenimiento adecuado mediante el riego, poda, fumigacion, cambio de bolsa,
renovacion de sustratos, distanciamiento y tutoreo.

Produccidn de plantas en viveros a dicimhre del 2017

Flores Herbdceas Arhustos Especies Forestales

Enero: 37,138 8,496 2,532 25,900
Febrero: 30,740 14,632 5,823 33,096
Marzo: 12,816 11,980 750 37,727
Abril: 17,313 17,326 2,275 34,570
Mayo: 22,000 11,470 2,969 30,500
lunio: 24,002 20,603 2,077 22,700
lulio: 28,654 4,204 7,529 24,964
Agosto: 24,320 4,090 4,673 28,099
Setiembre: 23,598 16,320 2,752 57,512
Octubre: 11,192 15,265 1,000 30,127
Noviembre: 18,992 5,571 2,324 22,453
Diciembre: 13,565 2,324 3,000 26,400
TOTAL: 264,330 132,281 37,704 374,043
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Plantas producidas
Comparativo Programacion vs. Ejecucion a Dic-17
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e Accion 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas
verdes.

SERPAR LIMA brindé servicios de mantenimiento de areas verdes a la empresa
COSAC | — Metropolitano, Rutas de Lima y EMMSA, por un total 2,473 tancadas
de agua.

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total

Tancadas

304 300 | 197 221 | 278 | 210 | 131 & 167 | 191 | 125 ; 148 | 201 | 2,473
de agua

En virtud al contrato con Rutas de Lima, se efectud el riego con maguera de 2,
poceo de arboles y palmeras, desmalezado de xerofilas, corte de grass,
fumigacion de arbustos y arboles, recojo de maleza, riego con camion cisterna,
instalacion de champa de grass, perfilado de macizos, poda de palmeras,
preparacion de terreno, desmalezado de grass, eliminacion de maleza y riego con
cisterna de 9,000 galones. Para el convenio con Protransporte, se efectué riego
con maguera de 2", eliminacién de maleza, riego con camién cisterna,
desmalezado de macizos, poceo de arboles, corte y delineado de gras, deshierbo,
aireacién y perfilado de xerdfitas, poda de arboles y arbustos, fertilizaciéon de
palmeras y arboles, Fumigacion de Flores, herbaceas, arboles y palmeras, recalce
de champa, arbustos, flores, instalacion de flores estacionarias, eliminacion de
maleza, poda de grass, lavado de cubresuelo y siembra de cubresuelo.

e
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Accion 1.2.4 Actualizar inventario de areas verdes

Se realizo el inventario de cobertura vegetal de los cercos vivos, areas de césped,
asi como el inventario de &rboles en el Parque Huayna Capac.

Se realizo el inventario de arboles en el Parque Universitario, Parque el Migrante y
Parque Miguel Baquero; asimismo, se realizo el inventario midiendo ia cobertura
del area de grass, macizo de flores, herbé4ceas y arbustos en el Parque Santa
Rosa, Lloque Yupanqui, Cahuide, Flor de Amancées Salvador Allende y La
Muralla.

Objetivo Estratégico Especifico 1.3: Promover el desarrollo de una cultura
ambiental

Accion 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental

El proyecto "Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" ha logrado
realizar 920 capacitaciones.

Pagina 10 de 89




2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2; Optimizar la infraestructura, equipamiento y
servicios institucionales

Obijetivo Estratéaico Especifico 2.1: Mantener y rehabilitar la infraestructura y
areas verdes, y proteger los lotes de aportes

¢ Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura

Se realizaron trabajos de mantenimiento del sistema hidraulico e instalaciones
eléctricas en distintos parques zonales y metropolitanos, asi como el cambio de
grass sintético de las canchas de futbol en el parque Los Anillos.

Asimismo, en el parque Cahuide se realizé la demolicién de techos para la
instalacion de nuevo taller mecanico; en el parque Capac Yupanqui se realizé el
trabajo de albafiileria, lijado de maderas, barnizado de tablones, vaciado de piso y
mini granja; en el parque de La Exposicion se realizé el resane, pintado del cerco
perimetrico, pintado de enrejado; retiro, lijado y pintado de los listones de madera
de las bancas; arreglo de puerta principal, chapa y cerrojo; mantenimiento del
bafio de varones de la explanada y pintado de farolas; en el parque Flor de
Amancaes se realizé el enmallado y construccidon de mini granja, asentado de
troncos para el cerco perimétrico, en el parque Huascar se realizé el
mantenimiento y trabajos de construccién de mini granja, desmontaje de cerco en
zona desalojada, desmontaje de pérgola y retiro de estructuras varias para
construccion de piscina; en el parque Lloque Yupanqui se realizé el lijado, pintado
y limpieza de losas deportivas, tarrajeo de las paredes levantadas e instalaciéon de
de estructura de policarbonato y platinas de aluminio; en el parque Las Malvinas
se realizé el pintado del cerco perimétrico; en el parque El Migrante se realizo
trabajos de soldaduras y corte de fierros; en el parque La Muralla se realizé la
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construccion de mini granja, despintado, resane y pintado de los muros,
empastado de muros, mantenimiento del puente, construccion del piso de cemento
para las llamas vy el lijado y mantenimiento de los listones de madera del cerco.

A continuacién se muestra las actividades realizadas por los parques zonales y
metropolitanos:

Pargque Zonal Flor de Amancaes

Al IV Trimestre, se
logré la reubicacion y
mejoramiento de la
minigranja, el
mejoramiento del
circuito de caballos
con mallas metélicas,
mantenimiento de
tableros de la cancha
sintética, cambio de
la llave  térmica,
pintado de la fachada
en la puerta 02,

nacimiento de
animales,
mantenimiento y

reparacion de la
sopladora, arreglo vy
mantenimiento de la
PTAR, piscina
recreativa y temperada ya que presentaban fuga de agua, colocacién de silicona
dilatadora en las piscinas, implementacion de la zona de parrilla, pozo alusivo por el dia
de Santa Rosa de Lima, limpieza, lavado y mantenimiento de juegos infantiles, limpieza
profunda y mantenimiento de las piscinas y SS.HH., limpieza y lavado de rejas de Ia
cancha sintética, limpieza de vidrios en el centro cultural y polideportivo, recuperacion de
talud con cubresuelo en la PTAR, pintado de bancas y sardineles, pintaclo de tribuna del
campo sintético, mantenimiento de toldo del anfiteatro, mayor impulso de ludoteca
realizando talleres para nifios con la Universidad Auténoma, taller de emprendimiento
para padres de familia, uso de la cocina de ludoteca, talleres para nifios con habilidades
diferentes, talleres artisticos para adolescentes, full days con centros educativos en areas
deportivasy diferentes colegios, celebracién del dia de la biblioteca, talleres con la red del
adulto mayor de Villa Maria del Triunfo y celebracién de Navidad con artistas, elaboracion
de arbol y nacimiento navidefio. Asimismo, se realizaron programas libres y gratuitos para
nifios visitantes como: colorearte, circo libre, caritas pintadas, teatro y show.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se efectu¢ el deshierbado, se preparo el
terreno con sustratos, se sembré macizos y 480 flores aleli en la puerta 03, se fumigé las
areas verdes en la zona de la piscina temperada, se efectué la poda del cerco vivo, se
transplanté cubresuelo a la zona de la cancha sintética, creacién de macizos alusivos a la
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Escarapela y Escudo Nacional, sembrado de claveles en 25 macizos, poda de arbustos,
poceado de arboles, corte de gras, sembrado de 16 arboles mejio y 4 molles costefios
traidos de Ancon, sembrado de flores dianthus, conservacion del macizo de la Escarapela
y del Escudo Nacional con plantas permanentes, plantacién de cercos vivos con pantas
del vivero del parque, corte de grass, poda de arbustos y poceado de arboles en
diferentes zonas del parque, sembrado de girasolillo en diferentes zonas del parque,
elaboracién de macizo alusivo a Navidad, elaboracién de macizo a la entrada de piscina
recreativa.

Al IV Trimestre 2017, el parque Flor de Amancaes logré recaudar S/. 586,817 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 167% de la meta programada (S/. 351,414).

Respecto a los servicios de concesiones, se logré recaudar S/. 24,133, superando en
101% de la meta programada (S/. 24,000) y en eventos, se logré recaudar S/. 22,530,
superando en 1,127% de la meta programada (S/. 2,000).

Respecto a servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 373,259, superando en
134% de la meta programada (S/. 278,413), destacando los servicios de escuelas de
invierno y servicio de espacios deportivos.

Ingresos por Concesiones - Parque Flor de

Ingresos por Servicios Culturales y
Amancaes a Dic-17

Recreativos - Parque Flor de Amancaes
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=
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Parque Zonal Santa Rosa

Al IV Trimestre, el parque Santa Rosa efectud la
limpieza interna y externa de los ambientes del
polideportivo abierto, cerrado, patio de comidas,
juegos para niflos, campos deportivos, servicios
higiénicos, mobiliario, boleterias, camas
soldadeoras ubicados en la piscina recreativa,
baldeo y limpieza general del anfiteatro, limpiza
y engrase de cortadora de grass limpieza de
camara y tachos de basura, y demas ambientes
del parque. Asimismo, el lijado y pintado de las
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rejillas de la piscina techada y de las pérgolas de la piscina recreativa.

Adicionalmente se realizé el pintado de ambientes y construccion de base de cemento
para las sombrillas de la piscina recreativa, elaboracion de compost en la zona del centro
cultural, colocacion de tarifarios y sefialéticas y decoracién por motivos navidefios.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se efectuo el deshierbado y perfilado de las
plantas en diversas zonas del parque, poda de arboles, corte de grass y limpieza en
campo de fltbol, arbustos e ichu en parte interna y externa del parque, poda y deshierbo
de macizos y cerco vivo en diversas zonas del parque, lavado de arboles, riego manual y
tecnificado de las éreas verdes, siembra de molles costefios y mejios en diversas zonas
del parque, siembra de sabila en zona del Centro Cultural, furigacién contra zancudos y
plagas de arboles y plantas, evacuacion de basura y maleza. Asimismo, se realizé la
habilitacion del campo deportivo de gras natural en zona del Centro Cultural, apoyo del
personal en desalojo de invasores de los terrenos ubicado en el punto “B” y “C”,
colocacion de cerco de delimitacion del terrero ubicado en el punto “C” y la colocacion de
almabre de puas en la parte alta del cerco perimétrico del parque.

Se aspird y aplicé insumos quimicos para el mantenimiento del agua de la piscina
recreativa y techada, se efectué el mantenimiento y limpieza de motores de aireacion
(cambio de aceite y engrase) y clarificacion del agua del pozo de compensacion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTARD, ampliacion de tuberias para riego
en zona de juegos (ingreso puerta del Centro Cultural) y mantenimiento de aspersores.

Al IV Trimestre 2017, el parque Santa Rosa logré recaudar S/. 309,373 a nivel de todos
los servicios brindados, superando en 117% de la meta programada (S/. 263,944),

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 800, es decir 3% de la meta programada (S/.
24,000). Respecto a los eventos, se logré021 recaudar S/. 2,530, superando en 127% de
la meta programada (S/. 2,000).

Respecto a servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 208,070, superando en
99% de la meta programada (S/. 210,146), destacando los servicios de piscina,
estacionamiento, y otros servicios (campamento, alquiler de sillas, sapo y mesa de ping

pong).

Ingresos por Eventos - Parque Santa Rosa Ingresas por Servicios Culturales y
a Dic-17 Recreativos - Parque Santa Rosa
a Dic-17
3,000
2990 , 300,000 210,145 208,070
2,000 | :
200,000 |
1,000 100,000 i
0 ' 0
Programado = Ejecutado Programado = Ejecutado
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Parque Zonal Huascar

Al IV Trimestre se realizé en emergencia el
podado de los arboles en la zona de caballo
y mini granja para prevenir la caida de
arboles vigjos y evitar algtn accidente. Para
el mantenimiento del cerco vivo del parque
se realiza el podado de forma interdiaria, se
culmind la recuperacion de la zona del
vivero, lugar donde se relanzé el vivero “EL
PULMON DE LIMA" para el publico en
general, para esto se procedié a hacer una
faena de limpieza total de hojas secas y se
cambié las mallas rachel, mantenimiento de
macizos, flores, arboles, arbustos, plantas
ornamentales y areas verdes, se realizé la
poda de arboles en el area de caballos, mini
granja (para la prevencion de caida de
arboles vigjos) y mantenimiento del cerco
vivo del parque, asi como también en zona
de alto riesgo donde se ubican las torres de
media tensién, se culmind la recuperacién
de la Pileta del Eterno Amor para publico en general, para ello se procedié a realizar una
faena de limpieza total del interior, pintado del exterior y bordes de la pileta, también se
realizé un show convocando a la prensa y medios para dicha inauguracion.

Asimismo, se relanzé al publico como servicio gratuito “EL GRANJERITO” nuestro
bichuerto donde se recuperaron los arboles frutales, se sefializé el area describiendo sus
propiedades y valor nutricional y se relanzé al publico como servicio el Circuito de
Bicicletas “SOBRE RUEDAS” donde se recuperd el espacio para la construccion del
nuevo circuito de biclicletas con llantas recicladas, como también, se recuperé mas areas
de esta zona con la poda y limpieza de maleza, logrando la visita concurrida de los
colegios, se continta mejorando el sistema de riego en el club para ello se esta
renovando las tuberias. Ademas, se realizé el manteniemiento de aspersores con la
*| reparacion de rodajes y otras piezas. Se efectué el pintado de los muros perimétricos,
sardineles internos y externos, se dié mantenimiento y pintado a los juegos mecanicos,
mini granja, mini zoolégico y zona de caballos y se realizé la limpieza y mantenimiento de
las areas del centro cultural.

, Emidy B. Salazer Castio
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Se elimind los residuos sélidos, desmonte y maleza del parque en su totalidad, se realizd
de manera frecuente el mantenimiento de los macizos y decoracién de flores en diferentes
zonas del parque.

Al IV Trimestre 2017, el parque Huascar logré recaudar S/. 3,088,902 a nivel de todos los
servicios brindados, es decir el 89% de la meta programada (S/. 3,473,532).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 108,770, es decir 30% de la meta
programada (S/. 360,000). Respecto a eventos, se logrd recaudar S/. 165,764, superando
en 553% de la meta programada (S/. 30,000).
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Respecto a servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 2,587,261, es decir

88% de

la meta programada (S/. 2,950,131),

destacando los servicios de

estacionamiento, otros servicios (alimento de peces, venta de alfalfa, botes, SS.HH.,
paseo en trem, etc.) y paseo a caballo.

Ingresos por Eventos - Pargue Hudscar
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Parque Miguel Baguero

iR

TTTIHR e

Al IV Trimestre, el Parque
Miguel Baquero logro dar
mantenimiento a la
infraestructura, pintar a6
arcos de fulbito, cambiar las
mallas de los arcos de las
losas deportivas y campo de
gras sintético las cuales se
encontraban en mal estado,
cambiar los forros de las 04
posteras que se encontraban
en mal estado, pintar las
paredes de la fachada de
ingreso del parque y paredes
colindantes, pintar las letras
del nombre del parque que se

encuentran en la puerta de ingreso, dar mantenimiento a 08 reflectores del campo de gras
sintético, pintar la zona de los juegos recreativos, mantenimiento y pintado del cerco
perimétrico, adoquines del parque, sardineles y dos losas deportivas, pintado de la zona
de los juegos recreativos y limpieza general del parque. Ademas, se gestioné la
adquisicion de una cama eslastica en remplazo de la existente que se encontraba en mal
estado y se realizd cambio de sefialética.
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Respecto a mantenimiento de areas verdes, se realizé el sembrado de flores, plantas,
poda de arboles, arbustos, se utilizé compost para mejorar la tierra y plantas,
recuperacion de grass, fumigacion de arboles, arbustos, flores y riego de areas verdes.

Al IV Trimestre 2017, el parque Miguel Baquero logré recaudar S/. 150,999 a nivel de
todos los servicios brindados, stiperando en 104% de la meta programada (S/. 144,533).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 3,840, es decir 53% de la meta
programada (S/. 7,200).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 135,504,
superando en 105% de la meta programada (S/. 129,134), destacando el servicio de
alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Concesiones - Parque Miguel Ingresos por Servicios Culturales y
Baguero a Dic-17 Recreativos - Parque Miguel Baquero
a Dic-17
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0 4]
Programado = Ejecutado Programado & Ejecutado

Parque El Migrante

Al IV Trimestre, se recuperé y dio
mantenimiento a 35 bancas de
madera con base de cemento, se
repard y habilitd 08 bebederos
que se encuentran en los bordes,
se pintdé los sardineles, se dio
mantenimiento y pintado a las
astas de las bhanderas, a pared
de zona perimétrica,
mantenimiento regular de
espacios deportivos. Asimismo,

se dio mantenimiento a
: sopladora a gasolina dejandolo
. operativa.
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Respecto al mantenimiento de areas verdes, se realizo la instalacién de dos macizos en
las islas 2, 3, 4 y 11, se efectu6 el riego permanente, se podo el cerco vivo en las 11 islas
del parque, asi como también, deshierbo, poceo y poda de raleo formativo en diferentes
zonas del parque, mejoramiento de las areas verdes del ingreso principal, trasplante de
plantas.

Asimismo, se efectud el ordenamiento de acceso en el perimetro del parque en las
puertas 1,3 y 5 debido al comercio informal, se ubicé en puntos estratégicos el personal
de guardaparques y se les facilité linternas a fin de mejorar las condiciones para un mejor
servicio.

AllV Trimestre 2017, el parque El Migrante logré recaudar S/. 396,254 a nivel de todos los
servicios brindados, superando en 128% de la meta programada (S/. 310,210).

Respecto a concesiones, a pesar de no tener una meta de ingresos por este rubro, se
logréd recaudar S/. 12,473.

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 380,801,
superando en 123% de la meta programada (S/. 310,210), destancando los servicios de
alquiler de espacios deportivos y estacionamiento.

Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque E|
Recreativos - Parque El Migrante Migrante a Dic-17
a Dic-17
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Parque Salvador Allende

ALV Trimestre, se realizaron las siguientes
tareas:

- Poseo en el tango N° 3.

- Desmalezado en el tango N° 5.

- Limpieza de todo el cerco
perimétrico, de diferentes tangos y
limpieza general del parque.
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- CortedegrasseneltangoN° 1,2, 3,4y5.

- Barrido y recojo de grass en los tangos.

- Poda de arholes y alcalifa en el tango N° 5.

- Fumigacién en los tangos.

- Riego con manguera de areas verdes y los tangos N° 1, 2, 3,4 y 5.

- Aplicacién de compost para mejoramiento de tierra y poceo de arboles de los
diferentes tangos.

- Baldeo y limpieza del anfiteatro.

- Limpieza y pintado de modulos de caseta.

- Remodelacion del talud dentro en el tango N° 5.

- Pintado de sardineles en el tango N° 5.

- Recalzado de cubresuelo en la zona del triangulo y tango N° 2.

- Reparacion de un pafio de malla de la reja en el tango N° 5.

- Simulacro de sismo realizado el 31 de mayo.

- Mantenimiento y pintado de sardineles en el tango N° 4, bancas y casetas de
guardapargues.

- Corte de gras de los diferentes tangos, limpieza y mantenimiento de los diferentes
tangos del parque.

- Sembrado de plantas (girasolillo, cenecio, barba vieja y sanguinaria chica)

- Deshierbo de macizos, sembrado de plantas y poda de arboles.

- Mantenimiento y cuidado del piso adoquinado en el tango N° 4.

- Mantenimiento de sardineles y caminos

Al IV Trimestre 2017, el parque Salvador Allende logré recaudar S/. 18,240 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 96% de la meta programada (S/. 19,000).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 14,810, es decir 82% de la meta
programada (S/. 18,000).

Ingresos por Concesiones - Parque Salvador
Allende a Dic-17
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Al IV Trimestre, en el Parque Los
Anillos logré dar mantenimiento a
la infraestructura, se pinté la
jirafa, se limpié las bancas de la
tribuna del campo de fithol de
gras sintético, se cambio el
cerco de palo del corral de
llamas, se repar6 con soldadura
de arcos el ingreso al campo
sintetico de futhol, se reparo el
gimnasio (gym chino) y juegos
infantiles libres (columpios), se
realizd la limpieza y
mantenimiento de parrillas, corral
de aves, tachos de basura, jaula de animales, pinté el cerco de palo en la zona de entrada
de la puesta principal, se repar6 el camino de la zona de tribuna con adoquines y arena
fina, dié mantenimiento y reparacion al cerco de palo en la zona de laguna, mantenimiento
y pintado del interior del campo sintético de fitbol, se preparé el nacimiento, arbol
navidefio y mufieco de nieve. Asimismo, se realiz6 la inaugiracion del campo sintético.

Asimismo, se coordiné con los serenazgo de Ate para rondas y apoyo diario dentro del
parque y con EMAPE para recojo semanal de maleza y basura. Se repar6, cambié el
repuesto motobomba de agua y lavé el cerco perimétrico exterior.

Se dio mantenimiento y recirculacién de agua de laguna, se efectué la limpieza del canal
para agua de riego (zona cerco perimétrico laguna) y la limpieza diaria al interior de la
zona corral de aves del parque. Repecto al mantenimiento de &areas verdes, se
implemento el canal de regadio para las areas verdes, se fumigo en general del interior
del parque, se cambié las flores, macizos, se realizo el deshierbo de mala hierba en zona
de laguna y parrilla, perfilado de palmeras en zona de peaje y zona de parrilla, limpieza y
deshierbo en zona de laguna, limpieza y poda de malezas y ramas, se efectué el riego de
las areas verdes con manguera en diferentes zonas del parque, poda menor de palmeras
y arboles, perfilado de macizos, mantenimiento y recalce de flores y poceo de arboles,
poda menor, limpieza de arboles, instalacion de grass sintético reciclado en la zona de
trubuna del campo de fitbol, deshierbo de arboles, poceado y deshierbo de arboles y
arbustos, remocién de tierra y sembrado de flores, deshierbo de mala hierba,
mantenimiento y deshierbo en zona de evitamiento

Al IV Trimestre 2017, el parque Los Anillos logré recaudar S/. 367,020 a nivel de todos los
servicios brindados, es decir el 90% de la meta programada (S/. 407,372).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 157,926, es decir 94% de la meta
programada (S/. 168,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 186,745, es decir
91% de la meta programada (S/. 205,971), destacando los servicios de otros servicios
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(plancha acero inoxidable, filmacion, fotografia, etc.), alquiler de estacionamiento y
espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Pargue Los

Recreativos - Parque Los Anillos Anillos a Dic-17
a Dic-17
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Parque Las Malvinas

Al IV Trimestre, el Parque Las Malvinas
logré sembrar en la zona de la pileta,
volteado de de macizos en Zona Delta,
preparar el terreno para plantacién de
cucardas, podar las palmeras de la zona
Pacasmayo, poda de cerco vivo y lavar la
pérgola en zona bravo, sembrar girasolillos
en cunetas del cerco perimétrico del
parque, efectuar el mantenimiento de
girasolillo en cunetas del cerco perimétrico
del parque y eliminar la maleza.

Respecto al mantenimiento de la infraestructura, se baldeé los sardineles zona de la
Playa 1 y 2; se dio mantenimiento de 01 pérgola caida y al cuarto de maquinas de los
servicios higiénicos ubicados en Villon, se pinté 02 losas de voley, 01 losa multiple, 01
pista atlética y las bancas de todo el parque, se balded el piso de pasajes Villé y Nicolini,
se halded la zona pacasmayo en ambos lados, asimismo, se realizé el mantenimiento y
pintado de bhancas de ftribuna y cerco perimétrico, como también el mantenimiento y
pintado de la oficina administrativa, dos casetas de cobranza y dos casetas de control de
ingreso vehicular.

Al IV Trimestre 2017, el parque Las Malvinas logro recaudar S/. 2,262,641 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 115% de la meta programada (S/. 1,959,707).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 49,600, es decir 46% de la meta
programada (S/. 108,000).
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Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 2,186,647,
superando en 121% de la meta programada (S/. 1,813,506), destacando los servicios de
estacionamiento y alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Concesiones - Parque Las Ingresos por Servicios Culturales y

Malvinas a Dic-17 Recreativos - Pargue Las Malvinas a Dic-17
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Parque Los Soldados

Al IV Trimestre, el Parque
Los Soldados logré pintar
la fachada de las oficinas
administrativas con la
mano de obra de los
trabajadores del parque,
las gradas del campo
deportivo, los adoquines, el
cerco perimetrico, la losa
fronton y cerco perimétrico,
se did mantenimiento al
cerco del drea deportiva de
la cancha sintética, al
campo de véley, a tubos
del cerco perimeétrico y al
mini gimnasio, se compro
una net de  valey
semiprofesional, se repararon los servicios higiénicos del personal, se dié mantenimiento
a la pared colindante a la construccion, se pint6é la pared de la caseta, vestuario del
personal y almacén de 15 m?, se realizo6 el mantenimiento de las puertas del almacén,
sefialéticas, vestuario del personal, cerco perimétrico y caseta. Asimismo, se realizo el
mantenimiento y pintado de la mesa de ajedrez, pintado de la pared de la tribuna, pintado
de las bancas de madera, pintado de la losa frontén, mantenimiento de la electrobomba y
reparacion de tuberia que filtra el agua a las 4reas verdes.
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Se efectud el mantenimiento de las areas verdes bajo una programacion de riego, poda y
limpieza de aproximadamente 450 metros cuadrados de areas verdes mensuales, se
planto 150 plantas marigold. Asimismo, se realizé la limpieza de residuos solidos, limpieza
de maleza, patas de gallo, poda de plantas; limpieza de oficina administrativa, médulos de
ajedrez y quioscos.

Al IV Trimestre 2017, el parque Los Soldados logré recaudar S/. 93,705 a nivel de todos
los servicios brindados, es decir el 80% de la meta programada (S/. 117,313).

Respecto a concesiones, se recaudd S/. 4,600, es decir 64% de la meta programada (S/.
7,200). Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 87,335, es
decir 79% de la meta programada (S/. 110,113), corrrespondiente al alquiler de espacios

deportivos.
Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque Los
Recreativos - Parque Los Soldados a Dic-17 Soldados a Dic-17
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Parque de La Exposicidn

Al IV Trimestre, el Parque de La
Exposiciéon logré recuperar los
monumentos General  Tomas
Herrera, Ricardo Palma, Humbolt y
Paz Soldan, se habilité su
iluminacién, se lij6 y pinté ambas
escaleras vitrales. Asimismo, se
recuperé La Plaza de Artesanos, La
Fuente del Nifio Jesus y La Fuente
de La Virgen con Pileta; y a los
monumentos Ricardo Palma,
Humbolt y Paz Soldan; ademas, se
pinté la pared del sétano, fachada
de la cabafla, se pinté los
adoquines de color rojo, se barnizé
las bancas del lado del MALI, se
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pinté las bases de la laguna mediana y de los botes y se recuper6 en su totalidad con
circulacion de agua.

En cuanto al mantenimiento perimétrico del parque, se lij6 y quitd 6xido a un aproximado
de 7,410 ml y se concluy6 con el pintado 10,560 mi del cerco perimétrico de las avenidas
Wilson Paseo Colén, 28 de Julio y Paseo de la Republica.

Se recuper¢ la piedra monumento dedicado a Diego Mexia el primer Policia Municipal en
1984, la fachada de la Isla de Titeres (parte laguna); se pint6 la pared de las fachadas de
los bafios, sardineles y tachos; se recuperé el orden de la entrada principal de puerta 1
(referencia Av. 28 de Julio); se construyé una bajada rampa para acceso de
discapacitados; se remodel6 la fachada de los almacenes del primer y segundo sétano.

Se empezé con la recuperacion de motores y electrobombas del cuarto de maquinas para
la habilitacion de agua para la Plaza de las Fuentes, |a Laguna Isla de Titeres, la Fuente
Ricardo Palma, la Fuente del Divino Nifio Jesus, se arregld y rebobind los motores y
electrobomas del cuarto de maquinas para la Fuente de la Virgen. Ademas, se habilitd y
arreglé 68 aspersores de riego tecnificado, se rebobiné el motor del cuarto de maguina de
La Cabafia para el riego tecnificado; se arreglé ocho reflectores para la zona de acopio.

Respecto a la limpieza del parque, se efectia todos los dias realizando una limpieza
integral en las diferentes zonas del parque vy se baldea las zonas afectadas por el
escremento de las aves; se traslado los peces de la laguna chica para limpiarla; se
iluminé la histérica Pileta China con dicroicos herméticos para dar una mejor vista en las
noches; se limpio la laguna de botes grandes incluyendo el embarcadero.

Al IV Trimestre 2017, el parque La Exposicion logro recaudar S/. 2,657,097 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 83% de la meta programada (S/. 3,214,246).

Respecto a concesiones, se logré recaudar S/. 190,697, es decir 64% de la meta
programada (S/. 300,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/, 747,740, es decir
99% de la meta programada (S/. 754,246), corrrespondiente  al servicio de
estacionamiento.

Ingresos por Cancesiones - Parque De La Ingrasos por Servicios Culturales y
Exposicién a Dic-17 Recreativos - Parque De La Exposicion a
300,000 Ri17
. 754,246 747,740
300,000
200,000 = 600,000 5
: i
b 400,000 [
100,000 i
e 200,000 |
g = 2
0 0
Programado # Ejecutado Programado # Ejecutado
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Parque Capac Yupanqui

Al IV Trimestre, el Parque
Capac Yupangui consiguié el
retorno de varios centros
educativos para la realizacion
de sus actividades escolares
deportivas asi como también el
retorno de diversos usuarios
para la realizacibn de sus
actividades. Respecto al
mantenimiento de la
infraestructura, se pinté los
ambientes del centro cultural, se
di6 mantenimiento a la fachada
principal, toldos, baiios,
piscinas, laguna y/o pileta, infraestructura deportiva, cercos deportivos y mantenimiento
de losas multiples deportivas. Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se efectud
el control de plagas.

Al IV Trimestre 2017, el Parque Capac Yupanqui logré recaudar S/. 1,259,306 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 111% de la meta programada (S/. 1,138,174).

Respecto a concesiones, logrd recaudar S/. 25,707, es decir 86% de la meta programada
(S/. 30,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 1,089,217, superando
en 104% de la meta programada (S/. 1,051,925), destacando los servicios de piscina,
taquilla, estacionamiento y alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Concesiones - Parque Capac Ingresos por Servicios Culturales y
Yupanqui a Dic-17 Recreativos - Parque CApac Yupanqui a
Dic-17
25,707
30,000 a
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20,000 e
1,000,000
10,000 500,000
0 " 0
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Parque Zonal Huiracocha

Al IV Trimestre, el Parque
Huiracocha logro pintar los
sardineles en la entrada de la
puerta principal, en la zona
de grass sintético a almacén,
el  mirador, caballeriza,
parrillas, losas deportivas,
camino al estrado principal
playa de la piscina recreativa
y el perimetro de la piscina
patera y semi olimpica; se
dio mantenimiento de la
gruta, motores de la sala de
bomba del circuito de piscina
y SS.HH, bancas de la zona
de  caballeriza, estrado
principal y de aspersores, asi como también, se realizo la reparacion de sombrillas para la
piscina recreativa, se cambiaron algunas tablas de los puentes de la laguna y reparacion
de los botes de la laguna.

Asimismo, se efeclia el recojo semanal de basura por la puerta N°3, baldeo en pueria
principal, sardineles, pérgolas, bancas y toldos, limpieza de maleza del centro de acopio,
limpieza general de toda la Av. Préceres de Independencia.

Respecto al mantenimiento de las 4reas verdes, se efectud el riego con motobomba; se
resembro a la espalda del estrado principal; se perfilé en la zona de parrilla, caballeriza,
gras sintético y circuito de la laguna artificial; se dio mantenimiento de macizo en el
ingreso de la puerta principal; se efectu6 el lavado de arboles y arbustos; se deshierbé
flores, arbustos y grass; se realizo el poceado de arboles; y se realizé el control
fitosanitario, fertilizacion quimica y aplicacién organica.

Al IV Trimestre el parque Huiracocha logré recaudar S/. 4,104,262 a nivel de todos sus
servicios brindados, es decir el 112% de la meta programada (S/. 3,679,604).

Respecto a las concesiones, se logro recaudar S/. 499,600, es decir 139% de la meta
programada (S/. 360,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/, 111,687, es
decir 372% de la meta programada (S/. 30,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/, 3,232,892, es decir
102% de la meta programada (S/. 3,182,405), superando la meta en los servicios de
taquilla, estacionamiento y paseo a caballo.
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Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque

Recreativos - Parque Huiracacha a Dic-17 Huiracocha Dic-17
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Parque Sinchi Roca

Al IV Trimestre, en el Parque Sinchi
Roca se realizé el pintado de las jaulas
del zooldgico, valla metdlica, entradas
de gradas de la avenida Universitaria,
sardineles desde la avenida
Universitaria hasta la avenida Jamaica
y de la entrada de las boleterias,
fachada de la avenida Los Incas, parte
extrema del Bosque Encantado,
bebederos en la zona de parrillas,
juegos recreativos, bancas, jaulas del
zooldgico y patera del complejo de
piscinas.

Por otro lado, se reforzd y cambid la
malla raschel del polideportivo vy
piscina; se construyé la tapa principal
de piscinas; se soldd la malla del
almacén de deporte; se pintéd la oficina administrativa la parte interior y exterior; se dio
mantenimiento y pintado de la plancha en zona de parrillas, se cambié la malla raschel
alrededor de la laguna asi como también la soldadura de la puerta de entrada al mini
estadio, de la laguna y de la puerta principal de la Av. Universitaria. En cuanto a limpieza,
se realizd la limpieza integral del complejo de piscina, se baldeé el ingreso al parque y se
lavo los tachos de basura.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se sembro plantas y macizos en la pileta
ubicada frente a la administracién; se sembrd macizos en el Bosque Encantado y entrada
de la Av. Universitaria; se sembro crotos y hiedras lantana amarilla; se efectué el desrame
de arboles en la zona de Jamaica, circuito de bicicletas y anfiteatro; se deshierbo el cerco
alrededor del patio de comidas; se podd el cerco en las diversas areas del parque; asi
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como también se dié mantenimiento de las areas verdes del polideportivo, en el ingreso
de la puerta de la Av. Universitaria y en zona de laguna.

Ademas, se reparé la motoguadafia, motosierra, podadora de altura, trimotos;
mantenimiento de cortacésped girocero, trimoto y moto lineal.

Al'lV Trimestre 2017, el parque Sinchi Roca logré recaudar S/. 4,549,056 a nivel de todos
los servicios brindados, superando en 132% de la meta programada (S/. 3,437,840).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 447,659, es decir 93% de la meta
programada (S/. 480,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 3,736,302, superando
en 131% de la meta programada (S/. 2,849,039), destacando los servicios de taquilla,
estacionamiento, paseo a caballo y alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Cancesiones - Parque Sinchi Ingresos por Servicios Culturales y
Roca a Dic-17 Recreativos - Parque Sinchi Roca a Dic-17
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F Parque Manco Cdpac

Al IV Trimestre, el Parque Manco Capac
- R realizd el mantenimiento del area
interna y externa del estacionamiento
vehicular, luminarias, juegos
recreativos, parrillas (zona de camping),
4B toldos del escenario, minigym, oficina
X S administrativa,  minigranja,  bancas,
—— £ : topico y cisternas. Se realizé la limpieza
y baldeado de caminos, limpieza de
tachos. Asimismo, se realizd el pintado
de los ambientes y areas del complejo
de piscinas, ademas se realizo el
pintado de boleteria, cercos maceteros,
mesitas y bancas, tribunas y escalera
del complejo de piscinas, sala de
maquina, ambientes de guardaropa y
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pintado y colocacién de rejas de seguirdad a los tableros eléctricos.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se podé el cerco vivo (abutilén, acalifa,
mutuy, huaranguillo, otros), se deshierbé los macizos de flores, arbustos y grass, se retiré
la maleza de los macizos de flores y arbustos, se cambié las flores en los macizos.

Al IV Trimestre 2017, el Parque Manco Capac logré recaudar S/. 1,317,092 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 94% de la meta programada (S/. 1,396,203).

Respecto a las concesiones, logré recaudar S/. 61,247, es decir 57% de la meta
programada (S/. 108,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logrd recaudar S/. 1,092,338, es decir
89% de la meta programada (S/. 1,225,804), destacando los servicios de taquilla, venta
de alfalfa y paseo a caballo.

Ingresos por Cancesiones - Parque Manco Ingresos por Servicios Culturales y
Cépac a Die-17 Recreativos - Parque Manco Cédpac a Dic-17
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Pargue Huayna Cdpac

Al IV Trimestre, el Parque Huayna
Capac logrdé dar mantenimiento a
los sardineles de los caminos del
parque, a los campos de grass
natural, a las losas de futbol vy
véley, a los juegos recreativos, a
los tachos de basura, y el estaque
de los peces, también realizd la
limpieza total de la zona de vivero y
limpieza integral del parque.
Asimismo, se reparé y cambié las
canaletas de desfogue de Ia
piscina recreativa, se dio
mantenimiento a los bafios del
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complejo de piscinas, cerco perimétrico, instalaciones de tépico, piscinas patera, semi-
olimpica y recreativa.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se di6 mantenimiento a los campos de gras
natural, se realiz6 poda y deshierbo en la zona de sardineles, .

Al IV Trimestre 2017, el Parque Huayna Cépac logré recaudar S/. 2,798,451 a nivel de
todos los servicios brindados, superando en 114% de la meta programada (S/. 2,445,810).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 269,114, es decir 75% de la meta

programada (S/. 360,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, se logré recaudar S/. 2,299,0901,
superando en 114% de la meta programada (S/. 2,008,809), destacando los servicios de
piscina, taquilla, estacionamiento y espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Culturales y

Recreativos - Parque Huayna Cdpac a Dic-17
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Pargue Lloque Yupanqui

Al IV Trimestre, el Parque Llogue
Yupanqui, realizd el recojo de
maleza para compost, fumigacion
de areas verdes, desrame vy
deshierbo, nivelacion de macizos
parte interna de la piscina,
reparacion y sembrado de gras en
la parte externa de la piscina, poda
de &reas verdes, mantenimiento de
las piscinas, buggies y pintado de
girasol en zona vip de la piscina.
Asimismo, se aperturd los campos
deportivos a razon que se
entregaron de forma parcial la obra
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en gjecucién, permitiendo generar ingresos por dicho concepto y colocacion de canaletas
en la piscina.

Por otro lado, se efectué la limpieza general de ambientes de la piscina, limpieza de
sombrillas y perezosas de la piscina, limpieza del piso adoquinado y limpieza de los
juegos infantiles. Asimismo, se realizé el recojo de maleza de la Av. Las Palmeras.

Al IV Trimestre 2017, el Parque Llogue Yupanqui logré recaudar S/. 150,083 a nivel de
todos los servicios brindados, es decir el 13% de la meta programada (S/. 1,157,753).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 147,583, es decir 13%
de la meta programada (S/. 1,125,753) destacando el servicio de alquiler de espacios

deportivos.
Ingresos por Servicios Culturales y Recreativos -
Parque Llogue Yupanqui a Dic-17
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[ Parque Cahuide

Al IV Trimestre, el Parque Cahuide
logré dar mantenimiento a las areas
verdes, efectuar el desrame de
arboles menores, se sembré
arboles meijo, se mejoré los
macizos y se realizé la reparacion
de jardines.

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se repard los
sardineles, se pinté todas las
bancas del parque, portadas de
ingreso (Puerta N° 1 y 2), se dié
mantenimiento y pintado a puertas
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de ingreso a piscinas y cerco metalico de complejo de piscinas, se colocé el guerrero Inca
Cahuide en la puerta principal y letras alusivas a la Municipalidad Metropolitana de Lima;
se recupero los juegos infantiles, se repar6 ventanas, radios de comunicacién, y arcos de
las losas deportivas, se cambio de rejillas del complejo de piscinas por rejillas plasticas
recicladas, se colocé plastico antideslizante en rampa de piscina recreativa y fraguado de
maydlicas de las piscinas recreativas.

Ademas, se realizé la creacion de un nuevo almacén de herramientas y la creacion del
pozo de los deseos con material reciclado por el dia de Santa Rosa de Lima. También se
realizé la ambientacion por Navidad.

ALV Trimestre 2017, el Parque Cahuide logré recaudar S/. 1,002,085 a nivel de todos los
servicios brindados, superando en 108% de la meta programada (S1. 924,753).

Respecto a concesiones, logré recaudar S/. 30,650, superando en 102% de la meta
programada (S/. 30,000).

Respecto a los servicios culturales y recreativos, logré recaudar S/. 848,502, es decir
103% de la meta programada (S/. 820,753), destacando el servicio de piscinas y alquiler
de espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Culturales y Ingresos por Concesiones - Parque Cahuide
Recreativos - Parque Cahuide a Dic-17 a Dic-17
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Pargue Universitario

Al IV Trimestre, en el Parque
Universitario se realizd la
celebracion por el Dia del
trabajador y los cumplearios de
nuestros colaboradores.

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se cambié vy
repard la valvula de paso en la
entrada al tanque de agua, se

Pdgina 32 de 89




realizé6 un arreglo a la puerta de la oficina administrativa, se dio mantenimiento al motor
del reloj de la torre por retraso y la caja eléctrica de luz del anfiteatro, mantenimiento y
reparacion de tuberias del sistema de riego, se realizé el pintado de rejas del cerco
perimétrico. Asimismo, para mejorar la imagen del parque se coordiné con la
concesionaria de los SS.HH. para realizar el pintado de las puertas y arreglo de inodoros
de los bafios. Respecto a la limpieza del parque se limpié tres piletas y se realizo la
limpieza general del parque de manera diaria y se dio tratamiento al agua por coloracién.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se recuperé los macizos con sembrado de
plantas variadas, se limpié el gras, se realizd el riego correspondiente a todas las éreas
del parque a la vez el sembrado de las platas achira, sanguinaria rifion, cenesio, aleli y
roheo, se realizé la fumigacion de todo el Parque, en los SS.HH, la oficina, y areas en

general.

Con el objetivo de fomentar y difundir el arte y
Ingresos por Concesiones - Parque la cultura se realiz6 una presentacion artistica
vhivarsianoa Riekr y bailes tipicos por el Dia de la Tierra en el
37,615 Anfiteatro del Parque Universitario por la
46,000 Gerencia de Cultura. La Municipalidad
25,000 Metropolitana de Lima reaiiz()‘ una campafia
40,000 24,000 informativa de adopcion y c.um!ado para los
5 i gatos de la mano con la Asociacion MISICHA.
20,000 Al IV Trimestre, el parque Universitario logré
15,000 recaudar S/. 40,415 a nivel de todos sus
10,000 servicios brindados (concesiones), es decir el

5,000 155% de la meta programada (S/. 26,000).
o Respecto a concesiones, logré recaudar S/.
Programado = Ejecutado 37,615, superando en 157% de la meta

% programada (S/. 24,000).

oo Emily B. Satagar Castiy
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Pargue La Muralla

Al IV Trimestre, el Parque La Muralla
logré realizar la construccion de la
laguna de los cisnes para la
recreacién y vista de los usuarios, la
reparacion de las piletas, Ila
colocacion de sefialéticas para el
aviario, cabritas alpinas y areas
verdes. Asimismo, se realizdé el
cambio de focos de diferentes
faroles, se realizé el pintado de
sefializaciones del parque. Ademas,
se realiz6 el mantenimiento total de
las pérgolas del centro cultural,
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mejord el habitat de los animales con el mantenimiento y pintado de jaulas,

En cuanto al mantenimiento de areas verdes, se realizé el sembrado de flores en las
puertas de ingreso al parque y mantenimiento permanente de las dreas verdes,

ALV Trimestre 2017, el Parque La Muralia logro recaudar S/. 262,329 a nivel de todos {a]3
servicios brindados.

Respecto a concesiones, logrd recaudar S/. 73,639, en cuanto a otros servicios culturales
y recreativos logré recaudar 180,890, destacando el servico de Solgym.

e

Accién 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes

En el mes de junio, se realizé 04 disefios paisajisticos en los parques siguientes:
de La Exposicién, La Muralla, Huascar y Huiracocha: en el mes de julio se
realizaron 33 disefios paisajisticos en los parques siguientes: Miguel Baquero (02),
Alameda Las Malvinas (01), Flor de Amancass (02), El Migrante (03), La Muralla
(18), Universitario (02), Exposicion (04), Cahuide (01) y Huayna Cépac (02). En ¢l
mes de agosto, se realizo 08 disefios paisajisticos en los parques siguientes; El
Migrante (01), Huayna Capac (02), La Muralia (02), Husascar {02) y Capac
Yupanqgui (01). En el mes de setiembre, se realizaron 07 disefios paisajisticos en
los parques siguientes: Universitario (01), Exposicion (01), Huayna Capac (04) y
Cépac Yupanqui (01). En el mes de octubre, se realizaron 12 disefios paisajisticos
en los parques siguientes: Exposicion (01), El Migrante (01), Muralla (03),
Huiracocha (02), Universitario (01) y Hudscar (04). En el mes de noviembre, se
realiz6 un disefio paisajistico en el parque siguiente: Las Malvinas (01). El en mes
de diciembre, se realizaron 02 disefios paisajisticos en el parque siguiente: Flor de
Amancaes (02).

Se realizé las evaluaciones correspondientes al cumplimienio del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos. En
el mes de enero se efectuaron 45 supervisiones, en febrero 50 supervisiones, en
marzo 44 supervisiones, en abril 32 supervisiones, en mayo 18 supervisiones, en
junio 29 supervisiones, en julio 22 supervisiones, en agosto 19 supervisiones y en
setiembre 19 supervisiones, en octubre 21 supervisiones, en noviembre 21
supervisiones y en diciembre 22 supervisiones a fin de evaluar que las areas
verdes se encuentren en dptimas condiciones; asimismo, visitando hasta 2 veces
por mes como maximo a aquellos parques que necesitan mejorar sus areas
verdes y una vez a aquellos parques que se encuentran en 6ptimas condiciones.

Para la ejecucién de labores de poda de arboles de mas de 05 metros se formo
una cuadrilla de podadores conformada por 06 trabajadores, de las cuales 01 es
profesional, 02 podadores de altura y 03 maleceros. Es asi gque durante el mes de
enero se podaron 137 arboles en el Llogue Yupanqui, 36 arboles en el Sinchi
Roca, 14 éarboles en el parque Los Anillos y 08 arboles en el parque de La
Exposicion; durante el mes de febrero se podaron 83 arboles en el parque Sinchi
Roca y 148 arboles en el parque Huascar; durante el mes de marzo se podaron
25 arboles en el parque Huascar, 66 arboles en el parque Huayna Capac, 38
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arboles en el parque Lloque Yupanqui y 09 arboles en el parque Sinchi Roca;
durante el mes de abril se podaron 191 arboles en el parque Huascar; durante el
mes de mayo se podaron 170 arboles en el parque Huascar, 26 arboles en el
parque Las Malvinas, 25 arboles en el parque Huayna Cépac, 04 arboles en el
parque Cahuide y 02 arholes en el parque de La Exposicion; durante el mes de
junio se podaron 52 arboles en el parque Huayna Cépac, 01 arbol en el parque
Cahuide y 113 arboles en el patio sur del Metropolitano como actividad de apoyo;
durante el mes de julio se podaron 05 arboles en el parque Cahuide, 57 arboles
en el parque de La Exposicion, 32 arboles en el parque Hudscar y 17 arboles en el
parque Sinchi Roca; durante el mes de agosto se podo 01 arbol en el parque
Cahuide, 50 arboles en el parque Capac Yupanqui, 08 arbol en el parque Huascar,
14 arboles en la estacion flores y 42 arholes en el parque Sinchi Roca; durante el
mes de setiembre se podaron 40 arboles en la casa hogar Maria Araoz, 20
arboles en el parque Huascar y 14 arboles en el parque Llogue Yupanqui; durante
el mes de octubre se podo 01 arbol en el parque Capac Yupanqui, 23 arboles en
el parque Llogue Yupanqui y 58 arboles en el parque Sinchi Roca; durante el mes
de noviembre se podaron 29 arboles en el parque Huascar, 02 arboles en el
parque Lloque Yupanqui, 12 arboles en la parcela B de ancén y 14 arboles en el
parque Sinchi Roca; durante el mes de diciembre se podaron 03 érboles en el
parque La Muralla, 51 arboles en el parque Lloque Yupangui, 01 &rbol en el
parque Los Anillos y 18 arboles en La Parcela B de Ancén.

Asimismo, en febrero se realizo la limpieza de 22 palmeras abanico en el parque
Huéscar; en marzo de 08 palmeras en el parque Los Anillos; en abril de 03
palmeras en el hospital de Villa El Salvador; en mayo de 08 palmeras en el parque
LLas Malvinas; en junio de 08 palmeras en el parque Cahuide y 16 palmeras en el
parque Los Anillos; en julio de 36 palmeras en el parque Llogue Yupanqui; en
agosto de 20 palmeras en el parque Llogue Yupanqui; en setiembre de 22
palmeras en el parque Sinchi Roca, 03 palmeras en el parque Huascar y 03
palmeras en el parque Cahuide; en octubre de 30 palmeras en el parque Capac
Yupanqui y 01 palmera en el parque Sinchi Roca; en noviembre de 08 palmeras
ey B S Castils en el parque Huascar y 02 palmeras en el parque Sinchi Roca; en diciembre de 07
g, e palmeras en el parque La Muralla y 96 palmeras en el parque Los Anillos.

o

iy -

s Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 848 inspecciones
oculares de los lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de los lotes de terreno.
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Se efectud la Subasta Publica N° 01-2017/SERPAR LIMA de 203 lotes elaborado
por EMILIMA S.A.

Se culming la inscripcion registral de 29 lotes de aportes para parques zonales en
la  Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, las cuales
pasarian a ser parte del Tomo | del margesi de Bienes Inmuebles. Asimismo, se
gestiond las firmas con los administrados de 19 minutas de cesion y transferencia,
las mismas que formarian parte del Tomo Ill del margesi.

Con el objetivo de mejorar la seguridad en los terrenos de Ancon pertenecientes a
SERPAR LIMA, se contintia con las supervisiones diurnas y ronda movil nocturna
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en los terrenos de Ancon, con el fin de alertar ante peligros de invasién. Se instalé
el servicio de Guardapargues en tres turnos de 08 y doce horas en cada uno de
los lotes. Se instalaron cercos perimétricos en el lote B de la parte delantera
desalojada y en el frontis parte lateral izquierdo del lote D. Se instalaron casetas
de seguridad en los lotes B y D. Asimismo, en cada evento de posibles invasiones
de los terrenos de Ancon, se solicité el apoyo de la comisaria del sector (Unidad
contra Invasiones Norte).

Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

El sistema de video-vigilancia permite fortalecer y controlar la seguridad en los
distintos parques zonales y metropolitanos, reduciendo las incidencias delictivas.
Para ellos, se efectuaron 30 visitas de coordinacion ylo supervision a los distintos
parques que cuentan con sistemas de cadmara de video vigilancia para evaluar su
operatividad.

— EI 05 de enero se realizé6 una visita de inspeccion al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 09 de enero se realiz6 una visita de inspeccién al parque Santa Rosa
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 10 de enero se realiz6 una visita de inspeccién al parque Santa Rosa
para supervisar la limpieza de las camaras de video vigilancia.

— El 20 de enero se realizé6 una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 24 de enero se realizd una visita de inspeccion al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y solicitar
mantenimiento.

— EI 07 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

- EI 08 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

— El 20 de febrero se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

—~ El 20 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque La Muralla
para evaluar la viabilidad para la implementacién de un sistema de video
vigilancia.

— El 27 de febrero se realiz6 una visita de inspeccion al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— FEl 03 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Miguel
Baquero para evaluar la operatividad del sistemna de video vigilancia.

— El 15 de marzo se realizo una visita de inspeccién al local 13 Puertas para
evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.
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El 17 de marzo se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar la culminacion de los trabajos de mantenimiento del
sistema de video vigilancia.

El 23 de marzo se realizo una visita de inspeccién al pargue Las Malvinas
para supervisar los problemas de visualizacion de las camaras reportados
por los operadores.

El 28 de marzo se realizd una visita de inspeccion al pargue Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 06 de abril se realizé una visita de inspeccion al pargue Huiracocha para
evaluar la ampliacién del nimero de camaras en el sistema de video
vigitancia.

El 08 de abril se realizo una visita de inspeccion al parque Los Anillos para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 21 de abril se realizé una visita de inspeccion al pargue Baqguero para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 25 de abril se realizé una visita de inspeccion al pargue Capac Yupancui
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 28 de abril se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha para
subsanar la rotura de soporte de la camara ubicada en el estacionamiento
N° 2.

El 09 de mayo se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para evaluar la inoperatividad del UPS del sistema de video vigitancia.

El 15 de mayo se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de poda en altura que tuvieron como objetivo
liberar el campo de visualizacion de algunas camaras de video vigilancia.

El 17 de mayo se realizd una visita de inspeccion al parque Capac
Yupanqui para subsanar la inoperatividad de la camara que cubre el
interior de la boleteria.

El 17 de mayo se realizd una visita de inspeccion al parque Huayna Capac
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 23 de mayo se realiz6 una visita de inspeccion al parque Capac
Yupanqui para evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema
de video vigilancia en la oficina de la administracién.

El 05 de junio se realizé una visita de inspeccién al pargue Las Malvinas
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 13 de junio se realiz6 una visita de inspeccion al parque Laos Anillos
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 13 de junio se realiz6 una visita de inspeccion al pargue Manco Capac
para supservisar la operatividad del sistema de video vigitancia.

El 15 de junio se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
supervisar la operatividad del sistema de video vigitancia y la evaluacién de
las cdmaras inoperativas de las piscinas.

£l 27 de junio se realizé una visita de inspeccion al pargue Huiracocha para
dar mantenimiento a las antenas de radio, enlace wifi del sistema de video
vigilancia y cambio de switch POE de camaras de piscina quemado.
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El 01 de julio se realizé una visita de inspeccion al parque Capac Yupanqui
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia y efectuar la
limpieza de cuatro cdmaras.

El 05 de julio se realizé una visita de inspeccién al parque Huayna Céapac
para supervisar la operatividad de las camaras de video vigilancia y
subsanar problemas técnicos detectados.

EL 06 de julio se realiz6 una visita de inspeccion al parque Miguel Baquero
para evaluar el problema de inoperatividad del sistema de video vigilancia.
El 13 de julio se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
con la finalidad de subsanar el prohlema técnico del cableado de seifial de
la camara PTZ ubicado al interior de la playa de estacionamiento N° 2.

El 17 de julio se realizé una visita de inspeccion a las instalaciones del local
13 puertas para supervisar la culminacion de los trabajos de instalacién del
sistema de video vigilancia.

El 07 de agosto se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 09 de agosto se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 11 de agosto se realizd una visita de inspeccién al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 15 de agosto se realizd una visita de inspeccion al parque Sinchi Roca
para evaluar la viahilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

El 21 de agosto se realizé una visita de inspeccién al parque Huascar para
evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

El 13 de setiembre se realizé una visita de inspeccion al parque Los Anillos
para evaluar la operatividad de los sistemas de video vigilancia.

El 13 de setiembre se realizé una visita de inspeccion al parque Huayna
Capac para evaluar la operatividad de los sistemas de video vigilancia.

El 19 de setiembre se realizé una visita de inspeccién al parque Las
Malvinas para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 21 de setiembre se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y efectuar la
limpieza de 03 camaras PTZ que cubren la playa de estacionamiento y la
puerta principal de ingreso.

El 26 de setiembre se realizé una vista de inspeccion al parque Céapac
Yupanqui para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

El 03 de octubre se realizé6 una visita de inspeccién al parque Los Anillos
con la finalidad de evaluar la viabilidad para la implementacién de un
sistema de video vigilancia.

El 03 de octubre se realizé una visita de inspeccion al parque Universitario
con la finalidad de evaluar la viabilidad para la implementacion de un
sistema de video vigilancia.
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El 04 de octubre se realizé una visita de inspeccién al Parque Llogue
Yupanqui con la finalidad de evaluar 1a viabilidad para la implementacién
de un sistema de video vigilancia.

El 06 de octubre se realizé una visita de inspeccion al pargue Soldados del
Pert con la finalidad de evaluar ia viabilidad para la implementacion de un
sistema de video vigilancia.

El 23 de octubre se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
con la finalidad de evaluar Ia operatividad del sisterma de video vigilancia.

El 08 de noviembre se realizé una visita de inspeccion al pargue Baguero
con la finalidad de supervisar el avance del mantenimiento del sistema de
video vigilancia.

El 14 de noviembre se realizé una visita de inspeccion al pargue Capac
Yupangui con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video
vigilancia y subsanar el problema de inoperatividad de la camara tubular
dirigido a cubrir el ingreso peatonal y vehicular de la puerta principal.

El 14 de noviembre se realizé una visita de inspeccion al parque Los
Aniflos con la finalidad de supervisar la operatividad de su sistema de video
vigilancia, detectandose problemas técnicos en el almacenarmiento de la
informacion.

El 22 de noviembre se realizd una visita de inspeccion al parque Huayna
Capac con la finalidad de supervisar la operatividad del sistema de video
vigilancia, detectandose problemas de inoperatividad de la camara ubicada
en el interior de la boleteria principal.

El 24 de noviembre se realizé una visita de inspeccion al parque Huayna
Cépac con la finalidad de subsanar el problema de inoperatividad de la
camara tubular dirigida a cubrir el interior de la boleterfa principal.

El 12 de diciembre se realizé una visita de inspeccion al parque Capac
Yupanqui con la finalidad de evaluar Ia operatividad del sisterna de video
vigilancia.

El 15 de diciembre se realizé una visita de inspeccién al pargque Huiracocha
con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y
coordinar la limpieza de las camaras destinadas a cubrir el perimetro de
piscinas.

El 19 de diciembre se realiz6 una visita de inspeccion al pargile las
Malvinas con la finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video
vigilancia y efectuar la limpieza interna del grabador DVR de la zona Bravo.
£l 20 de diciembre se realizé una visita de inspeccién al parque Los Anillos
con la finalidad de evaluar la operatividad de! sistema de video vigitancia y
subsanar el problema de inoperatividad de! disco duro.

El 27 de diciembre se realizé una visita de inspeccion al parque Huayna
Capac con fa finalidad de evaluar la operatividad del sistema de video
vigitancia.
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Obijetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el equipamiento en
las areas de servicios

s Accién 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

En el mes de enero, la Gerencia de Areas Verdes ha realizado el mantenimiento
de 16 maquinas estacionarias usadas para el mantenimiento de las areas verdes
como motobombas, motoguadafias, entre otras de los parques zonales y
metropolitanos y las maquinas usadas en los servicios externos; en el mes de
febrero, se realizé el mantenimiento de 15 maquinas estacionarias; en marzo de
18 maquinas; en abril de 16 maquinas; en mayo de 15 maquinas; en junio de 18
méaquinas; en julio de 27 maquinas; en agosto de 20 maquinas; setiembre 20
méaquinas entre correctivo y preventivo; en octubre de 20 maquinas tanto
preventivas como correctivas; en noviembre de 22 maquinas, motobombas,
motoguadafia y motosierra de altura y en diciembre de 20 maquinas tanto
preventivos como correctivos.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos, en enero se dio mantenimiento a 20
vehiculos como camiones, camionetas, volquete y camiones cisternas, en febrero
15 vehiculos, en marzo 20 vehiculos, en mayo 15 vehiculos, en junio 22 vehiculos,
en julio 31 vehiculos, en agosto 32 vehiculos, en setiembre 30 vehiculos, en
octubre 25 vehiculos, en noviembre 26 vehiculos y en diciembre 24 vehiculos.

La Subgerencia de Mantenimiento Técnico, en lo que respecta al mantenimiento
de las instalaciones eléctricas realizd lo siguiente: en el parque de La Exposicion
se realizé la instalacion de llave principal del centro de iluminacion general, el
arreglo de cables descolgados, electrificacién de los postes internos, evaluacion
técnica de los dispositivos eléctricos que energizan las antenas de claro con la
finalidad de determinar el consumo de Kilowatt/hora; en el parque Huayna Capac
se realizd el cambio del tablero eléctrico de los SS.HH; en el parque La Muralla se
terminé la iluminacién del aviario, asimismo, se realizé las instalaciones eléctricas
en la rotonda externa del parque y mantenimiento de tableros eléctricos; en el
parque Universitario, se realizo6 la apertura de zanjas para la instalacion del nuevo
cableado eléctrico y construccion de cajones de cemento para el paso del mismo
perteneciente al circuito de alumbrado publico ubicado frente a la Casona de San
Marco: en el parque Soldados del Per, se realizé rebobinado del motor del equipo
de bombeo; en el Parque Los Anillos, se realizé la evaluaciéon y mantenimiento
correctivo de electrobomba; en el parque Huéscar, se realizaron trabajos
preventivos en los tableros eléctricos, detectandose problemas de descarga
eléctrica.

En lo que respecta al mantenimiento del sistemas de riego y complejo de piscina
se realizaron los siguientes frabajos: en el parque Cépac Yupanqui se realizo la
reparacion de motores en el cuarto de maquinas, reparacién de fuga de agua en
zona del caldero, pintado de las graderias en la zona de complejo de piscina; en el
parque de La Exposicion se realizé trabajos en el taller de mantenimiento con
motores, retiro de electrobomba, secado y barnizado, rebobinado de motores; en
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el parque Huayna Capac se realizé el desmontaje e instalacién de la bomba de
agua en el cuarto de maquinas; en el parque Lloque Yupangui se realizé el
desatoro de via del desaglie; en el parque La Muralla se realizé e mantenimiento
a equipos de bombeo sumergible del pozo de agua residual en el cuarto de
maquinas; en el parque Los Soldados se realizé el desmontaje del equipo de
bombeo en el cuarto de maquinas; en el parque Manco Capac se realizé el cambio
de valvula en el pozo profundo; en el parque Flor de Amancaes se realizé la
instalacion de un tapon hembra de simple presién a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales — PTAR; en el parque Huascar se realizé la instalacion de
valvula compuerta tipo bridada de 3", evaluacion del estado situacional de los
SS.HH; en el parque Huiracocha se realizé la reparacion de tuberias que
presentaban fugas en el perimetro de la piscina recreativa; en el parque zonal
Sinchi Roca se realizé la evaluacién técnica para la elaboracién del TDR del
“Servicio de Mantenimiento y Reparacion de las juntas de dilatacién de la piscina
recreativa del parque Zonal Sinchi Roca”.

Accion 2.2.1 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

La Gerencia de Areas Verdes en febrero realizé la evaluacion de una motobomba
en desuso y le dio de baja, en setiembre realizé la evaluacién de 06 maquinarias
agricolas y les dio de baja.

Por otro lado, se adquiri6 04 motoguadarias para el corte de grass de las areas
verdes de COSAC |, 05 atomizadores para la fumigacion de las areas verdes de
los parques zonales y metropolitanos, 02 motobombas de SHP para el parque La
Muralla, 02 podadoras de alturas para la poda de arbustos, 04 motosierras, 01
motobomba para el riego de las areas verdes de COSAC |, 01 Hidrolavadora, 01
motobomba caracol de 10 HP, 01 sopladora de 4 HP, 01 moto cultivador de 3.75
HP, 01 tractor de 4x4 de conduccion de 14 hp de potencia para realizar trabajos de
campo, Oflelectrobomba centrifuga de 40 litros por minuto y 02 equipos: 01
medidor de caudal para canales de 20" y un motocultivador de 3.75 hp para
preparacion de terreno en los campos.

Objetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios

Accion 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestién de concesiones

Se cuenta con concesionarios en los parques zonales y metropolitanos de los
siguientes rubros: kiosco, médulo mévil, restaurante, fuente de soda, cafeteria,
juegos, SS.HH, paseos y stands.
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Espacios Concesionados en Parques Zonales y Metropolitanos
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Accién 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos

Fuente: SIGA

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional lanzé una campaiia

publicitaria.

MEDIOS

TV sefial abierta local
(Canales 2,4, 5y 9)
Radioemisoras Nacional

(RPP, Moda, Karibefay La

HERRAMIENTAS
SPOT de TV de 25"

SPOT de Radial de 25"

Kalle)
TV sefial abierta ATV + SPOTS de 30"
TV por cable RPP SPOTS de 30°
TV por cable Canal N SPOTS de 307

. 5 SPOT de 307
Radioemisora La Kalle (Rotativos)

) ) . SPOT de 30"
Radioemiscra Exitosa (Rotativos)

) . SPOT de 30"
Radioemiscra La Nueva Q (Rotativos)
TV senal abierta — Spots de 20"

DURACION INVERSION 1.
21 de abril al 04 737 764.52
de mayo
21 de abril al 18
de mayo 555,278.50
26 al 29 de julio 32,281.26
25 al 29 de julio 32,294.24
26 al 28 de julio 32,218.72
26 al 30 de julio 17,700.00
26 al 30 de julio 27,187.20
26 al 30 de julio 24,780.00
22y 26 de 18,953.16
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Panamericana TV diciembre
22y 26 de

Radioemisora La Kalle Spot de 25" (Rotatives) dicichte 13,570.00
Radio La Nueva Q Spot de 26" (Rotativos) 22 26 de 7,375.00
TOTAL 1,488,402 .60

Se elaboraron 284 piezas graficas para las diferentes actividades y campafias gue
se desarrollaron en los parques zonales y metropolitanos, debido a las diferentes
areas y parques que han diversificado sus actividades y buscan promocionarlas a
traves de ésta estrategia.
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La Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura brinda servicios de Biblioteca,
Ludoteca y Museografia en los Centros Culturales, las cuales ha logrado captar
un total de 105,761 participaciones entre los meses de enero a diciembre.

Biblioteca: Se logro 29,594 participaciones, siendo los beneficiarios escolares y
publico en general (6 afios a mas).

Ludoteca: Se logré 51,058 participaciones en el desarrollo de las diferentes
actividades en donde se incentivd al menor a jugar con la participacion de los
padres.

Museografia: Se logr6é 25,109 participaciones o visitas en los Museos (Museo,
Galeria y Haras), asi como en el desarrollo de las diferentes actividades en donde
se incentivo a los visitantes la importancia de la historia.
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Participaciones en Servicios Culturaies
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Por otro lado, se cuenta con diferentes programas y activaciones organizadas por
la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura, los cuales lograron congregar a
12,148 asistentes entre adultos y nifios, donde se les brind6é sana diversion e
identificacion cultural.
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestién

institucional

Objetivo Estratéaico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestion I

-]

Accidn 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En el mes de marzo se actualizé el Texto Unico de Servicios No Exclusivos —
TUSNE del SERPAR LIMA mediante Resolucién de Secretaria General N° 107-
2017, en virtud al Acuerdo de Consejo Directivo N° 011-2017 gue aprueba la
actualizacion de las tarifas de servicios en los pargues zonales y metropolitanos.

Se actualiz6 el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA por el
reajuste del Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el 2017 en la cantidad de
S/. 4,050.00 sin variar el costo de los derechos de tramitacion.

En el mes de enero se actualizé la “Directiva de Practicas Pre-profesionales en
SERPAR LIMA” mediante Resolucién de Secretaria General N° 044-2017, a razdn
de establecer normas, brindar las facilidades y contribuir con la formacién teérico
practica pre-profesional de los futuros técnicos y profesionales, asi como contar
con potencial humano en el ambito técnico que apoyen en las actividades
administrativas y operativas de la Entidad. Asimismo, se modificé en parte la
Directiva ~ N°  005-2015/SERPAR  LIMA/SG/MML  “Procedimiento  de
Fraccionamiento de Aportes para Parques Zonales” mediante Resolucién de
Secretaria General N° 036-2017.

En el mes de marzo se aprob6 la Directiva “Valorizacién de aportes reglamentarios
para parques zonales” mediante Resolucién de Secretaria General N° 142-2017,
la Directiva "Procedimientos para la contrataciones de bienes ylo servicios cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias”
mediante Resolucién de Secretaria General N° 063-2017: en el mes de agosto se
aprobd la Directiva “Procedimiento para el uso de fondos otorgados bajo la
modalidad de encargo interno al personal del Servicio de Parques de Lima"
mediante Resolucién de Secretaria General N° 297-2017.

Es preciso indicar que la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
a través de la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion ha emitido opinién
técnica sobre las Directivas siguientes: “Lineamientos para la transferencia de
Documentos del Servicio de Parques de Lima”, “Lineamiento de Limpieza en &l
Archivo Central del Servicio de Parques de Lima”, “Evaluacién del Desempeiio
Laboral del personal del Servicio de Parques de Lima®, "Disposiciones que
Regulan el Tramite Documentario en el Servicio de Parques de Lima", “Régimen
de Fedatarios del Servicio de Parques de Lima’, “Procedimientos de recaudacion
de ingresos en el Servicio de Parques de Lima”, “Servicio Archivistico del Archivo
Central del Servicio de Parques de Lima”, “Normas para la elaboracion,
aprobacion y actualizacion de Directivas Internas en el Servicio de Parques de
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Lima”, “Procedimientos para la aprobacion de convenios a ser suscritos por el
Servicio de Parques de Lima”, “Manual de prevencién de Siniestro en el Archivo
Central del Servicio de Parques de Lima", "Normas para la formulacion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, modificacion del Plan Operativo
Institucional del Servicio de Parques de Lima”, “Lineamientos de los procesos
técnicos archivisticos”, “Manual de prevencion de Siniestro en el Archivo Central’,
que a la fecha atn no cuentan con aprobacion respectiva.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos y las TIC

Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion ha puesto en
produccion los siguientes modulos del SIGA:

Mejoras en el Sistema de Gestion Administrativa — Al IV Trimestre 2017

MODULO DESCRIPCION

«  Mejoramiento en el proceso y validacion de la informacién de las
ventas/ingresos originados en un punto de venta de un Parque
Zonal o Metropolitano suscitados en una fecha determinada.

IMPORTACION
INGRESOS PARQUES

¢ Proceso de transferencia de la informacion referente a las marcas

INTERFAZ- de asistencia del personal/ trabajador desde el sistema Zincron
MARCACIONES DE . : 3 - ;
ASISTENCIA hacia el SIGA (Sistema Integrado de Gestién Administrativa) de la

Entidad

« Llistado de los movimientos de cuentas realizados en un intervalo

Vil
MO IENTO DE de MESES de un periodo determinado clasificados en un rango de

CUENTAS CUENTAS CONTABLES por CENTRO DE COSTOS.
«  Proceso de transferencia de la informacién referente a las marcas
INTERFAZ- . \ . . .
MARCACIONES DE de asistencia del personal/ trabajador desde el sistema Zincron
hacia el SIGA (Sistemna Integrado de Gestién Administrativa) de la

ISTENCIA
A? ) T - Ent_i_dgd_.__

= Exportacion del Plan Contable - Catédlogo de Cuentas a nivel de
PLAN DE CUENTAS estructura de cuentas (Elemento, Rubro o Cuenta, Sub-cuenta,
divisionaria, especifica) a formato Excel.

CATALOGO DE impresion del documento sustento de las operaciones de ventas
TICKETERA suscitadas en los parques zonales y metropolitanos (Punto
Venta/Boleteria).
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FLUJO/RELACION DE
INGRESOS

PLANILLA DE Dias
TRABAIADOS

Actualizacion del listado de los ingresos recaudados por SERPAR
LIMA perteneciente a un intervalo de fechas especificas en base al
RUBRO CUENTA 10 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO.

Jdentlf‘cacmn dei trabajador por reglmen laboral L!blCHCIOI\ flsm
nombres, DNI o estado (activo o inactivo) participe en un periodo
determinado, previa a |a elaboracién de la planilla normal o

adicional.

GASTOS DE CAJA
CHICA Y ENCARGOS

Integracion de los gastos de caja chicay encargos internos a la
apertura y cierre mensual de la informacidn financiera.

PREVISIONALES

INTERNOS
ENTIDADES
PRESTADORAS DE *  Facultad de gestion del trabajador sujeta a una EPS.
SALUD
*  Listado de los aportes que debe pagar mensualmente el
EMPLEADOR a favor de sus TRABAJADORES, para el gace de los
beneficios que brinda el seguro social (ESSALUD) o Entidades
CUOTA PATRONAL Prestadoras de Salud (EPS).
*  Régimen Laboral.
*  Ubicacidn Fisica.
L *  Planilla de Pagos. - ) -
«  Listado de contribuciones prewsmnales aportados por los
trabajadores de forma mensual destinados al Sistema Nacional de
APORTES Pensiones (SNP) y a las Administradoras de Fondos de Pensiones

(AFP)

Régimen Laboral,
Ubicacion Fisica
Planilla de Pagos.

RENTA DE CUARTA Y
QUINTA CATEGORIA

Listado de retenciones aplicadas a la remuneracion del trabajador
por Impuesto a la Renta de cuarta y quinta categoria sujeta a los
regimenes laborales del Decreto Ley N° 276, 278 y 1057.

Periodo mes.

Régimen Laboral.

Area o Centro de Costos.

Personal / trabajador.

RESUMEN DIARIO
DE REVERSIONES
DEL COMPROBANTE
DE RETENCION
ELECTRONICO

.

Resumen diario de reversiones del COMPROBANTE DE RETENCION
ELECTRONICO suscrito bajo alguno de los siguientes supuestos:

Se emitié a un sujeto distinto del proveedor a quién se efectud Ia
compra.

La operacion por la que se emitieron los comprobantes de pago o

las notas de débito que dan origen al CRE, no se encuentran dentro
del dmbito de aplicacion del régimen de retenciones del IGV o se
encuentran excluidos del mismo.

__Porerrores en los datos ingresados o seleccionados

al emitir el CRE

Fuente: Subgerenma de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Se brindd soporte técnico a diferentes usuarios del SIGA, en los meses de enero
07 veces, febrero y marzo 15 veces respectivamente, abril 28 veces, mayo 32
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veces, junio 45 veces, julio y agosto 15 veces respectivamente, setiembre 10
veces, octubre, noviembre y diciembre 10 veces respectivamente.

Accion 3.2.2 Promover el uso del sistema informético de tramite documentario

En el afan de presentar una cobertura al 89% de las unidades organicas de
SERPAR LIMA en el uso del sistema de tramite documentario, se continué
incentivando y brindando soporte a los usuarios en el uso y manejo de la
informacion en dicho sistema.

Se brindd soporte técnico de uso y manejo de la informacién en el Sistema de
Tramite Documentario a diferentes usuarios, en enero 22 veces; en febrero 12
veces; en marzo 11 veces; en abril 18 veces; en mayo 16 veces; en junio 13 de
veces; en julio 10 veces; en agosto y setiembre 15 veces respectivamente; en
octubre y noviembre 5 veces respectivamente y diciembre 7 veces.

Accién 3.2.3 Implementacion de un sistema de ingreso

Se desarrollo la base de datos en base al marco / patrén utilizado en la gestion de
ventas y en la capacidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del
sistema de emision electronica — SUNAT. Adicionalmente, se implement6 el
sistema de GESTION DE VENTAS, que tiene la capacidad de cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios del sistema de emision electrénica — Sunat; fue
necesario contar con el servicio de Consulta RUC Sunat en tiempo real, ademas
se complementd con el desarrollo del catélogo de usuarios, servicios, bienes y
Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE). Dicho sistema se implementd
en 18 parques zonales y metropolitanos.

Asimismo, se llevo a cabo las actividades de anélisis, disefio e implementacion del
médulo Anulaciones (Dejar sin efecto las operaciones de venta ante registros
indebidos y/o involuntarios o rechazos del bien o servicio prestado por parte del
usuario final) y Editar Ventas (Capacidad de modificar, cambiar la informacién
asociada a la operacion de venta ante registros indebidos y/o involuntarios por
parte del usuario, si y solo si la modificacién esta contemplada en los requisitos
legales y reglamentarios del sistema de emision electronica — SUNAT vy directivas
de procedimientos administrativos de la entidad).

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacién del personal

Accion 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas

Al IV Trimestre, se logré realizar 19 cursos de capacitacion de los 20
programados, pese a que el Plan de Desarrollo de Personas fue aprobado el mes
de marzo del afio 2017.
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Cursos de Capacitacion Ordinarios— al IV Trimestre 2017

Gerencia de Areas Verdes y Gerencia de

ineria avan 75
R 4ide Parques Zonales y Metropolitanos
Ofimatica para servidores publicos 17 Sede Central
 Ofimitica para servidores publicos 19 Parques zonales y metropolitanos

Nuevo Reglamento de Contrataciones

Publicas y sus modificatorias e o
Riego Tecnificado S0 Parque Sinchi Roca
Manejo de arboles en buen estado 25 Parque Sinchi Roca
Atencién al cliente 35 Parque Cahuide
Atencion al cliente 50 Parque La Muralla
Manejo de acervo documentario 22 Parque La Muralla
Servicio de emergencia pre hospitalaria 12 SIS Parq_u il
7 B ) _ 7 Metropolitanos
Atencidn al cliente 90 Parque La Muralla
Gestion de Recursos Humanos 10 Parque De Lz Exposicidn
Control integrado de plagas 35 -
Actualizacion de la Ley de Contrataciones 40 Parque De La Exposicién
# TD = -f- .
El'ab?racion de TDR y Especificaciones 50 Parque La Muralla
Tecnicas
Capacitacién del SIAF 6 Centro de Capacitacion y Desarrollo
‘ Global
Jardineria Paisajistica | 25 Parque Czhuide
Mantenimiento y manejo de maquinaria 25 Parque Cahuide
para parques
Como manejar la produccion de los 25 Pakiiié Cahulde

viveros

Al IV Trimestre, se logré realizar 34 cursos de seguridad y salud en el trabajo,
superando significativamente la meta programada.

Cursos de Capacitacién —al IV Trimestre 2017

Uso adecuado y aplicacidn de protectores

430 Parques zonales y metropolitanos
~solares ) _

oy T ol o .
Confo-rmacaon y funciones d _ comité de 27 itercambios Viales
seguridad y salud en el trabajo

ado ipos teccion -
Uso adecuado de aqulpas de protec 27 Intercambios Viales
personal
Proteccidn de agentes hioldgicos 27 Intercambios Viales
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Identificacidn de peligro y evaluacién de
riesgo

En cuidado de las manos - identificacién
de agentes bioldgicos

Conocimiento del proceso de seguro
complementario de riesgo (SCTR)
Primeros auxilios basicos y uso de
extintores portatiles

Identificacion de peligro v evaluacion de
riesgo

Primeros auxilios basicos y uso de
extintores portatiles

Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Identificacién de peligros evaluacidn de
riesgos ( IPER )

Conformacion de brigadas de emergencia

Factores psicosociales

Andlisis de riesgo y evaluacion de
controles

Funciones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Responsabilidad de design. del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Funciones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Ergonomia Operativa

D.5 N° 017-2017/TR

Riesgos Laborales para trabajadores de
archivos

Primeros auxilios basicos

Ergonomia Operativa

Significado del rombo de seguridad /
rombo NPFA

Materiales peligrosos de un producto
Investigacion de accidentes e incidentes

Control Fitosanitario

Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos

Interpretacidn de las hojas y rombo de
seguridad de una sustancia quimica
Atencion inmediala de casos de
emergencia

Primeros auxilios hasicos

Materiales peligrosos, hoja de seguridad
y romhbo de seguridad

27

25

15

18

28

190

05
03

13

15

24

07

05
15

06
20

06

22
22
18

24

18

15
23

28

Intercambios Viales
Intercambios Viales

Intercambios Viales

Los Soldados, Las Malvinas, Sinchi Roca,
Manco Capac, Huayna Capac, Allende,
Llogue Yupanqui, Capac Yupanqui, La

Muralla, La Exposicion
Huiracocha, Intercambios viales,
Exposicidn, Migrante
Huiracocha, Intercambios viales,
Exposicion, Sinchi Raoca
Parque Miguel Baquero

Parque de la Exposicion, Sinchi Roca e
Intercambios Viales

Parque Huiracocha
Parque Huayna Capac

Parque El Migrante

Intercambios Viales

Parque Hudscar

Parque Lloque Yupanqui

Intercambios Viales
Parque Las Malvinas

Atocongo
Atocongo

Parque Cahuide

Parque De La Exposicién
Atocongo

Parque La Muralia
Parque Huiracocha

Pargue Huiracocha
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Primeros auxilios basicos 23 Parque La Muralla

Seguro complementario de trabajo de

: 18 Atocongo
riesgo

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

e Accibn 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

En lo que respecta a Talleres inductivos se desarrollé lo siguiente:

En lo que respecta a Talleres integracién, se desarrollé lo siguiente:
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* Accion 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal

Al IV Trimestre se realiz6 60 campafias médicas preventivas, 14 camparnas
diversas y 7 charlas de salud focalizadas al bienestar para los trabajadores,
superando de esta manera las metas programadas en mas de 100%.

Camparfias Médicas y Charlas — al IV Trimestre 2017

“Campaiia Médica — T4 Salud Primero” T o5 Parqurérlo‘r E:é;\rﬁﬁaég
“Campafia Médica - Ta Salud Primero” 17 Parque Salvador Allende
“Campafia Médica - TG Salud Primero” 10 Parque Universitario
“Campaiia Médica — TG Salud Primero” 13 Alameda Las Malvinas
“Campafia Médica — Td Salud Primero” 6 Parque Miguel Baguero
Campafia médica oftalmoldgica 30 Parque Cahuide
Campaiia médica oftalmolégica 46 Parque Huayna Cépac
Campaiia médica odontoldgica 20 Parque Hudscar
Campafia médica- tu salud primero ' 7 Parque Universitario
Campafia médica- tu salud primero 6 Parque Miguel Baquero
Campaiia médica- tu salud primero 10 Parque Las Malvinas
Campaiia médica odontoldgica 60 Parque Huascar
Campafia médica oftalmoldgica 25 Parque Sinchi Roca
Campana médica odontoldgica 25 Parque Huayna Cipac
Campafia médica oftalmoldgica 28 Parque de La Exposicion
Campana de salud preventiva - Masoterapia 17 Sede Central

Parque Universitario

(%]

Campaiia de vacunacion - Tu salud primero

Campafia de vacunacién - Tu salud primero S Parque Manco Capac
Campaiia de vacunacién - Tu salud primero 12 Parque Lloque Yupanqui
Campafia de vacunacién - Tu salud primero 8 Parque Las Malvinas
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero 15 Parque Cdpac Yupanqui
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero 20 Parque de La Exposicidn
Campaiia de vacunacién - Tu salud primero 31 Sede Central

Campafia médica oftalmoldgica 25 Sede Central

Campaiia médica oftalmoldgica - Parque de La Exposicion
Campafia de vacunacién E Parque Sinchi Roca
Campafiia de vacunacién - Parque Lloque Yupanqui
Campaiia de vacunacion - Sede Central
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Evaluacion médica preventiva de EsSalud
Campafia médica odontologica
Evaluacion médica preventiva de EsSalud
Campaiia médica odontologica
Evaluacion médica preventiva de EsSalud
Campafia médica odontoldgica

Evaluacion médica preventiva de EsSalud

Campaia de vacunacion - Tu salud primero
Campaha de salud preventiva - Masoterapia
Campafia de salud preventiva - nutricién
Campaiia de salud preventiva - nutricién
Campafia de vacunacidn - Tu salud primero
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero
Campafia Oftalmoldgica

Campafia de salud preventiva - nutricién
Campafia de salud preventiva - nutricién
Campana Oftalmolégica

Evaluacion médica preventiva de EsSalud

Campaiia de salud preventiva - Nutricién
Campaiia oftalmologica

Campafia de salud preventiva - Masoterapia
Campaiia médica odontoldgica

Campafa de vacunacion - Tu salud primero
Campaiia de vacunacién - Tu salud primero
Campafia de vacunacion - Tu salud primero
Campafia oftalimoldgica

Campaiia oftalmolégica

Campaiia médica odontoldgica

Campaiia de salud preventiva - Masoterapia
Campafia médica odontolégica

Evaluacion médica preventiva de EsSalud

Campaha médica odontoldgica
Campaiia escolar con TAI LOY SA

Campaiia de donacidn

Charla de difusion de propuestas de planes de

salud de EPS

60

96

90

40

82

31

Parque Lloque Yupanqui

Parque Cdpac Yupanqui
Parque Las Malvinas

Clinica Central de Prevencién
Larco - EsSalud
Sede central

Sede central

Sede Central

Parque de la Exposicién
Parque La Muralla
Caylloma

Caylloma

Parque Huayna Cépac
Parque Sinchi Roca
Parque Manco Cdpac

Clinica Central de Prevencion
Larco - EsSalud
Atocongo

Parque Cépac Yupanqui
Caylloma
Caylloma
Parque De La Exposicion

Parque Universitario

' Sede central

Sede central
Parque Cahuide
Parque Huiracocha
Parque El Migra'nté
Parque Santa Rosa

Clinica Central de Prevencion
Larco - EsSalud
Parque Santa Rosa

Parques y Sede Central
Parques y Sede Central

Sede Central
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Eleccidn del plan de salud de EPS 76 Sede Central

Campafa de afiliacion a Rimac EPS - Sede Central
Visita de cineplanet 82 Sede Central
Eampednaté deportivo interno - Parque Huiracocha
Venta corporativa de entradas Cineplanet - Sede Central

Campeonato deportivo interno - -
Venta corporativa de entradas Cineplanet - Sede Central

Céﬁﬁpeonato deportivo interno = -

Venta corporativa de entradas Cineplanet - Sede Central

Visita de Cineplanet - Sede Central

Visita de Cineplanet - Sede Central

Prevencion de tuberculosis > Sinchi Roca y Manco Capac

Seguro ESSALUD v + Vida 25 Parque Huayna Capac

Charla odontolégica . Parque de La Exposicién

Charla médica odontolégica - Parque Lloque Yupanqui
Charla médica odohtolégiba - Parque Sinchi Roca

Charla odontoldgica c Parque Cdpac Yupanqui

Charia médica odontolégica _ Parque Universitario y Bagueros

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

El 27 de enero, se realizé un paseo con la finalidad de premiar y agradecer el
desempefio e identificacion de los trabajadores del parque zonal Huascar por
haber obtenido el reconocimiento de “Parque Saludable” por el Ministerio de Salud,
para ello se invitd a los familiares de los colaboradores del parque en mencién
logrando participar 32 personas.
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El 14 de febrero, se agasajé a todos los trabajadores del SERPAR LIMA con el
objetivo de incentivar un adecuado clima laboral por el dia de la amistad y el amor
a todos los colaboradores. Asimismo, el 08 de marzo se realizd una reunion de
integracion con la finalidad de agasajar a las mujeres que laboran en SERPAR
LIMA, asistiendo 69 colaboradoras.

El dia 26 de abril se celebré el Dia de la Secretaria; el 12 de mayo, el Dia de la
Madre Serparina; el 16 de junio, el Dia del Padre; y el 20 de junio, se efectud un
Campeonato Relampago por el Dia del Padre, el 22 de setiembre se realizé el
aniversario del SERPAR LIMA, el 18 de diciembre se realizé la Navidad Serparina,
integracion entre padres e hijos mediante un show se sano entretenimiento
inculcando el verdadero significado de la Navidad, el 21 y 22 de diciembre se
realiz6 el Concurso de Nacimientos y Ambientacion Navidefia y compartir por
fiestas navidefias.
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Concurso de nacimiento y ambientacion Navidefia
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

e Accidn 3.4.1 Fortalecer las redes sociales

Se ha publicado en redes sociales 98 videos promocionales de las actividades
realizadas en los parques zonales y metropolitanos, asi como 140 transmisiones
en vivo (streaming), cabe sefialar que estas publicaciones tienen gran aceptacion
y seguidores en las redes sociales, permitiendo modernizar la comunicacion

institucional. - - -
Transmisiones en vivo Videos promocionales
Ene 17 - Dic 17 Ene 17 - Dic 17
25
25 i 20
19 .
18
20 3 j %%
15 : 12
10 = g = I 0
4 | | g & s
5 |=gil2 ] j 11 1 1
1 - e
0 s o s 3380 0
Q@ O = = > Cc 5 O
52328372

El Fanpage de SERPAR LIMA ha alcanzado los 90,940 fans y Twitter 2,226
seguidores; asimismo, se lograron realizar 18 concursos online a través de los
cuales se ha logrado incrementar el nimero de seguidores.

2o e

‘
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e Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional

Se elaboraron 112 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades
artisticas, culturales y deportivas. Ello permitié sumar 882 apariciones en medios
como televisién, radios, prensa escrita y web.

Nimero de apariciones en Nimero de notas de prensa emitidas
medios de SERPAR LIMA por SERPAR LIMA
Ene 17 - Dic 17 Ene 17 - Dic 17
20
15
; 10
0]

= Diarios

% Radio Web ® Televisién L

Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros |

B i

|
|
|
\
{

e Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ha emitido opinién
tecnica de las siguientes propuestas de convenio:

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Paul Muller que propone promover la
formacion de los trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos
facilitdindoles el acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el
Instituto.

Proyecto de Convenio Cooperacién Interinstitucional entre el CETPRO
Benjamin Galecio Matos que propone promover la formacién de los
trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos facilitandoles el
acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el CETPRO.

Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Nacional Agraria La Molina — UNALM que propone promover
el fortalecimiento entre la Universidad en mencion y SERPAR LIMA a
través del desarrollo de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
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asesoramiento, formulacién de proyectos productivos y ambientales, y
planes de negocio relacionados con las especialidades de la UNALM.

Proyecto de Convenio Corporativo de Descuento en el Servicio de
Transporte Terrestre Interprovinciales de pasajeros Moévil Bus SAC que
propone proporcionar a los trabajadores de SERPAR LIMA y a sus
familiares directos (padres, cényuge e hijos) un descuento de 8% sobre las
tarifas regulares ofrecidas por los servicios regulares de transporte
interprovincial de pasajeros adquiridas unicamente en los counters y/o
puntos de venta propios.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la
Asociacion de Orquestas Infantiles y Juveniles del Per( que propone
impulsar la implementacién de nuevas actividades culturales que
beneficien a nifios y adolescentes a través de la musica.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Mutua entre
Producciones Big Bang y Comunicaciones SAC que propone establecer
acciones de cooperacion mutua para la grabacién de la pelicula “Una
Comedia Macabra” en las instalaciones de los parques zonales y
metropolitanos.

Proyecto de Convenio de Cooperacion para la realizacion de los
Programas de Talleres de Otoflo 2016 que propone promover el aite y
educacion a beneficio de los nifios, jévenes y adultos de Lima en los
parques de Huascar, Huiracocha y Capac Yupanqui, los cuales cuentan
con centros culturales.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la Universidad
Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

Proyecto de Adenda al Convenio de Gestion entre el Instituto Metropolitano
PROTRANSPORTE.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la
Administracién por Encargo del Parque La Muralla con la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Asociacion UNACEM.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Servicio de
Parques de Lima y la Universidad Privada del Norte SAC.

Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la
Asociacién UNACEM vy el Servicio de Parques de Lima.
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Proyecto de Convenio Marco Interinstitucional entre Ia Municipalidad
Distrital de Lurin y Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacidn entre el Servicio de Parques de
Lima y la Gerencia Municipal de Pariicipacion Vecinal de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Proyecto de Adenda N° 02 al Convenio Especifico Interinstitucional entre
Pacifico Seguros Vida y el Servicio de Pargues de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la Liga de
Beishol de Comas y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre [a Empresa
Municipal de Mercados S.A. - “"EMMSA” y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa
Municipal Inmobiliaria S.A. ~ EMILIMA S.A. y el Servicio de Parques de
Lirna.

Proyecto de Convenio entre SEDAPAL y Servicio de Parques de Lima para
el reuso de las aguas residuales provenientes de la planta de tratamiento
de aguas residuzales - PTAR Alameda de Ancodn.

Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Peruana de Ciencias e Informética SAC y el Servicio de
Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la Compafiia
Cervecera AMBEV Pert S.A.C. y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre Ia
Congregacion de las Hermanas de la Caridad se "Santa Ana" y el Servicic
de Pargues de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre Cementos
Portland - CEMPOR y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Federacion
Peruana de RUGBY y el Servicio de Parques de Lima.

Proyecto de Convenio de Cooperacion interinstitucional con la Empresa
Municipal Administradora de Peajes Lima — EMAPE.
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~ Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre La
Municipalidad de Huachipa — Servicio de Parques de Lima — Ambev
Aquafondo.

—  Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional enire el Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA y la Empresa Grupo Innovatec
Internacional SAC.

— Proyecto de Adenda N° 02 al Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional para la promocion de la Actividad Fisica entre la MML y
Serpar Lima.

— Proyecto de Convenio de Administracién por encargo entre PROHVILLA'Y
SERPAR LIMA.

- Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion
de Cémicos Ambulantes del Perd y Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.

— Proyecto de Convenio de Auspicio y Colaboracion entre el Centro Peruano
de Capacitacion y Gestién empresarial y Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.

Accion 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros

Se continla monitoreando el sistema de cobros en los parques zonales y
metropolitanos a través de los arqueos de caja, conciliacion de los depositos
contra los extractos bancarios, a fin de evitar inconsistencia en los importes.

Se viene realizando eficientemente las devoluciones de las garantias con respecto
a los eventos realizados en SERPAR LIMA; asimismo, se establece el cruce de
informacion con respecio a los ingresos de parque a través de la conciliacion de
los extractos bancarios con los movimientos econdémicos semanales.

Al IV Trimestre, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha logrado recaudar el
importe de S/. 1,539,028.93 a través del procedimiento establecido en la Ley N°
26979.
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Ingreso por Cobranza Coactiva
Ene 17 - Dic 17

§/.720,953
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, 5/.7 0?54/’?3‘220 5/.100,838 5/.83,979

$/.81,751 /73,595
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Fuente: Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Al'lV Trimestre del 2017 se conté con 30 expedientes ingresados y 24 expedientes
cancelados, con relacion a los expedientes suspendidos por procesos judiciales
hasta el mes de diciembre 2017, estos ascienden a 31 procesos judiciales.

Asimismo, el cobro y culminacién de expedientes coactivos depende de Ia
cantidad de los mismos que la Gerencia de Administracion y Finanzas derive a la
Subgerencia de Ejecucién Coactiva para el respectivo cobro.

Acciones de Cobranza Coactiva
Acumulado a Dic 17

1,860

443

148

T | S — ) 72 .54,
e =] =] ]
Informes Notificaciones  Requerimientas  Verificacién de Expedientes con Expedientes
emitidos sobre de pago a traves bancos beneficic de ingresados y/o
pago de notificacién (Embargos en pago cancelados
fraccicnados (Carta Blanca) forma de fraccionado

retencion)

Al IV Trimestre, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha efectuado 364
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales, cabe sefialar que
dichas valorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresen a la
Entidad.

En el mes de enero se coordiné con las municipalidades de Chaclacayoe y Ate; el
mes de febrero con las municipalidades de Pueblo Libre, Jesls Maria, Brefia, San
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Juan de Mirafiores, Los Olivos, Chorrillos, Cieneguilla, Chaclacayo y La Molina; el
mes de marzo con las municipalidades de Cieneguilla, Lurin y La Molina; el mes
de abril con las municipalidades de Ate, La Molina, Carabayllo, Comas; el mes de
mayo con las municipalidades de Carabayllo y Surco; el mes de junio con las
municipalidades de Carabayllo, Santiago de Surco, Lurigancho- Chosica, Santa
Anita, Ate y San Juan de Lurigancho; el mes de julio con las municipalidades de
Los Olivos y Chorrillo; el mes de agosto con las municipalidades de Carabayllo,
Santiago de Surco, San Borja, Lurin, Ate y Villa el Salvador; en el mes de
Setiembre con la Municipalidad de Los Olivos; en el mes de octubre con la
Municipalidad de Pueblo Libre, San Martin de Porres, Comas, Cieneguilla,
Barranco, Ate, Surquillos, San Juan de Miraflores, San Juan de Lurigancho,
Puente Piedra, Pachacamac y San Juan de Lurigancho — Chosica; en el mes de
noviembre con la Municipalidad de Lince, Comas, Pueblo Libre, San Isidro, Santa
Maria del Mar, Miraflores, San Luis, Santiago de Surco, San Juan de Miraflores,
Pucusana, Puente Piedra, Surquillo, Chorrillos y Villa Maria del Triunfo; en el mes
de diciembre con la Municipalidad de Los Olivos, Puente Piedra, Surquillo, Villa
Maria del Triunfo, La Victoria, Ate, Carabayllo, San Juan de Lurigancho — Chosica,
Chorrillos y Santa Anita.

| Obijetivo Estratégico Especifico 3.6: Orientar y conducir la gestién administrativa

= Accion 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

La Gerencia de Administracion y Finanzas ha participado en los siguientes
comités durante el IV Trimestre.

Comités Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct  Nov  Dic TOtE.'i -
reuniones
Comité de - - 03 - - - - - - - - - 03
Seleccion 728
Comité de 55T 01 - 01 - - - - - 01 - - 01 04
Comité de - - 01 - - - - - - 01 01 03
Control Interno
Comité de 01 01 - - - - - - - - - - 02
Capacitaciones
Reunion de - - - - - - 01 - - - - - 01
Comité de
Mejoras
Comité Examen - - - - - - - 01 - - - - 01
Especial a GAPI
2011-2012
Comité de Caja : - - - - = - - 01 04 03 03 i1
Comité de Agua - - - = - - - - - 01 - - 01
Comité de - - - - - - = - - - - 01 01

Concesiones
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Asimismo, ha cumplido con implementar las siguientes recomendaciones
efectuadas por el Organo de Control Institucional:

Nombre de la Auditoria

Examen especial a la  Gerencia de

Mantenimiento de Areas Verdes, periodo 2012
-~ alll Semestre 2016

Examen especial a la Auditoria de los Estados

Financieros afio 2013

Examen especial a la Gerencia de

Mantenimiento de Areas Verdes al Il Sern-2016

Proceso de Contratacion Administrativa de

Servicios

Auditaria Financiera 2016

Auditoria de Cumplimiento a la Obra Parque El

Migrante comprendida en la licitacion pablica N°

001-2014-SERPAR-LIMA

Examen Especial Ejecucién de la Obra Creacién

Parque El Migrante

Examen Especial a la Gerencia de Areas Verdes

periodo 2012-2013

Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de

Mercadeo y RRPP periodo 2013-2014

Examen Especial a los fondos fijos para Caja

Chica periodo 2012

Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de

Mercadeo y RRPP periodo 2013-2014

Auditoria de cumplimiento a los procesos C.A.S.,

periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre

de 2015

Auditoria de cumplimiento a los procesos C.AS.,

periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre

de 2015

Auditoria de cumplimiento a los procesos C.AS.,

periodo 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre

de 2015

Verificacién del estado y mantenimiento de la

infraestructura del parque zonal Sinchi Roca

Verificacidn del estado y mantenimiento de la

infraestructura del parque zonal Huiracocha

Examen especial a la  Gerencia de

Administracién de Parques, periodo 2012-2013.

Informe largo Auditorfa de los Estados

Financieros 2013.

Examen a la Subgerencia de Personal 2009 y

2010.

Examen especial a la Gerencia de Aportes y

Patrimonio inmobiliario 2011-2012.

Auditoria de cumplimiento a los procesos CAS

Auditoria de Cumplimiento a los encargados

internos al personal de la Entidad.

N° de Recomendacidn

4.1

12
3.2
1,2,34,5,6,7,8,9, 10
8
3,6,7,8,9, 10,11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

9

4.1

4.3

10

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
4.5 (Numeral 3.2)
3
4.3
4.6

05
02y 05

Fecha de
Implementacién

Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Abril

Abril

Maye

Mayo

Junio

Junio

Julio
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto

Agosto
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Examen especial a la Subgerencia de Recursos 4.3 Octubre
Humanos

Auditoria de cumpliriento al Convenio Suscrito 2 Noviembre
con SERVIR

Auditoria de cumplimiento a las contrataciones  2,3,5,6,7,8,9,12y 13 Diciembre
de servicios para mantenimiento y mejora de los

parques.

Auditoria a los fondos de Caja Chica, periodo 4.1 Diciembre
2012.

Auditoria de Cumplimiento a los procesos de 8 Diciernbre

Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

La Subgerencia de Contabilidad elaboré y liquidé los impuestos mensuales:

- PDT Formulario N° 621 IGV, Renta mensual al mes de noviembre 2017.

- PDT Formulario N° 626 Retenciones del IGV — Agente de Retencion al mes de
noviembre 2017.

- PDT PLAME Planillas electronicas de los regimenes laborales 276, 728,
20530, 1057 y perceptores de rentas de cuarta categoria al mes de noviembre
2017.

- COA Estado — Confrontacion de Operaciones auto declaradas al mes de
octubre 2017.

Se realizo la presentacion virtual de libros electrénicos principales y auxiliares
(Registro de Compras, Ventas, Libro Mayor y Libro Diario) en forma mensual ante
SUNAT al mes de noviembre 2017 y se efectud arqueos sorpresivos a las diversas
dependencias respecto a los fondos para pagos en efectivo.

En mayo del ejercicio 2017, la Sociedad Auditora Coronado & Velasco Contadores
Publicos culmind la auditoria a los Estados Financieros de SERPAR LIMA que
comprende el estado de situacién financiera, estados de gestion de cambios en el
patrimonio neto y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2016; cuya opinion
entre otras cosas dice: Los Estados Financieros presentan razonablemente en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera del SERPAR LIMA al 31
de diciembre, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el affo
terminado en esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceplados en el Pert.

En noviembre del ejercicio 2017, la Sociedad Auditora Coronado & Velasco
Contadores Plblicos, llevéd a caho la visita preliminar a la Auditoria de los Estados
Financieros del SERPAR LIMA gue comprende el Estado de Situacién Financiera,
Estado de Gestion de Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo al 31
cde Diciembre del 2017.

La Subgerencia de Gestion Documentaria coordiné los trabajos realizados en el
Archivo Central para mantener una adecuada custodia y atencion de la
informacion; se transcribié las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria
General y Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Por solicitud de la Alta Direccion, se realizaron trabajos de inventario general de
toda la documentacién existente en custodia aproximadamente de 80 metros
lineales.

Asimismo, se realizo las gestiones para la atencion oportuna de solicitudes de
acceso a la informacion publica de la Institucién y se sigue realizando trabajos
utilizando procedimientos técnicos establecidos en la Ley que regula el Sisterna
Nacional de Archivo.

La Subgerencia de Recursos Humanos, elabor6 la Escala Remunerativa para
Empleado de Confianza CAS a fin de cumplir con la Recomendaciéon N° 6 del
Informe de Auditoria N° 007-2016-2-334,

Se efectué visitas inopinadas para el control del registro, permanencia y
puntualidad de los trabajadores en los parques Cahuide, Huascar, Huayna Capac,
Huiracocha, Capac Yupanqui, Manco Capac, Lloque Yupanqui, Sinchi Roca, Santa
Rosa, Los Soldados, Las Malvinas, Miguel Baquero, Universitario, Flor de
Amancaes, Los Anillos, Salvador Allende, La Exposicién, Intercambios Viales y
Sede Central.

Se monitored el SIGA y actualizacién del software ZINCRON para un mejor
manejo del sistema, se elabord tarjetas de control de asistencia para los
trabajadores ubicados en los parques que no cuentan con relojes dactilares.

Se elaboré e imprimi6 fotocheck de los trabajadores de SERPAR LIMA bajo los
diferentes regimenes D.L. 276, 728 y 1057, a fin que cuenten con una mejor
identificacion. Asimismo, se ordend, actualizé vy registré los documentos
personales de los trabajadores segun las clasificaciones de los legajos personales.

Se dio atencion y framite de solicitudes de pedidos de los trabajadores sobre
licencias, permisos con y sin goce de haber, rotaciones, lactancia, paternidad,
entre otros.
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Se controld y procesod informacion de saldos vacacionales del personal de planilla
y CAS, emisidn de documenios sobre vacaciones y afines. Se atendié y tramito
Expedientes de Vacaciones Truncas, CTS, Subsidios por Fallecimiento y Gastos
de Sepelio, Expediente sobre reconocimiento de Bonificacion Personal vy
asignacion por cumplir 35 y 40 afios de servicios, entre otros.

Respecto a la implementacién de legajos, se aperturé e implementd legajos del
personal que ingresan a la Entidad; se ordend, actualizd y registréd los documentos
personales de los frabajadores segin las clasificaciones de los Legajos
Personales; se efectud el seguimiento de documentacion sobre verificacion de
informacion presentada por los trabajadores.

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion desarrollé e
implemento el Portal Web de Institucional en base a los estandares vigentes de
gestion de proyectos, lenguaje de programacion y seguridad de la informacion.
Asimisimo, se habilitd un acceso directo referente a informacién de SUBASTA
PUBLICA con la finalidad de brindar la informacién necesaria y transparente al
publico en general. Se desarrollé la seccion NORMAS EMITIDAS en el PORTAL
DE TRANSPARENCIA.

Se efectia backups de la bases de datos del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa con una frecuencia diaria, de la base de datos del Sistema de
Asistencia ZINCRON con una frecuencia semanal y del sistema de OPENBRAVO
a solicitud de la Subgerencia de Contabilidad.

Se viene administrando el WATCHGUARD a fin de controlar y efectuar
seguimiento de la cobertura y acceso al internet, se cobertur6 el servicio de
telefonia para soportar la transmisién de voz sobre el protocolo de internet
(TELEFONIA IP y THIN CLIENT), se realiz6 la implementacion del servicios de red
(internet) de las oficinas administrativas de cada parque zonal o metropolitano a
sus diferentes boleterias o puntos de ventas en la antesala del Sistema de Emisién
Electrénica Sunat.

Se instald el servicio de internet inalambrico (WIFI) para el publico en general en el
parque La Muralla y se verificé el estado situacional de la infraestructura de
telecomunicaciones en los centros culturales de los parques: Santa Rosa, Lloque
Yupangqui, Sinchi Roca, Cépac Yupanqui, Huiracocha, Cahuide, Huascar y Flor de
Amancaes.

.............. Ressnanes
" Emity B. Sa'apae Castity |
7. SUBGERENTE 7
"3. ';.,‘.‘

La Subgerencia de Tesoreria al IV Trimestre ha emitido 10,108 comprobantes de
pago y 3,635 recibos de ingreso. Se viene coordinando la regularizacién de las
conciliaciones bancarias de saldos no identificados correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores; mientras que las conciliaciones del presente afio se encuentran
actualizadas al 30 de noviembre del gjercicio 2017.
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Recihos de Ingreso Comprobantes de Pago
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En coordinacién con las unidades involucradas se viene realizando las rendiciones
correspondientes tanto con la Municipalidad Metropolitana de Lima y con el
Programa del Gobierno Regional de Lima.

Comisiones
Ene 17 -Dic 17

$/.11,326
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La Subgerencia de Abastecimiento ha cumplido con la elaboracion del

Consolidado del Plan Anual de Contrataciones aprobado con Resolucidon de
Secretaria General N° 035-2017.

Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 211-2016, se
conformoé la Comision de Inventario de SERPAR LIMA; el Inventario fisico se
comenzé a formular el 14 de noviembre del 2016, logrando culminar las
verificaciones fisicas el 14 de enero de 2017. La programacion de la digitacion de
toda la informacion captada se concluyo el 02 de febrero, se concilidé los saldos
contables con los saldos fisicos, se migré la informacién al SIME de la
Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales, a fin de cumplir con su
presentacion de acuerdo a lo establecido por la SBN.

Por otro lado, durante el IV Trimestre se generaron 435 o6rdenes de compra y
8,115 érdenes de servicio.

Ordenes de Compra Ordenes de Servicio
Ene 17 - Dic 17 Ene 17 - Dic 17
ol

L 962

i 901 720

; 44 !

R R : 746 '“%697

; gy 34 B | 586° 55, sed s 648

B 27 o 27 539

, s B 1 o B2

- i B = 15 E‘; H E]

HEHEgof B0
B Bl | 8 B }
g8 B E 1 | 85 H l o i
PPEEESIRHEIE | EERESIPRELE

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento Fuente: Subgerencia de Abastecimiento

Se efectuaron los siguientes procesos de contratacion:

Procesos de Contratacion

Enero Proceso AS-01-2017 “Adquisicién de Uniformes de Verano para el Personal”
Proceso Directa Proc-1-2017 “Arrendamiento de Local Oficina de sede Central de
Febrero »
.é,frrlyﬁ,Sa‘ezr;rEést"’J & SERPAR
' A Contratacién Directa N¢ 002-2017-SERPAR LIMA/MML — Primera Convocatoria
Abril “Contratacion de Espacio Publicitario en Medios de Comunicacidén para difundir la
Campafia Publicitaria “Parques Zonales” 2017.

Proceso AS-$M-3-2017 "Adquisicién de semillas de flores para el vivero ornamental
Cahuide de la Gerencia de Areas Verdes"

Mavyo
v Contratacion Directa N° 003-2017-SERPAR LIMA "Adquisicién de alimentos
perecibles y no perecibles para animales de zooldgicos y granjitas educativas”
i LP-SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de uniformes de invierno 2017"
unio

AS-SM-4-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de vales de consumo"
Julio CP —5M-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Servicio de Contratacién de Pélizas de Seguro”
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Agosto

Setiembre

LP-SM-2-2017-SERPAR LIMA/C5-1 ejecucion de la obras “Mejoramienta de los
Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el parqgue Zonal Hudscar del Distrito de
Villa el Satvador”.

COMPRE-SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Adquisicion de bolsas de pléstico para los
viveros de SERPAR LIMA”.

AS-5M-5-2017-SERPAR LIMA/CS-1 “Servicio de Internet”
DIRECTA-PROC-4-2017-SERPAR LIMA-1 “Contratacién de espacios publicitarios en
radio emisoras tocales para la campafia de fiestas patrias”,

CP-5M-2-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Consulteria de obras para la supervision de la
ejecucion de {a obra “Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y
Recreacion en el parque zonal Hudscar del Distrito de Villa el Salvador”
AS-SM-7-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Consultoria de obra para la supervision de Ia
ejecucién de la obra Mejoramiento de tos servicios de Cuttura, Deporte y Recreacion
en el parque Zonal Hudscar del Distrito de Vilta el Saivador - Lima".
AS-5M-5-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion de servicio de seguridad y resguarde
armado para las instalaciones del SERPAR LIMA en Sede Central, parque Cahuide y
sOtano del parque De La Exposicién”.

AS-5M-11-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Servicio de impresién en general”,

AS5-5M-8-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Servicio de mantenimiento integral del sistema
hidraulico de la pileta plaza de fas fuentes del pargue De La Exposicion”.
AS-5M-3-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion del servicio de recojo v traslado de
caudales de los parques zonales y metropolitanos administrados por SERPAR LIMA”,
AS-5M-10-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Contratacion del servicio de consultorfa para la
elaboracion de fos expedientes técnicos, tramites para la obtencién de [os
expedientes técnicos y para la obtencién de los certificados de defensa civil y para la
acreditacién seguridad de los parques zonales y metropolitanos administrados por
SERPAR LiMA”.

AS-SM-12-2017-SERPA LIMA/CS-1 “Adquisicién de alimentos del stministro de
alimentos perecibles y no perecibles para animates de zooldgico y granjitas
educativas de los parques zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA”.

DIRECTA - PROC - 5-2017 ~ SERPAR LIMA/CS1 “Contratacién del servicio de alqguiler
de local para las oficinas administrativas de I3 gerencia da proyectos, subgerencia de
mantenimiento y archivo de a gerencia de proyectos y de la subgerencia de
concesiones y eventos”.

A5-5M-16-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacién del servicio de mantenimiento del
campo deportive de grass sintético ubicado en el Parque Metropolitano Los Anillos",
AS-SM-15-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacion del servicio de consultorfa de obra
para la elaboracion del expediente técnico de la segunda etapa del saldo de ohra
mejoramiento y ampliacién de los servicios recreativos, culturales y deportivos en ias
instalaciones del Pargue Zonal Sinchi Roca en el Distrito de Comas, Provincia de
Lima-Llima".

AS-SM-13-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacién del servicio de consultoria de obra
para la elaboracién del expediente técnico de la segunda etapa de saldo de obra
mejoramiento, ampliacién de los servicios recreacionales”.

A5-SM-14-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de llantas para las diferentes
unidades vehiculares de SERPAR LIMA™.

L-5M-3-2017-5ERPAR LIMA/C5-1 "Creacién del puente mirador en el parque de La
Muralla en el Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima, Departamento de
Lima".

L-5M-2-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Ejecucidn de la obra "Mejoramiento de los
servicios de Cultura, Deporte v Recreacidn en el Pargue Zonal Hudscar del Distrito de
Vilfa el Salvador - Lima",
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AS-SM-18-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Contrataciones del servicio de consultoria de
obra para la supervision y creacién del puente mirador en el parque de La Muralla en
el Distrito de Cercado de Lima, Provincia de Lima, Departamento de Lima.
AS-SM-17-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Adquisicion de insumos quimicos para piscina.

AS-SM-16-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacion del servicio de mantenimiento del
campo deportivo de grass sintético ubicado en el parque Metropolitano Los Anillos".
Octubre  AS-5M-15-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Contratacidn del servicio de consultoria de obra
para la elaboracion del expediente técnico de la segunda etapa del saldo de obra
mejoramiento y ampliacidn de los servicios recreativos, culturales y deportivos en las
instalaciones del parque zonal Sinchi Roca en el Distrito de Comas, Provincia de Lima-
Lima”.
AS-SMI-13-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "contratacion del servicio de consultoria de obra
para la elaboracion del expediente técnico de la segunda etapa de saldo de obra
mejoramiento, ampliacién de los servicios recreacionales”,
AS-SM-19-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Adquisicién de materiales de aseo y limpieza.

AS-SM-20-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de mantenimiento de la unidad vehicular
de placa Y! 5087 asighada a la Gerencia de Areas Verdes.

CP-SM-3-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de socorristas acudticos para los parques
zonales de SERPAR LIMA.

AS-SM-25-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de mantenimiento y reparacion de las
electrobombas que accionan el sistema de presurizado de los servicios
complementarios y sistema de recirculacién, succién de las piscinas recreativas
semiolimpicas y patera de los de los complejos de piscina (de 8 parques zonales).
AS-5M-26-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de mantenimiento de equipo de
hombeo, tablero de control de cuarto de maquina y rejas de seguridad de la planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) ubicada en el parque El Migrante.
AS-SM-23-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Adquisicion de bienes eléctricos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y sistemas de fuerza y
control de los diferentes servicios que cuenta los parques zonales y metropolitanos,
administrados por SERPAR LIMA.

AS-SM-24-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de implementacién del sistema de
frecuencia varizhle manual y automatico para la operatividad y buen funcionamiento
de las piletas de agua, ubicadas en el parque metropolitano de La Muralla.
AS-SM-22-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Adquisicion de insumos agricolas.

Moviembre

AS-SM-21-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Servicio de elaboracion de estudio de pre
inversion creacion de gran vivero del norte Lote D de Lima Metropolita, Provincia de
Lima.
g i LP-SM-4-2017-SERPAR LIMA/CS-1 Vales de consumo para los servidores que se
N, Diciembre  encuentren adscrito a los regimenes laborales de los decretos legislativos n® 728, N°

276y N°1057 en virtud 2 los laudos arbitrales entre SERPAR Y SITRASERP.
AS-SM-26-2017-SERPAR LIMA/CS-2 Servicio de mantenimiento de equipo de
hombeo, tablero de control de cuarto de maquina y rejas de seguridad de la planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) ubicada en el parque El Migrante.
AS-SM-19-2017-SERPAR LIMA/CS-2 Adquisicion de materiales de aseo y limpieza.

Fuente: Subgerencia de Abastecimiento

Pagina 73 de 89



-]

Accidn 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion

La Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado lo siguiente:

Elaboré y solicitd ante la municipalidad distrital de Ate la emision de la
Resolucion Administrativa que resuelva y declare la inafectacion al pago de
Impuesto Predial, del Parque Zonal Cahuide; ante ta Municipalidad distrital
de Rimac, del Parque Zonal Capac Yupanqui; ante la Municipalidad distrital
de Los Olivos, del Pargque Zonal Lioque Yupanqui; y ante la Municipalidad
distrital de Santa Rosa, del Parque Zonal Santa Rosa.

Asimismo, se reiteré a las Municipalidades distritales de Ate, Carabayllo,
Santa Rosa, Los Olivos, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores y
Rimac, las solicitudes de inafectacion del lmpuesto Predial, con respecto a
los inmuebles que conforman los parques zonales ubicados en dichos
distritos.

Se interpuso demanda Contenciosa Administrativa contra las siguientes
resoluciones: N° 802990096969 de fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub
Gerencia de Cobranza no tributaria de ESSALUD; N° 802990091509 de
fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub Gerencia de Cobranza no tributaria
de ESSALUD.

Respecto al Caso Parque Zonal Liogue Yupanqui (SERPAR-CONSORCIO
PARQUES DE LIMA), se presentd la Contestacion de Demanda: del Caso
Parque Zonal Sinchi Roca | (SERPAR — CONSORCIO SOM LIMA
NORTE]), se present6 la Pericia de Parte en fisico, se sustenté la Pericia de
SERPAR, se llevé a cabo la audiencia de medida cautelar y notificaron la
resolucion de otorgamiento de medida cautelar al contratista: del Caso
Parque Zonal Flor de Amancaes y Caso Parque Zonal Santa Rosa
(SERPAR-CONSORCIO PARQUES DE LIMA), se presentd alegatos
finales y se llevd a cabo la Audiencia de Informe Oral.

Se formularon las siguientes denuncias contra los posibles responsables:

o Caso de supresion, destruccién u ocultamiento de documentos.

o Gaso Pargue Huascar, Villa El Salvador por usurpacion agravada a
ex concesionarias.

o Caso Parque Manco Capac, por usurpacién agravada.

o Caso Huaycan Verde — Componente forestal por colusién agravada,
omision de funciones y malversacion de fondos.

o Por falsificacion de documentos.

o Por delito informatico y atentado contra la integridad de datos
informéticos.

o Caso Construccién Parque Zonal Cahuide por colusion agravada.

o Caso extorsion, interferencia telefonica y otros.

o Caso Armas Doomo por usurpacién agravada y ofros,
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o Caso Parque Zonal Flor de Amancaes por colusién agravada.

o Comisién del delito Contra la Administracion Publica — Colusion,
Negociacion incompatible o aprovechamiento de cargo, Usurpacion
de Funciones, Peculado Doloso por apropiacion, abuso de
autoridad en agravio del SERPAR LIMA.

o Comision de delito contra la Fe Publica — falsedad ldeolégica y
comisién del delito de falsedad genérica en agravio del SERPAR
LIMA.

o Comisién del delito contra los Recursos Naturales — Delito contra los
bosques o formaciones boscosas y delito de alteracion del Ambiente
o Paisaje en agravio del SERPAR LIMA.

Se contestaron demandas interpuestas sobre incumplimiento de normas
laborales, reconocimiento de derechos laborales, desnaturalizacion de
contratos laborales.

Se revisé el Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la
administracién por encargo del Parque de la Exposicion entre EMILIMA Y
SERPAR LIMA.

CASO OPP FILM: Se presenté demanda de Nulidad y medida cautelar de
no innovar dentro del proceso seguido contra INDECOPI.

CASO EDIFICACIONES LURIN: Se presentdé demanda de Nulidad de
Resolucion Administrativa, contra INDECOPI.

Se presentd demanda de Nulidad de Resolucion Administrativa contra la
Municipalidad de San Martin de Porres.

Se present6 escrito de apelacion en el proceso de revision judicial, en el
procedimiento coactivo seguido por el Instituto Quimioterapico S.A.

Asistencia a la Audiencia de Informe oral, ante la Tercera Sala Contenciosa
Administrativa, en lo seguido por Textil Caboblanco S.A.C.

Caso Parque Zonal Sinchi Roca, SERPAR-CONSORCIO SOM LIMA
NORTE: Se presenté alegatos finales y la entidad formulé escrito
observando Dictamen pericial; Caso Parque Zonal Cahuide, SERPAR-
CONSORCIO SOM LIMA NORTE: Se formulé contestacion de la demanda;
Caso Parque Zonal Llogue Yupanqui, SERPAR-CONSORCIO COSTA:
Asistencia a la audiencia de Instalacion de Tribunal arbitral, asimismo,
SERPAR cumplié con presentar la contestacion de la demanda y ofrecer
medios probatorios; Caso Contratacién de Servicio de Inventario Fisico
Patrimonial - CONSORCIO JKS CONSULTORES: SERPAR LIMA contesté
la demanda arbitral y presenta excepcion de caducidad y Caso 2013-2017,
Denuncia interpuesta contra los involucrados: Se asistio a una
manifestacion de ratificacion de denuncia.

Caso Ejecucion de Obra del Sistema Hidraulico en Huaycan, SERPAR-
CONSORCIO SAN LUIS: Asistencia a Audiencia de Sustentacion de
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pericia, asimismo, SERPAR absolvié observaciones dadas por el
contratista, presenté medios probatorios adicionales.

Se participo del desalojo extrajudicial en el predio ubicado en terrencs de
Ancon; en el proceso sobre desalojo contra Linda Nafiez Lachos v otros se
elabord escrito de demanda, de apersonamiento, se solicits copia de los
actuados y se elabord escrito de subsanacién de la demanda; en el
proceso sobre desalojo contra la Asociacion Junta de Propietario de 1a Urb.
Laderas de la Molina, se elaboré escrito de demanda: en el proceso schre
desalojo contra Empresa Avicola G y G SAC, se elabord escrito de
apersonamiento y se solicité se emita sentencia; en e proceso sobre
desalojo contra Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, se
elabord escrito de apersonamiento; en el proceso sobre desalojo contra
Empresa Avicola G y G SAC, se elaboré escrito de apersonamiento; en el
proceso sobre desalojo contra COSERSA JM SAC, se elabord escrito de
apersonamiento; En el proceso sobre desalojo contra Asociacién Pro
Vivienda de Trabajadores de FEntel Per, se elabord escrito de
apersonamiento; En el proceso sobre desalojo contra Asociacion de
Vivienda Sefior de Cachuy y Pampas de Piedras Gordas, se elabord escrito
de apersonamiento, en el proceso sobre desalojo contra Asociacién de
Propietarios de la Urbanizacion Laderas de la Molina, se elaboré escrita de
subsanacion de la demanda.

En el proceso sobre Indemnizacion contra diferentes personas naturales,
se elabord escrito de subsanacidn de otro escrito; en e proceso sobre
Reivindicacion, se elabord escrito solicitando se emita sentencia y &l
levantamiento de ia anotacion preventiva, escrito de apersonaimiento,
escrito de caducidad de poderes y escrito de desarchivamiento del proceso;
en el proceso sobre Nulidad de Acto Juridico, se elaboré escrito de
apersonamiento; en el proceso sobre Prescripcion Adquisitiva de Dominio,
se elaboré escrito de apelacion de sentencia; en e proceso sobre
Interdicto, se elaboré escrito de subsanacion de omision de escrito previo y
elaboracion de escrito de contestacion de demanda, apersonamiento y
tacha de documentos; en el proceso sobre otorgamiento de Escritura
Pdblica, se elabor6 escrito de apersonamiento, se solicito copias y se
impuiso el proceso, escrito solicitando se declare rebelde a la demanda v
se fije fecha para audiencia Unica; en el proceso de deszlojo, se elabord
escrito de caducidad de poderes, escrito de solicitud de reprogramacion de
audiencia Unica, escrito de apersonamiento, escrito de subsanacion de
demanda, escrito de recomposicién del expediente vy escrito solicitando
expedicion de sentencia; en el proceso de dar suma de dinero, se elabord
escrito de apersonamiento e impulsé el proceso, escrito de contestacion de
demanda, escrito de apelacion de sentencia y escrito de contradiccidn de
demanda; en el proceso sobre Mejor Derecho Posesorio, se elaboré escrito
de tacha de documento y contestacién de demanda: en el proceso de
indemnizacion por dafios y perjuicios, se elaboré escrito de stbsanacion;
en el proceso de Derechos Laborales, se elabord escrito de
apersonamiento al proceso, asistencia a audiencia de juzgamiento y

Pagina 76 de 89




contestacion de demanda; en el proceso de Incumplimiento de
Disposiciones y Normal Laborales, se elaboré escrito de apersonamiento al
proceso y asistencia a audiencia; en el proceso de Pago de Beneficios
Sociales, se elabor6 escrito de apersonamiento al proceso, asistencia a
audiencia, contestacion de demanda y recurso de apelacion; en el proceso
de Desnaturalizacién del Contrato, se realiz6 escrito de apersonamiento al
proceso, supervision, asistencia a audiencia, contestacién de demanda y
revision de contestacion de demanda; en el proceso de Nulidad de
Despido, se elabord escrito de apersonamiento al proceso y asistencia a
audiencia;, en el proceso de Impugnacion de Acto o Resolucion
Administrativa, se elabord escrito de apersonamiento al proceso vy
contestacién de demanda; en el proceso de Incumplimiento de Normas
Laborales, se elabor6 escrito de supervision, asistencia a audiencia, escrito
de apersonamiento al proceso y asistencia a audiencia de vista; en el
proceso de Incumplimiento, Disposicién y Normas Laborales, se elaboré
escrito de apersonamiento al proceso, asistencia a audiencia vy
contestacion de demanda; en el proceso de Reposicién, se elaboré escrito
de apersonamiento al proceso, y asistencia a audiencia Unica.
Adicionalmente, se presentd contestacion de demanda a diversos casos
sobre Nulidad de Resolucion o Acto Administrativo. Se realizaron procesos
arbitrales derivados de contratos sobre la “Construccidon del Malecon
Ecolégico y Recreativo en la Rivera del Rio Rimac, Distrito de Chaclacayo”
y “Construccion y Mejoramiento de un Sistema de Riego con fines de
forestacion y areas verdes, fortaleciendo la participacion ciudadana y las
capacidades locales de Huaycan”,

— Asimismo, se logré realizar audiencias de conciliacién, audiencias de
juzgamiento, entrega de sentencia y presentacion, audiencia de vista de la
causa y audiencia Unica.

Planeamiento

Se realizd la Evaluacién al 1l Semestre 2016 del Plan Estratégico Institucional
2016-2018, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2015.

> EmiyB. Salazar Castibo !
“{_‘, SUB GERENTE

Se elaboré la evaluacién al | Semestre 2017 del Plan Estratégico Institucional
2017-2019, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2016.

Se cumplié con efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV
Trimestre 2016, | Trimestre, Il Trimestre y Hl Trimestre 2017, a fin que la Alta
Direccién cuente con informacién que servira para evaluar la gestion y situacion de
SERPAR. Se realiz6 el monitoreo mensual del Plan Operativo Institucional 2017 de
fos meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,
octubre y noviembre del presente afio, a través de presentaciones ejecutivas para
la Alta Direccion. Asimismo, se aprob6 la 1ra y 2da Modificacion del Plan
Operativo Institucional 2017.
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Se realizé dos talleres, para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional v
Plan Operativo Institucional 2018, asimismo, se aprobé el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020.

Estadistica

Se consolidé la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, octubre y noviembre, se remitié informacion estadistica al INEl de
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre y
noviembre 2017.

Presupuesto

Se cumplié con la elaboracién y remisién de la informacién de ejecucion
presupuestaria del IV trimestre del 2016, | Trimestre, Il Trimestre y Hl Trimestre
2017 a la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas. Ademas de ello, se realizaron Informes mensuales de la situacion
presupuestaria a la Alta Direccion.

Se presentaron los Estados Presupuestarios correspondiente a enero a diciembre
2016, asi como enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,
octubre y noviembre 2017 ante la Direccién General de Contabilidad Publica.

Se realizé doce Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones, y
dos modificaciones por Crédito Suplementario.

Ingresos por Venta de Servicios en Parques
Comparativo al mes de Diciembre
(En Soles)

19 583 (08 21051037

Lo wds a7/

Lieatade 2ula Propramado 2017 Lircatacio 201/

Fuente: Sistema de Gestién Administrativa

Pagina 78 de 89



Ingresos por Aportes
Comparativo al mes de Diciembre

Decutado 2816

(En Soles)

20,000,000

Hropranato 2017

Leculado 2017

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa

EJECUCION DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CON SALDO DE BALANCE EN LA EJECUCION

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa

(En Soles)
FUENTE: TODA FUENTE
CADENA DE INGRESO PIA Pl EJECUCION AVANCE %
3114247

1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS

1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OBLIGATORIAS 20,000,000 20,000,000 22,710,641 114%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 5,742 5,712 3,361 59%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS 37,044,431 35,044,481 39,059,612 100%
1.3.1 VENTA DE BENES 12,001,200 14,001,200 13,117,204 94%
1.3 2 DERECHOS Y TASAS ADMNISTRATIVAS 36,348 36,348 22,378 62%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 25,006,933 25,006,933 25,920,030 104%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 o [« 0%
1.5 OTROS INGRESOS 2,985,227 2,985,227 3,097,006 104%
1.9 SALDO DE BALANCE 0 7,222,679 7,222,680 0%
[TOTALGHNERAL — —— —— _60,035,420] B30T 998] T80, 100];
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EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(En Soles)
FUENTE: TODA FUENTE
] DEVENGADO % RIANGE
GENERICA DEL GASTO PIA Pl AL S
M.4247 DEVENGADD

GASTOS CORRIENTES
2,1 PERSONAL Y OBLGACIONES SOCIALES 14,189,298 14,088,298 11,460,401 &1%
22 PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 799,000 805,470 766,115 95%
2,3 BIENES Y SERVICIOS 42187622 50,434,507 45327 659 90%
2,5 0TROS GASTOS 420,000 433,270 259,632 60%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 57,695,920 65,762 545 67,813,806 88%
GASTOS DE CAPITAL
2.6 ADQUISICIONES DE ACTVOS NO FINANCIEROS 2,438 500 3,495,454 1,776,298 51%
TOTAL GASTOS DE CARITAL 2,439,500 3,495,454 1,776,298 51%

~ TOTAL GENERAL 80,035,420 69,257,299 52,520, 105; 38%

Fuente: Sistema de Gestién Administrativa

Accidn 3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno

De acuerdo al Plan Anual de Control de SERPAR LIMA aprobado con Resolucion
de Contraloria N° 492-2016-CG publicado el 29 de diciembre de 2016, se
encuentran en proceso las siguientes auditorias de cumplimiento:

~ Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Convenio

suscrito con SERVIR para la asignacion de Gerentes Publicos, durante el
periodo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Contratacién
del servicio de arrendamiento de inmueble para las oficinas de la Entidad
periodo 12 de junio de 2015 al 03 de enero de 2017.

- Auditoria de cumplimiento a las adquisiciones de bienes y servicios

contratados de forma directa, 29 de diciembre 2017.

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneos, se realizaron las
siguientes acciones:

— Se emitio el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-001

“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria v su publicacién en el portal de transparencia
estandar de la Entidad”, correspondiente a los meses de enero a febrero,
marzo a abril, mayo, junio, julio y agosto 2017.

Se emiti6 informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-003
“Participacion en comision de cautela” sobre cumplimiento de obligaciones
contractuales.

Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-005
“Verificacién del cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacién Publica”, correspondiente a los meses de enero
a marzo, de abril a junio y de julio a setiembre 2017.

Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-006
“Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes
del control simultaneo”, correspondiente a los periodos de julio a diciembre
2016 y de enero a junio 2017.

Se concluyd el servicio relacionado N° 2-3347-2017-007 “Verificacion de
registros de Infobras”, correspondiente a los periodos julio a diciembre
2016 y enero a junio 2017.

Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-008
“Verificacion del cumplimiento de las obligaciones de contar con un libro de
reclamaciones”, correspondiente a los periodos de julio a diciembre 2016 y
enero a junio 2017; y “Verificacion del cumplimiento de normativa
relacionada al TUPA vy a la Ley de Procedimiento Administrativo General”
correspondiente al periodo enero a marzo 2017.

Se efectud el servicio relacionado N° 2-3347-2017-009 “Gestidn
Administrativa del OCI", durante los meses de enero a marzo, abril a junio,
julio a setiembre, octubre, noviembre y diciembre 2017.

Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-010
“Visita de Control” sobre el estado y mantenimiento de la infraestructura del
parque zonal Sinchi Roca, Huiracocha, Cahuide y se concluye el presente
servicio de control simultaneo habiendo cumplido la meta programada de
acuerdo al Plan Anual de Control.

Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-014
"Qrientacion de oficio” como resultado de la verificacion al:

o Proceso de recaudacién del parque zonal Sinchi Roca vy
Huiracocha.

o Alas obras del parque zonal Sinchi Roca y Lloque Yupanqui.

o De las dimensiones de profundidad de las piscinas patera de los
parques zonales.

o De la implementacion del portal de transparencia estandar en las
entidades de la administracién publica.

o Del estado situacional del skate park y del anfiteatro del parque
zonal Cahuide.

o Del perfil del funcionario en el cargo de Gerente de Proyectos.

o Respecto a la carencia de procedimientos de la Subgerencia de
Concesiones y Eventos para concesionar espacios en parques
zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA.

o Respecto al parque El Migrante.

o Respecto a la Certificaciéon de Inspeccion Técnica de Seguridad
(Defensa Civil) en los parques zonales y metropolitanos.

o Respecto a los contratos, orden de servicio y/o compra que deben
ser registrados en el SEACE.

o Respecto al Archivo Central de la Subgerencia de Gestion
Documentaria de SERPAR LIMA.

o Respecto a que las modificaciones en el TUPA seg(n el D.L. 1246.
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o Respecto a que la Entidad carece de un inventario de software
correspondiente al periodo 2016, que la administracion de software
adquiridos presentan inconsistencias y que el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa no se encuentra registrado ante la Direccion
de Derecho de Autor de INDECOPI.

o Respecto a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones del
SERPAR LIMA.

o Respecto al horario de atencién.

o Respecto a la Licitacién Publica N° 001-2017/SERPAR LIMA —
Primera Convocatoria — Contratacion de bienes — Adquisicion de
uniformes de invierno 2017.

o Respecto a la disposicion impartida para la recepcion de
documentos derivados de procesos de seleccion que convoca
SERPAR LIMA, la cual, contraviene la normativa en materia de
contrataciones del estado y disposiciones impartidas por el OSCE.

o Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en
el Parque Zonal Huascar del Distrito de Villa el Salvador - Lima.

— Se emitié informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-001
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacién en el portal de fransparencia
estandar de la entidad”, correspondiente a los periodos de setiembre -
octubre 2017 y noviembre — diciembre 2017 remitido a la Contraloria
General de la Republica via Web, a través del Sistema de Control
Gubernamental.

- Se emitio Oficio resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-004
“Evaluacién de la Implementacion del Sistema de Control Interno,
correspondiente al periodo de enero a noviembre 2017.

- Se emiti6 Oficio resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-005
‘verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
y acceso a la informacion publica. (Ley N°27806. D.S. N° 043-2003-PCM),
correspondiente a los meses de octubre a diciembre 2017.

— Evaluacién de denuncias resultante del servicio relacionado N° 2-3347-
2017-013 "Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion
en el Parque Zonal Huascar del Distrito de Villa el Salvador — Lima”.

s Accion 3.7.4 Liderar la gestién institucional

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al IV
Trimestre.

Hul Set

Ago

politicas institucionales adoptados

Conducir la gestion ~ Supervision
institucional adecuada
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PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES /| PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

. Gestion Administrativa

s Subgerencia de Ejecucién Coactiva

— Inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargados por la Entidad.

— Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Subgerencia
de Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permita verificar si han efectuado
pagos parciales.

~ Inexistencia del servicio de blsqueda en RENIEC a efectos de identificar a
los deudores.

— Inexistencia de otorgamiento de facilidades administrativas a los deudores
para recabar importes econdmicos gue pretendan realizar al Servicio de
Parques de Lima.

— No se establece con exactitud el domicilio de los deudores para su
notificacién.

— Inexistencia de Resoluciéon Administrativa o constancia que declara
agotada la via administrativa, la misma que debera ser notificada
formalmente a los administrados.

¢ Subgerencia de Sistemas v Tecnolodias de la Informacién

— Capacidad limitada de velocidad del servicio de internet (Sede central,
parques zonales y metropolitanos) ante las acciones del usuario (subida y
descarga de informacion) en los servicios informaticos a través del internet
“la nube”.

¢ Subgerencia de Contabilidad

— Dificultades en la integracion contable y presentacién de la informacion
financiera a causa de las dependencias de la Entidad, que emiten
informacion incompleta y fuera de plazo.

— Los requerimientos de bienes y servicios se efectGan sin la debida
programacién, debido a deficiencias en la elaboracién del Cuadro de
Necesidades, asimismo, la falta de criterio técnico y otros aspectos
generan inconsistencias y retraso en la elaboracion, ejecucién, sustento
insuficiente y posterior pago.
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e Subgerencia de Abastecimiento

Problemas de las areas usuarias para formular los términos de referencia
ylo especificaciones técnicas de acuerdo al Cuadro de Necesidades, techo
presupuestal y plazos establecidos.

Falta de coordinacion de las areas usuarias con respecio a sus {echos
presupuestales asignados.

Duplicidad de los requerimientos por areas.

Tiempo excesivo para la correccion y modificacion a las especificaciones
técnicas y términos de referencia.

e Subgerencia de Gestion Documentaria

Falta de implementacién del sistema de tramite documentario en las
unidades organicas que se encuentran fuera de la sede central.

Demora de las oficinas en remitir fa informacién oportuna para la atencion
de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

= Gerencia de Planeamiento. Presupuesto v Modernizacion

No se ha cumplido con la programacion de ingresos por aportes al mes ds
setiembre (Programacion S/. 20, 000,000 y Ejecucion Sf. 22,710,5641).

Los parques Lioque Yupanqui, Cahuide, Santa Rosa, Flor de Amancaes,
Los Soldados, Miguel Baquero, Universitario, Los Anillos, Salvador Allende.
El Migrante y La Muralla muestran un déficit corriente.

Se ha logrado cumplir con la programacion de ingresos por aportes y no se
ha logrado cumplir con la programacion de ingresos por concesiones,

Las unidades orgénicas no remiten informacion del avance de sus metas
oportunamente y la informacion remitida no cumple con Ia programacion
realizada al inicio del ejercicio.

s Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Algunos habilitadores han presentado recursos ante INDECOPI sefialando
que el cobro de aportes para parques zonales por procesos de habilitacién
urbana, para usos diferentes al uso residencial, constituyen barrera
burocratica ilegal, tramite que viene alargando la recepcion del aporte y
generando expectativa entre fos habilitadores.

Falta de Presupuesto para el cercado de Lotes.

¢ Organo de Control Institucional

En mayo, la jefa de comision renuncid, lo gue disminuy6 la capacidad
operativa del OCl y afectd el cumplimiento de plazos de la Auditoria de
Cumplimiento al SERPAR LIMA.

En agosto, la abogada presenté su carta de renuncia.
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.2. Difusion y Cultura

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Falta de presupuesto para desarrollar las actividades del area.
Falta de una adecuada planificacion de algunas actividades.

.3. Mantenimiento y Conservacion de Pargues

¢ Gerencia de Areas Verdes

Falta de compromiso por parte de los choferes de las unidades vehiculares a
su cargo.

Falta de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de todas las
unidades vehiculares asignados a la Gerencia de Areas verdes.

El Proyecto de “Ampliacién del servicio de arborizacion forestal en los distritos
del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana — Provincia de Lima”, s6lo abarca
13 distritos que representan el 30% de los 43 distritos, reduciendo su radio de
accion y beneficio a mas vecinos, situacion que de no ser asi, incrementaria la
cantidad de arboles entregados.

Falta de movilidad exclusiva para la entrega de los arboles, reduce la
frecuencia de entrega, ya que algunas asociaciones por carecer de recursos
economicos demoran en el recojo de arboles.

¢ Gerencia de Proyectos

Demora en la incorporacién de saldos de balance para realizar el pago de
proyectos que contintian del 2016.

El Servicio de Parques de Lima no cuenta con financiamiento para la ejecucion
de proyactos nuevos,

Observaciones en los términos de referencia en la Subgerencia de
Abastecimiento.

Subgerencia de Guardapargues y Sequridad

Falta de comunicacion y coordinaciéon con las distintas administraciones de
pargues zonales y metropolitanos.

Demora en procesos de tramitacion de los documentos en las diferentes
unidades organicas.

Subgerencia de Mantenimiento Técnico

No se atiende oportunamente los requerimientos.
Pérdida de tiempo en recojo de equipos y herramientas dado que el almacén
se encuentra alejado (Parque Cahuide).
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— No se han realizado capacitaciones de caracter técnico lo que no promueve el
continuo desarrollo profesional de los téchicos para asumir nuevos retos.

Pargues Zonales v Metropolitanos

— No se presenté ningtn problema.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL CUARTO
TRIMESTRE

Organo de Control Institucional

— Durante el IV Trimestre no se efectud los servicios “Visita Preventiva” %
“Control Simultaneo”, toda vez que se realizaron 20 Orientacion de oficio
que no se encontraba programado.

Gerencia de Proyectos

— Pendiente de entrega del estudio de pre inversion del proyecto “Mejoramiento
de los servicios recreativos y deportivos en el parque Capac Yupangui, distrito
del Rimac, provincia de Lima - Lima”.

— No se concretéd la elaboracion del perfil del proyecto "Creacion del pargue

Chosica” debido a limitaciones en la disponibilidad de| terreno.

— No se concreto la elaboracion del perfil del proyecto ‘Mejoramiento del parque
Los Anillos” debido a la existencia de propuestas para intercambios viales
colindantes al terreno.

MEDIDAS  CORRECTIVAS _ PARA SUPERAR LOS  PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES

Gestion Administrativa

Subgerencia de Ejecucién Coacliva

— Continuar con la blsqueda y ubicacion de cuentas y valores con la
finalidad de disponer medidas cautelares que aseguren ¢! cumplimiento de
la obligacion.

- Instalar un sistema informatico interno que permita verificar si los
emplazados y/o requeridos a través del procedimiento han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro o permitan verificar si han efectuado
pagos parciales,

~ Establecer con exactitud los nombres completos de los deudores,
incluyendo el ndmero del Documento Nacional de Identidad (DNI) yio
Registro Unico de Contribuyente (RUC), seflalando con precision su
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domicilio real con la finalidad de evitar inconvenientes al momento de ser
emplazados formaimente.

Elaborar resoluciones administrativas de valorizacion de aportes
reglamentarios para parques zonales que sefialen taxativamente el
porcentaje de cada copropietario en mérito a lo establecido en las partidas
registrales.

Emisién de resoluciones administrativas que declara agotado la via
administrativa, la misma que debera ser notificado conforme a Ley.

¢ Subgerencia de Tesoreria

Se debe implementar un moédulo en caja central para que se realice
automaticamente la actualizacion de deudas de concesionarios y aportes
de valorizaciones con los intereses generados por el retraso en el pago.

Se debe implementar un mdédulo que permite centralizar y realizar el
seguimiento continuo de los ingresos de parques zonales y metropolitanos,
para obtener la informacion y reportes en linea para evitar anomalias en los
depdsitos y posterior observacién de los Organos de Control.

¢ Subgerencia de Contabilidad

Respecto a las recomendaciones de auditoria se vienen desplegando las
acciones de implementacion.

¢ Subgerencia de Abastecimiento

Comunicacion pertinente y oportuna de las actividades entre las gerencias,
jefaturas, servicios, programas y parques mediante el envio de las
principales actividades y agendas semanales para recordatorio al inicio de
cada mes.

Desarrollar una jornada de capacitacion interna dirigida a las areas
usuarias respecto a como elaborar especificaciones técnicas y/o términos
de referencia.

Promover reuniones conjuntas con la Subgerencia de Abastecimiento,
Subgerencia de Presupuesto y las areas usuarias que correspondan para
agilizar sus requerimientos.

¢ Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacién

Que la Subgerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacion al solicitar un bien/servicio
durante el presente afio.

Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura y
areas verdes de parques; asi como el numero y tipo de ambientes
(espacios deportivos, recreativos, otros) que cuenta cada parque.
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= Subgerencia de Guardaparques y Sequridad

— Reforzar la seguridad con incremento de Guardaparques y/o contratacion
de agentes de vigilancia privada.

~ Gestionar la instalacion de camaras de video vigilancia en todos los
parques.

~ Incrementar la cantidad de radios para los servicios de seguridad de los
diferentes parques.

¢ Subgerencia de Mantenimiento Téchico

- Priorizar los requerimientos de Mantenimiento Técnico.

- El almacén deberia ser ubicado en un lugar equidistante de los parques
(parque de la Exposicién).

- Programacion de talleres de capacitacion sobre temas especificos.

Y 1
Fremen o
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Bl Hnﬁn.:s_._g recomendaciones de acciones de AP T— 4 4 10 1000% ) 1 6 000% 1 10 1000% 1 1 1 1 1 1300% 2 4 38 075% @
3614  |Elaborar ordenes de servicio ¥ compra Roporta a OC! Informe 12 3 3 100% =4 3 Q 0% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% @ 12 9 75%
3615 |Gonsaldar el Plan Anual Pian elaborado Nimero 1 0 1 0 0 1 0 o% 0 ] o ] 0 1 1 100% @
sa1g |Cobonr  inveetance  flsicos  de  blene),..oeborico| Kforme 1 1 1 100% @ o o 0 o 0 o o o 0 1 1 100% £
3617 |Efectuar el inventario de awstencias contables Consohanson | ntorme 2 3 3 100% L] 3 0 o% 3 3 100% ] 1 1 1 3 100% ® 12 0 %
3618  |Realizar ol contral do vehicuios y combustibies oﬁ:ﬁﬂ.ﬂﬂ.. Informe 1 1 3 300% @ [ 0 [ 3 [ 1 1 1 a 1 ] 800% ®
3610 |Gestionar procesos de contratacion c..un”nanuw Numero o5 20 2 0% @ 27 ° o 24 20 BI% 24 5 7 5 7 % "% a8 1%
Efectuar ol control do tramites correapondientes o Cronograma
36110 = @ 2 2
0190 | o Bikoos (sgua potsble, onergia oéctricn) eyt Informe 1 3 a 100% 3 0 0% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% 1 ] 75%
Acclones de
2.061.11  |Emitir comprobantes do pago soporte Docurmantos | 14100 3000 23 1% L] 3,300 2000 2% 3,000 2500 66% 3,900 003 411 662 2006 4% 14100 10108 2%
iministrativo
Acclones de
3.61.12  |Controlar y recaudar ingresos soporte Documentos. 5730 1350 843 a3% 1,380 2 5% 1,500 B00 6% 1,500 383 o 320 o0 60% 5730 3635 3%
administrative
Acciones de
36.1.13  |Elaborar concliaciones bancarias ‘soporte Documentos. 156 30 18 % k] 13 2% bz} 20 B1% a0 13 13 [ »n a% 156 L] 52%
adminmstratve
Acciones do
30,114 |Efectuar los rendiciones do obras por encargo s0porte Informes. 12 3 2 87% 3 2 67% & 2 oT% 3 1 1 Qo 2 ar 12 8 7%
administrativo
Estados
3.6.1.15 |Elaborar Estados Financioros. Financieros Dogumanta 12 a 3 100% @ 3 3 100% 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% @ 12 12 100% @
Elnboraros.
TBlguCiones
Trbutarias. Fermulario - &
3.0.1.16 2 2 @ 2 2 2 2 2 2 e @
Liquidar obligaciones tributarias tadas ante Litve o6 24 24 100% 4 24 100% 4 24 100% 4 a o 8 4 100% 20 o0 100%
LIAT
Ejocutar o Control Preve do Castos en Clorr do a
36117 [Coordinacion con  las  Diferentes  Unidades Informacsén Documento ke 1a 18 100% 2 10 10 100% 18 10 100% 18 53 e L] 18 100% ) n n 100% @
Organicas de la Entidad Mensual
Ejocucion do 2 - ® 2 2 a2 3 " a2 ] ]
36118  (Ejecucion de Ingresos y Castos Gaston Mensuslen | INOTME 1608 42 42 100% a2 4z 100% 42 a2 100% 42 14 4 a2 100% 168 108 100%
Acciones de Control a los Fondos para Pagos en 5 ° - N N ™ o ®
KRR it bitlseiitiieliniainy Acclones de Control | Informe 2 & o 100% 6 [ 100% 6 o 100% @ 2 2 2 0 100% 24 4 100%
Directiva y
Lai uah-ﬂ._.n v o Aocomanion: i pasliin de procedimientos Informe 6 2 2 100% @ 2 o o% 2 o 0% o o ] (] o [} 2 2% <
P olaberados
Proponer y actualizar procedimientos  para
3.6.1.32 1 L]
o do o e Directrva elaborada | Informe o 1 1 o 0% ] 0 o ] o o o 1 1 100%
Procesar y tramitar expedientes relacicnados al
30133 [toma de bansficios socilos y derechos dei|  Podientos Informe 120 20 8 2% @ ] 8 189% 20 4 4% 0 10 20 20 %0 167% @ 120 20 183% L4
trabajador
[3.6.1.34  |Administrar & implementar los legajos psrsonales. gsuﬂ_.._‘““%._ Informe 400 120 120 100% @ 120 160 133% 120 120 100% 120 60 40 a0 140 117% L] 480 540 113% @
Proponer mejoras e implementar ol sisterma de Propuestas
36136 el implamantadan | "Moo 1 0 1 1 1 100% 0 0 0 0 0 0 0 1 2 200% @
312G |SUpervisar la  asistencia, permenencia  y 102 ® ® ®
puntualidad do los trabaj Visitas inopinadas. Informe. 40 48 100% 48 45 84% 48 48 100% 48 16 % 16 48 100% 102 162 90%
Implementar, supervisar y ejecutar el plan do Plan do SET
3.6.1.37 [seguridad y salud en ol trabajo en cumplimienta de & S Informe. 38 0 o 100% 2 ° o 100% 9 17 180% 8 7 5 8 20 222% L] 36 8 163% L
la Lay N* 20783
[ SUBTOTAL ] a5 | 4800 2078 [ sx2 | e 6oa1 | 468 ] [ oo ] 4323 241 | 3s ]
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