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1. INTRODUCCION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA es un Organismo Publico Descentralizado de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, responsable de la administracion y mantenimiento de
los parques zonales y metropolitanos, con espacios plblicos culturales, deportivos y de
praservacion del medic ambiente Estos espacios publicos se encuentran abiertos durante todo
el afo, en los cuales se brindan una oferta de programas formativos que promueven la cultura
ambiental y afianzan las relaciones humanas entre los ciudadanos.

La siguiente evaluacion, pone de manifiesto las acciones realizadas por todas las unidades que
conforman la Entidad, en torno al cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Esiratégico
2017- 2019. Este documento muestra la evaluacién de las estrategias principales y permite, a
partir del analisis, reajustar la toma de decisiones en base a informacion de primera mano
otorgada por las areas correspondientes.

Asimismo, se muestra el cumplimiento de las metas en cada uno de los tres objetivos
estratégicos formulados Objetive Estratégico 1: Ampliar y promover el desarroilo sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes, Objetivo Estratégico 2: Optimizar la
infraestructura, equipamiento y servicios institucionales, y el Objetivo Estratégico 3: Fortalecer
fas capacidades de gestion institucional.

Para el financiamientc se ha contado, ademas de los recursos oresupuestales de SERPAR-
LIMA, con recursos para proyectos de inversion de parte de la Municipalidad Metropolitana de
Lima mediante la modalidad de Obras por Encargo.
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2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A NIVEL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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ESPECIFICOS Y PRINCIPALES AGCIONES

Ohjetive Estratégico 1: Ampliar v promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, pargues metropolitanos y dreas verdes

Indicador del Objetivo Estratégico General 1 - Tasa de crecimienio de visiias a los
pargues: Para el 2017 se tuvo como meta el 5% de crecimiento de visitas a los parques.

Al ll sermestre del afio 2017, las visitas ascendieron a 97948 306 entre usuarios paganies
y visitas libre, mayor a las visitas registradas en el mismo periodo del afio 2016
(8°223,728), es decir, muestra un incremento del 21%, superando fa meta pregramada
para el afio 2017 de 5% de crecimiento de visitas a los parques administrados por
SERPAR LIMA,.

N° de Usuarios Pagantes y Visitas Libres a los Parques Zonales Y
Wetropolitanos Comprarativo al mes de diciembre 2015-2016

Fuente: Meovimientos Econdmicos de Parques

Indicador del Objetivo Estratéaico General 1 - Tasa de crecimiento de los ingresos de

los pargues zonales v metropolitanos: Para el afio 2017 se tuve programado un

crecimiento del 11%. Al Il semestre del afo 2017, se obtuvo un total de ingresos
provenientes del cobro por entrada a los parques zonales de 5/, 9'5663,045.00, esto
representa un 31% de crecimiento en relacion a los ingresos del afio 2016, superando
notablemente la meta programado para el afio 2017 de 11% de crecimiento de ingresos
provenientes del cobro por entrada a los parques zonales administrados por SERPAR
LIMA

Ingresos por holeteria de los parques zonales 2016-2017
{En Soles)

9,563,045

7,297,679

Fuente: Movimientos Ecenamicos de Parques
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Objetivo Estratégico Especifico 1.1
Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano

*  Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 1.1 Parques zonales y/o metropolitanos

construidos y/o mejorados: Para el 2017 se tuvo como meta la construccién yio
mejoramiento de 03 parques zonales ylo metropolitanos.

Al Il semestre el proyecto “Mejoramiento, Ampliacion de los Servicios, Culturales y
Deportivos de las instalaciones del parque zonal Llogue Yupanqui distrito de los Olivos,
Provincia de Lima — Lima". SNIP N 218891, se encuentra con un avance del 100% la
Primera Elapa del saldo de la obra. Se solicité a la Gerencia de Administracion vy
Finanzas la convocatoria para elaboracion del expediente técnico de la segunda etapa
del saldo de obra.

El proyecto "Mejoramiento, Ampliacion de los Servicios Recreacionales, Culturales y
Departivos en las instalaciones del Parque zonal Sinchi Roca, en el distrito de Comas,
Provincia de Lima — Lima” SNIP N° 218886, se realizé la incerporaciéon de saldos
financieros de balance del afio 2016 al Plan de Accion y Presupussto de la Municipalidad
del afio 2017, para proceder con la ejecucion del Expediente Técnico del saldo de la
obra, ante la resolucion parcial de Contrato mediante Resolucion de Secretaria General
N”062-2016 de fecha 28 de marzo del 2016, respecto al Expediente de la |l Etapa (Saldo
de Obra), se firmé el contrato N° 027 el 13 de noviembre del 2017,

El proyecto "Mejoramiento de los Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el
parque zonal Huascar distrito de Villa el Salvador, Provincia de Lima — Lima”. SNIP N°
189679, proyecto recién incorporado al Plan de Accion y Presupuesto de Lima
Metropolitana del afio Fiscal 2017. La fecha de inicio de la obra fue &l 16 de noviembre
del 2017 mostro un avance de ejecucion real del 5 % segun Valoracion N° 01. De las 03
acciones se han ejeculado 02, el complejo de piscinas y cerco perimétrico en Av. 200
Millas y Revolucion.

El proyecto “Creacion del Puente Mirador en el parque de La Muralla en el distrito de
Cercado de Lima". SNIP N” 2377031, proyecto recién incorporado al Plan de Accién y
Presupuesto de Lima Metropolitana del afio Fiscal 2017 aprobado con Acuerdo de
‘ Concejo N° 288 del 17 de agosto 2017. Se aprobo la viabilidad con inversién en
.............. optimizacién por S/ 2,108,947 84, mediante Resolucion N° 272-2017; ademas, se aprobd
el Expediente Técnico.

= Accién Estratégica 1.1.1 Desarrollar talleres de socializacion para nuevos proyectos de
pargues: El Servicio de Parques de Lima tiene diversos proyectos en su cartera, de los
cuales se programo realizar los talleres de socializacion con la poblacion. A continuacion,
se detalian los proyectos que han sido identificados:

o Ejecucion del Proyecto "Creacion del Gran Vivero del Norte en el distrito de
Ancan, Provincia de Lima — Lima”. se incorporé en Plan de incentivos del 2017
para la elaboracion del estudio de Pre Inversion a nivel de perfil - Se esta
realizando el servicio de sondaje de agua, el Estudio cuenta con factibilidad.

¢ Accion Estratégica 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion ptblica: Al Il Semestre
2017, se realizaron las gestiones para la elaboracién de los estudios de Pre Inversion, a
continuacion se detalla las gestiones realizadas:
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o Proyecto "Creacion del Parque Ecoldgico Chosica distrito de Lungancho —
Chosica, provincia de Lima — Lima. Se tienen limitaciones en la disponibilidad
del terreno.

o Proyecto “Creacidn dei parque Tematico en el Lote C de Piedras Gordas, distriio
de Ancon, provincia de Lima — Lima. Se realizo el servicio de sondaje de agua,
el Estudio cuenta con factibilidad.

e Accion Estratégica 1.1.3 Ejecutar los pargues nuevos y mejorados: Al Il Semestre 2017,
se aprohé los siguientes Expedientes Técnicos:

o Con Resolucion de Secretaria General de SERPAR LIMA N° 148-2017 de fecha
30 de marzo 2017, se aprueba el Expediente Técnico "Mejoramienio de los
Servicios de Cultura, Deporte y Recreacion en el Pargue Zonal Hudscar ubicado
en el distrito de Villa el Salvador, provincia de Lima - Lima”.

o Mediante Resolucion de Secretaria General de SERPAR LIMA N” 272-2017 de
fecha 13 de julio 2017 se aprueba el Expediente Técnico “Creacion del Puente
Mirador en el parque de La Muralla en el Disfrito de Cercado de Lima, provincia
de Lima".

Ohbjetivo Estratégico Especifico 1.2
Incrementar 1as areas verdes y fomentar la arborizacion de manera sostanible

= |ndicador del Objetivo Estratégica Especifico 1.2 Tasa de Crecimiento de Areas Verdes:
Durante el afic 2017 se tuvo como meta el 2% de crecimiento de areas verdes,; para
estimar la tasa de crecimiento de areas verdes, se considerd 127.64 hectareas duranie
el afio 2016; en el afo 2017 se instald un total de 5 heclareas de areas verdes, es decir,
se logrd un 3.9% de crecimiento, superando asi la meta para el afio 2017. Al ll semesire
del afio 2017 se cuenta con 132.64 hectareas de areas verdas en el ambito de SERPAR
LIMA.

e Accitn Estratégica 1.2.1: Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana.
Para implementar la forestacion urbana con participacién ciudadana se ha plantado en
el campo 321,680 arboles de un promedio de 1.50 mis. de altura, la mela anual era de
375,000 arboles plantados, lo que indica que al Il Semestre del afio 2017 se logré cumplir
con 87% respeacto a la meta anual.
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Arboles plantados - "Ampliacién del servicio forestal en los distritos del Centro, Sur
¥ Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
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Fuente: Prayecto de Arborizacion

= Accion Estratéqgica 1.2.2: Incrementar la produccion de los viveros. La produccion de
viveros al Il semestre del afio 2017, fue de 780,906 plantones, entre flores, arbustos,
herbaceas y arboles, esta produccion refleja el 41% de cumplimiento respecto a la meta
anual.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes
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Produccion de plantas en viveros - 2017

Flores Herbdceas Arbustos Ff;ti:;f:s

Enero: 37,138 8,486 2,532 25,900

Febrero: 30,740 14,632 5,823 33,096

Marzo: 12,816 11,980 750 37,727

Abril: 17,313 17,326 2,275 34,570

Viayo: 22,000 11,470 2,969 30,500

Junio: 24,002 20,603 2,077 22,700

Julio: 28,654 4,204 7,529 24,964

Agosto: 24,320 4,090 4,673 28,099

Setiemhre: 23,588 16,320 2,752 29,689

Octubre: 11,192 15,265 1,000 30,127

Moviembre: 18,992 5,571 2,324 22,453

& °‘@k& . Diciembre: 13,565 2,700 3,000 26,400

A B TOTAL: 264,330 132,647 37,704 346,225
g o Sy

1.
N E, o
e ™

e Accion Estrategica 1.2.3: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas
verdes. En el mes de febrero del afio 2017, se firmoé con RUTAS DE LIMA una adenda
por 3 meses; posterior a elio se volvio a firmar nuevamente otra adenda hasta fin del ano
2017 con PROTRANSPORTE, se renovo contrate por un aio.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

s Accion Estratéaica 1.2.4: Actualizar el inventario de areas verdes. Al Il semesire del anc
2017, se efectuaron las siguientes actualizaciones de inventario, en el parque El Migrante
(febrero), parque Santa Rosa (marzo), parque Flor de Amancaes (julio), parque Piedras
Gordas parcela B (agosto), parque Piedras Gordas parcela C y parque Manco Capac
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(setiembre), parque Cahuide y Capac Yupanqui (octubre), parque Los Anillos y
Huiracocha (noviembre), y parque Lloque Yupanqui (diciembre).

Durante el afio 2017 se realizé 11 actualizaciones de inventario, un total del 367% mas
de lo proyectado en el afio.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Objetivo Estratégico Especifico 1.3
Promover el desarrollo de una cultura ambiental

= Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 1.3 Personas Informadas: Se tuvo como
meta en el afilo 2017, contar con 5,750 personas informadas sobre cultura ambiental. A
través del Evento Aguabus de los Centros Culturales, se logré un total de 1,500 personas
beneficiadas en actividades medio ambientales.

Durante el Il semestre del afio 2017, se informé a un total de 522 personas en cultura
ambiental a través de una muestra de animales hechos en papel cuche realizado en el
Centro Cultural Cahuide, con la finalidad que se tome conciencia sobre las
consecuencias de la contaminacién en la tierra y los grandes problemas ambientales que
ocasionaria en el futuro. Ademas se realizo6 una actividad por el dia del arbol el 1 de
setiembre, beneficiando a colegios de la zona con temas de arborizacién, esta actividad
se desarrollé en el Centro Cultural Flor de Amancaes.

2
>
ol |

[-r.(B S ‘:;:{Eiﬁ‘ J
<, SUB GERENTE {

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura
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e Accion Estratégica 1.3.1 Realizar eventos de educacion ambiental: En el afio 2017 se
realizo el evento AGUABUS.

MES EVENTO PARTICIP.

i A través de la Autoridad Nacional del Agua — ANA se realizo
i el recorrido del Aguabus, esta actividad ambiental se realizd
‘en los siguientes clubes zonales: Huiracocha, Cahuide,
| Huiracocha, Huayna Capac, Capac Yupanqui y Sinchi Roca.

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Abril - Mayo

1,500

MAIAN P Lo~

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

e Accion Estratégica 1.3.2 Coordinar con instituciones educativas: Al Il semestre del 2017,
se realizé coordinaciones con 5 instituciones educativas en los centros culturales para
temas educativos ambientales con el sentido de identificarlas, con el proposito de
contribuir a la reflexion del cuidado respecto al medio ambiente, promoviendo la
actuacion de los usuarios, de nuestros servicios en articulacion con actores locales.
Todas las actividades han implicado a los cuidados scobre el medio ambiente
promoviendo la limpieza y reciclaje.
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Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Durante el Il semestre del afio 207, se trabaj6 con 8 instituciones educativas en diversas
actividades en los Centros Culturales, como los colegios Caferatas, Institucién Educativa
N® 552 Hermacia Payet , Colegio San Martin de José Galvez, Colegio Almirante
Guillermo Brown, Institucion Educativa Garden House, I.E.I. N° 525 Reina del Carmen,
Corporacion Educativa .E.P. Von Humboldt y Colegio San Francisco N° 644, estos
colegios hicieron recorridos por los viveros y se les brindé informacion acerca de cémo
plantar un arbol y su repercusion en el medio ambiente, teniendo un total de 1,000
beneficiados.

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

2.2, Objetivo Estratégico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

* Indicador del Objetivo Estratégico General 2. Tasa de crecimiento de ingresos por
servicios: Se tuvo como meta anual del afio 2017, el 11% de crecimiento de los ingresos
por servicios de los parques.

Al Il semestre del afio 2017, los ingresos provenientes de los servicios deportivos,
culturales, recreativos y terceros en parques zonales y metropolitanos ascendieron a
S$/.16'224,705 mayor a lo recaudado el afio 2016, es decir, muestra un incremento de
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13% a lo recaudado en el mismo periodo del afio anterior, superando de esta manera la
meta anual de 11%.

Ingresos por Servicios de los Parques 2016 - 2017
(En Soles)

16,224,705

14,307,195

 ——

" mm

~ Fuente: Movimientos Econémicos de Parques

v |ndicador del Objetivo Estrategico General 2.1 Tasa de crecimiento de los ingresos por
aportes: Para el afio 2017, la meta anual fue del 1% de crecimiento de los ingresos por
aportes.

Al Il Semestre del afio 2017, se recaud6 S/. 22'710,541 por ingreso de aportes,
observando que este se incrementd en un 29% respecto al afio 2016, superando de esta
manera la meta anual de 1 %.

Ingresos por Aportes 2016 - 2017
(En Soles)
22,710,541
2016 2017

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa
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Objetivo Estratégico Especifico 2.1:

Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes y proteger los lotes de apories

Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 2.1 Area de Parques con Mantenimiento;

Al 1l Semestre del afio 2017, se tiene 151 hectareas de parques con mantenimiento,
logrando cumplir con el 79% de la meta para el 2017.

Accion estratégica 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura. Al Il semestre

del afio 2017, se realizaron los siguientes trabajos de mantenimiento en los diferentes
parques zonales y metropolitanos:

En el parque de La Exposicion, se lijo, pulié y barnizé las bancas; se evalué
los techos de la cafeteria (en el mes de julio); se realizo evaluacién técnica
para determinar el consumo de energia eléctrica de los concesionarios: se
evalué el deterioro del cerco perimétrico y se procedié a resanar y pintar (en
el mes de agosto); se inicié el pintado del cerco perimétrico en muros y rejas
(en el mes de setiembre); se inicié la construccion del murete para instalar
el busto de Martin Lutero; se evallo las antenas de Claro del Anfiteatro: se
concluyo el resane de muros y retoques de pintado al cerco perimétrico (en
el mes de octubre); se culminé la construccion del murete para instalar el
busto de Martin Lutero (en el mes de noviembre).

En el parque La Muralla, se recolecté piedras para pircado de la mini granja
de cabritas; se construyo la mini granja con cerco de madera; se pinté la
zona rampa para discapacitados (en el mes de julio); se recolecté piedras
para pircado de la mini granja de llamitas; se instald luminarias en la Rotonda
externa del ingreso de vehiculos (en el mes de agosto); se corrigio fuga de
agua en varios puntos (en el mes de setiembre); se reforzé el marco de la
puerta metalica que accede a la via del tren (en el mes de octubre).

En el parque Cépac Yupanqui, se construyd la mini granja para animales
menores (en el mes de agosto); se reparé fuga de agua en zona de calderos
{en el mes setiembre); se realiz6 pintado de graderias frente al complejo de
piscinas; se pinté bordes de las piscinas (en el mes de actubre).

En el parque Alameda de Las Malvinas, se realizo trabajos de pintado del
cerco perimetrico en muros y rejas; se evalud el cuarto de magquinas que
abastece la pileta (en el mes de agosto).

En el parque Universitario, se adquirié barniz y ofros materiales para el
pintado de las bancas, pérgolas, sardineles; se evalud la casona de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (en el mes de agosto); se realizé
zanjas para instalar nuevo cableado eléctrico (en el mes de octubre).

En el parque Sinchi Roca, se evalué el tablero eléctrico detectando una
intervencién distinta a la realizada por la SGMT: se supervisd el
funcionamiento del sistema de bombas de las piscinas; se evallio las
electrobombas de piletas del Bosque Encantado (en el mes de agosto).

En el parque Los Anillos, se evaltio la electrobomba de riego; se realizé

pruebas de funcionamiento del tablero eléctrico (en el mes de agosto); se
evaltio y repuso el grass sintético del campo deportivo.
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o En el parque Salvador Allende, se evallio técnicamente el ambiente de los
servicios higiénicos del personal (en el mes de setiembre); se distribuyd
pinturas barnices y bienes diversos para dar mantenimiento a las bancas,
pérgolas y sardineles (en el mes de octubre).

o En el parque Flor de Amancaes, se terminé la construccion v enmallado de
la mini granja (en el mes de setiembre); se repard la fuga de agua de la
tuberia que se agujered cuando se pintd (en el mes de octubre).

o En el parque Huéscar, se pinté y barnizd el mini zoolagico, se retird las
estructuras metalicas en la zona de juegos (en el me de setiembre); se pinto
los muros, rejas y enmallados; se inspecciond los servicios higiénicos por
requerimiento de bienes sanitarios; se retir6 el vagédn del tren de la zona para
nuevo proyecto (en el mes de noviembre).

o En el parque Santa Rosa, se pinto los sardineles y la zona de seguridad (en
el mes de octubre).

o En el parque Soldados, se rebobiné el motor del equipo de hombeo (en el
mes de octubre).

o En el parque Manco Cépac, se cambid la vélvula de la zona pozo profundo
(en el mes de octubre).

o En el parque Cahuide, se pintd los sardineles y caseta de seguridad (en el
mes de octubre).

o En el parque Huiracocha, se adquirié materiales para la reparacion del piso,
con cobertura de material microporoso; se realizd calicatas para detectar
fuga de agua en la piscina semiolimpicas (en el mes de noviembre).

Logrando asi el 21% de la meta para el afio 2017.

S, SUB GERER 5
% e

Yen
et

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento Técnico
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s Accion esiratégica 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdes: £l mantenimiento

de areas verdes en los parques administrados por SERPAR LIMA, se efectia
adecuadamente sobre 132.64 has. que es el total de areas verdes de los parques
zonales y parques metropolitanos que administra SERPAR, en los que se cumplen las
actividades de corte de grass, disefio de paisajes, poda de arboles y limpieza de
palmeras.

Al ll semestre del afio 2017, se continué ejecutando las actividades de corte de grass,
disefio de paisajes, evaluacion del plan de mantenimiento, poda de arboles y limpieza
de palmeras.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

e Accion estratégica 2.1.3 Proteger los lotes de aportes: Se solicité el cercado de 13 lotes
de aportes de SERPAR LIMA, priorizando los méas propensos a ser invadidos, con la
finalidad de salvaguardar los intereses de la Entidad; concluido ¢l afio 2017 no han sido
cercado ninguno de los 13 lotes.

ARGERN,
"ﬁ"é' Accion estratégica 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad: La Implementacion de

Sistemas de Video y Vigilancia tiene como proposito fortalecer la seguridad de los bienes
™ S patrimoniales de la Institucion y desarrollar acciones previsionales en salvaguarda de la
&, </ integridad fisica de sus trabajadores y visitantes. Se realiz6 monitoreo y supervision
permanente en los eventos organizados por instituciones publicas y/o privadas dentro de
las instalaciones de los parques que cuentan con sistemas de camaras de video
vigilancia para evaluar su operatividad.

"-"":'-'rm.;vaﬁ\": .

En los parques que cuentan con el sistema de video vigilancia se continia monitoreando
y supervisando los eventos organizados por instituciones publicas y/o privadas dentro de
las instalaciones de los parques. Por otro lado, se solicito la implementacion de cdmaras
de video vigilancia para los parques: Malvinas, Exposicion, Huiracocha, Manco Capac,
Sinchi Roca, Cahuide, Huascar, El Migrante y La Muralla; hasta la fecha no se han
implementado en dichos parques.

Sin embargo, durante el Il semestre del afio 2017, se realizé la implementacion del

sistema de video vigilancia en las oficinas de la sede central 13 puertas, la que esta
integrado por 11 camaras, con el objeto de brindar seguridad de los bienes patrimoniales
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de la Institucion y desarrollar acciones previsionales en salvaguarda de la integridad
fisica de sus trabajadores y visitantes.

Fuente: Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Objetivo Estratégico Especifico 2.2
Implementar y fortalecer el equipamiento en las dreas de servicios

= Indicador del Obijetivo Estratégico Especifico 2.2 Eauipo y Vehiculos de Campo
Operativo: Al Il semestre del afio 2017, en el taller ubicado en el parque zonal Cahuide
de la Gerencia de Areas Verdes, se logré mantener operativos el 70% de unidades entre
maguinarias y vehiculos de campo.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

e Accion estratégica 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente: Para el
2017, se tenia como meta contar con 143 equipos de campo con mantenimiento
adecuado. Al Il semestre del afio 2017, se registrd6 80 equipos con mantenimiento
adecuado.
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Fuenle: Gerencia de Areas Verdes
Accidn estratégica 2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos. equipos maquinarias: En el afio

2017, se efectud la adquisicion de 24 equipos de campo, entre los que se pueden
nombrar:

o 05 Atomizadoras para fumigacion de las areas verdes de los parques
Zonales y metropolitanos.

o 02 Motobombas de 5 HP para el parque la Muralla.

o 02 Podadoras de altura.

o 04 Motosierras para parques zonales y metropolitanos.
o 03 motobombas de 13 hp.

o 03 motobombas de 18 hp.

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Objetivo Estratégico Especifico 2.3
Mejorar y diversificar los servicios brindados

Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 2.3 Nuevos Servicios Implementados: Al i
semestre del 2017, se implemento el Circuito de Bicicletas, el cual se ejecutd como un
piloto en el parque zonal Sinchi Roca y el parque zonal Huascar, con la finalidad que los
mismos se repliquen en todos los parques, siendo este un atractivo para los visitantes y
una forma saludable de desplazamiento, la misma que cuenta con 500 metros lineales
aproximadamente de circuito y con un total de 82 bicicletas entre los dos parques.

De la misma manera se implementé y equipé una sala de computo en el Parque Zonal
Cahuide, atrayendo mas beneficiarios al centro cultural,
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Ademas, se implemento la granja interactiva del parque Flor de Amancaes y la zona de
gansos en el parque La Muralla. La implementacion de la Granja en el parque Flor de
Amancaes, mide aproximadamente 200 m2, cuenta con hasta 07 especies domeslicas
de animales (caballo, conejo, pato, ovejas, etc). Este nuevo servicio busca contribuir con
la labor desarrollo cognitive de los nifios, aportando valores en el cuidado de |z fauna y
medio ambiente. La ambientacion de la zona de gansos del parque de La Muraliz, se
realizé en pro del cumplimiento del PEI, diversificacion de los servicios en la zona fauna
del parque, provocando la concientizacion del cuidado y preservacion de la fauna.

Fuente: Subgerencia de Concesiones y Eventos

= Accion Estratégica 2.3.1 Fortalecer un_ sistema de gestion de concesiones: El
arrendamiento permanente de espacios en los parques administrados por SERPAR
LIMA cubren servicios tradicionales de expendio de comida tales como: quioscos,
modulo mévil, restaurante, fuente de soda, cafeteria, juegos, servicios higiénicos, paseos
y stands.

0£ PAR

: Durante el | Semestre 2017 se realizaron inspecciones de la calidad de servicio de las
BD

concesiones, motive por el cual se ha realizado la evaluacion de la continuidad de los
concesionarios de acuerdo al servicio prestado y el cumplimientoe de todas las
condiciones descritas en el contrato de arrendamiento.

iy

by 8. Selaa Castly !
&, SUBGERENTE 5
£ - 4
v, “ :"‘(‘

Fhrperti\

Durante el Il semestre 2017, se realizd una evaluacion sobre la situacion actual de los
espacios concesionados en los pargues administrados por SERPAR LIMA, resultando
172 espacios concesionados (promedio).

Se observo que el niimero de espacios concesionados en el | semestre es mayor que el
Il semestre, siendo el promedio anual de 185 espacios.
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N de Concesionarios en Parques Zonales y Metropolitanos
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Fuente: Subgerencia de Concesiones y Eventos

»  Accion Estratégica 2.3.2 Promover y difundir |a oferta de servicios directos: Al Il semestre
del aflo 2017, los Centros Culturales continuaron con la provision de los servicios
gratuitos para fortalecer y mantener los servicios brindados: Biblioteca, Ludoteca ¥
Museografia, logrando aproximadamente 105,761 participaciones.

N° de Participaciones por Servicio en los Centros Culturales
afio 2017
51,058
60,000
i

T !
50,000 J} 28,594 | 25,109
40,000 l ;
30,000
20,000 ,
10,000

0

Ludoteca Biblioteca Museografia

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cullura

SERPAR LIMA brinda servicios deportivos a través de las Escuelas Deportivas y
Programas Deportivos. Las Escuelas Deportivas ofrecen disciplinas como fatbol,
basquet, voley, aerdbicos, karate, rugby, béisbol, futsal, ciclismo BMX, futbol femenino,
natacion, tenis, tackwondo, capoeira, gimnasia artistica, patines, hanball, ajedrez, hox,
tenis de mesa (verano), los Programas Deportivos ofrecen disciplinas gratuitas para
adultos mayores, personas y nifios con habilidades diferentes, y jovenes en riesgo social,
en programas como: Creando talentos, Lima Entera, Deport Fest, A jugar en Familia,
Juega Ajedrez, Juega Lima, Al Ritmo de Lima, Capacitaciones y Especializaciones
Deportivas.

Asimismo, se cuenta con participaciones en los diferentes eventos organizados por la
Subgerencia de Deporte, Recreacion y Cultura, a nivel local, nacional e internacional
para fomentar las actividades deportivas y la sana competencia.

2.3 Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

* Indicador del Objetivo Estratégico General 3. Costo promedio de atencién al usuario: Al
Il Semestre del afio 2017, los parques zonales y metropolitanos han generado un gasto

de 8/. 24'031,341 a nivel de devengado y se ha logrado 9'949,306 visitas entre libres y
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pagadas, siendo el costo promedio de atencion al usuario en los parques zonales S/.
3.71y S/. 1.29 en los parques metropolitanos, aproximadamente.

Pardques

Parques Zonales S/. 17,192,704 3,666,120 964,539 4,630,668 8. 3.71

Parques
Metropolitanos

Fuente: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

5/.6,838637 0 5318638 5,318,638 S1.1.29

= Indicador del Objetivo Estratégico General 3.2 Tiempo promedio de atencién de
solicitudes de las areas usuarias: El tiempo promedio que la administracion demora en
atender un requerimiento de los parques zonales y/o metropolitanos es 8 dias.

GPPM
Certificacién
01 dia

~ AGASAOsyOc
 o1dia

Objetivo Estratégico Especifico 3.1
Actualizar los instrumentos de gestion

= |ndicador del Objetivo Estratéqgico Especifico 3.1 Instrumentos de gestion actualizados
y/o elaborados aprobados:

<
o
3
" iy B. Salazar Castity ﬁ'
£y, SUBGERENTE .*
%

Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE
Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA
Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020

Clasificador de Cargos

o 0 0 0

e Accion Estratégica 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil: Al Il Semestre del afio
2017, SERPAR LIMA se encuentra en la fase N° 2 del transito a la ley del Servicio Civil,
habiéndose aprobado la conformacion y capacitacion de la ley de transito (Fase 1),
asimismo se realizé el mapeo de puestos y procesos, asi como la identificacion de
oportunidades de mejora.

Se recibio la Resolucion de Transito N° 293-2017-SERVIR/PE de fecha 22 de diciembre
de 2017, en el que se resuelve declarar iniciado el Proceso de Implementacién del Nuevo
Régimen del Servicio Civil en el Servicio de Parques de Lima.
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Accién Estratégica 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion: Al Il Semestre del
afio 2017:

Q

Se ejecutd la primera modificacion del TUSNE mediante Resolucién de

Secretaria General N° 107-2017 de fecha 01 de marzo del 2017.

o Se actualizo el TUPA por el reajuste del porcentaje del Valor de la Unidad
Impositiva Tributaria para el 2017, manteniéndose los 7 procedimientos,
requisitos, formularios y formatos atin vigentes.

o Se aclualizd el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018 — 2020
mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 020-2017.

o Se elabor6 y aprobé el Clasificador de Cargos mediante Acuerdo de Consejo

Directivo N° 015-2017.

Objetivo Estratégico Especifico 3.2
Mejorar y fortalecer el uso de las TICs.

Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 3.2 Sistemas informaticos optimizados; A
la fecha la Entidad cuenta con el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA y
el Sistema de Ingreso (Sistema de Gestién de Ventas) optimizados.

Accion Estratégica 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA: Se implementé el modulo de
Interfaz — Marcas para la Subgerencia de Recursos Humanos - Programas de incentivos
y reconocimientos al trabajador con el objeto de elevar la produccion y formar una cultura
organizacional.

Proceso de transferencia de la informacion referente a las marcas de
Interfaz — Marcas  asistencia del personal / trabajador desde el SISTEMA ZINCRON
Asistencia (RRHH)  hacia el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) de la
Entidad.

Ademas de ello, se levanté mediante un analisis de software y se elaboré un diagrama
para posterior creacién de un médulo de Entidades Prestadoras de Salud y para Renta
de Cuarta y Quinta Categoria unificando en una sola planilla los regimenes laborales
Decreto Ley 1057-CAS, Decreto Ley 276-Empleado, Decreto Ley 728-Obrero, ambos
para la Subgerencia de Recursos Humanos, respectivamente a nivel de;
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PPeriodo — Mes

Régimen Laboral

Area o Centro de Costos
Personal / trabajador

o 0 o 0

Accion Estratégica 3.2.2 Implementar el sistema informatico de tramite documentario: E
sistema de tramite documentario fue elaborado por un tercero, adquirido por la Entidad
en el afio 2014 y puesta en produccion en noviembre 2016, el iempo demandado desde
el fin de la implementacion hasta la puesta en produccion del software se debio a factores
administrativos que contribuyeron a la postergacion del uso y a la interrupcion del flujo
normal del control y monitoreo del software. Actualmente la Subgerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion cuenta con informacion incompleta del software, limitando
el servicio de soporte; sin embargo, se contintia brindando el apoyo al usuario en el uso
y manejo de la informacion en el sistermna a nivel operativo.

Al Il semestre del ailo 2017, se realizd la gestidn con la PCM para solicitar ef software
de gobierno centralizado; y se levantd la problematica de software en los pracesos.

Accion Estratégica 3.2.3 Implementar un sistema de ingreso: Durante el | semestre del
afho 2017, se llevd a cabo las actividades de anadlisis, disefio e implementacion; los
entregables / productos originados, af término del | semestre 2017 son los siguientes:

o Base Datos en base al marco / patrén utilizado en la gestién de ventas y en la
capacidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del sistema de
emision electronica — SUNAT.

o Sisterna Punto Venta | Modulo ventas, gestion de las operaciones de ventas de
un bien o servicio suscitados entre el cajero v el usuario final.

Durante el | semestre del aflo 2017, se implements el Sistema de Ingreso (Sistema de
Gestion de Ventas), el cual tiene la capacidad de cumplir con los requisitos legales v
reglamenlarios del Sistema de Emision Electrdnica — SUNAT, para ello fue necesario
contar con el servicio de consulta RUC SUNAT en tiempo real, ademas se complemento
con el desarrollo del catalogo de usuarios, servicios, bienes v ef Texto Unico de Servicios
No Exclusivos (TUSNE) con el objeto de ser administrade por el usuario. Dicho Sisiema
se implementd visperas al 01 de enero del 2018, en los siguientes paraues zonales y
metropolitanos:

Parque Metropolitano Alameda de Las Malvinas
Parque Metropolitano de La Exposicion
Parque Metropolitano La Muralla

Pargue Metropolitano Los Anillos

Parque Metropolitano Los Soldados Del Pert
Parque Metropolitano Miguel Bagueros
Parque Metropolitano Salvador Allende
Parque Zonal Cahuide

Parque Zonal Capac Yupanqui

Parque Zonal EI Migrante

Parque Zonal Flor De Amancaes

Parque Zonal Huascar

Parque Zonal Huayna Capac

Parque Zonal Huiracocha

Parque Zonal Liogue Yupanqui

Parque Zonal Manco Céapac

Parque Zonal Santa Rosa

oo 0 0 00 0 0 0 0 0 0 Q0 ¢ 0O 00
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o Pargue Zonal Sinchi Roca

Objetivo Estratégico Especifico 3.3
Elevar el nivel de capacitacién del personal

= Indicador del Objetivo Estratéqgico Especifico 3.3 Parlicipaciones en Capacitaciones:
Contar con un personal debidamente capacitado es una de las principales fortalezas
para lograr los objetivos trazados en una Entidad. En este sentido, SERPAR LIMA tuvo
como meta para el afio 2017 registrar 1,500 participaciones en diferentes capacitaciones.

Al'll semestre del afio 2017, se logro realizar 19 cursos para los trabajadores adscritos
a los regimenes 276, 728 y CAS, a los cuales se registrd un total de 1,770
participaciones.

Cursos de Capacitacion Ordinarios— al IV Trimestre 2017

Gerencia de Areas Verdes y Gerencia

lardineria avanzada 75 ;
de Pargues Zonales y Metropolitanas |
Ofimatica para servidores pblicos i7 Sede Central i
Ofimatica para servidores pdblicos 19 Parques zonales y metropolitanos
Mueve Reglamento de Contrataciones 1 o - 1
. - ; 19 Sede Central
Piblicas y sus modificatorias
Riego Tecnificado 50 Parque Sinchi Roca
Manejo de arboles en buen eslado 25 Parque Sinchi Roca
Atencion al cliente 35 Parque Czhuide !
.. " < [
Atencion al cliente 50 Parque La Muralia
Manejo de acervo decumentario 22 Parque La Muralla
Servicio de emergencia pre £2 Gerencia de Parques Zonales v \
hospitataria ) Metropolitanos
_________ Sk Atencitn al cliente 90 Parque La Muralla i
oty B. Sataar Last™ 5 ; : - —— il e = e ==
%;”“““Emi?fﬁ?’ Gestion de Recursos Humanaos i0 Parque De La Exposicion
Control integrado de plagas 35 - 1
Actualizacién de fa Ley de L ‘
. ) 40 Parque De La Exposicion
Contrataciones
Elaboracidn de TOR v Especificaciones
— pell 50 Parque La Muralla
Tecnicas |
Capacitacién del SIAF 6 Centro de Capacitacidn y Des. Global
lardineria Paisajistica 25 Parque Cahuide :
Mantenimiento y manejo de !
o * ' 25 Parque Cahuide !
macuinaria para parques
Camoe manejar la prodiiccidn de ios |
: i 20 Parque Cahuide

viveros
Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
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Cursos de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo - al IV Trimestre 2017

~ NUM.DE

. CURSO —
- ~ PARTICIP.

- Uso adecuado y aplicacién de
- protectores solares
Conformacion y funciones def comité
de seguridad y salud en el trabajo
Uso adecuado de equipos de
proteccién personal
Proteccion de agentes bicldgicos
Identificacién de_peligrdy evaluacion
de riesgo
En cuidado de las manos -
identificacian de agentes bioldgicos
Conocimiento del proceso de segure
- complementario de riesgo (SCTR}
Primeros auxilios basicos y uso de
| extintores portatiles

Identificacién de peligro y evaluacién

' deriesgo

Primeros auxilios bdsicos y uso de
extintores portatiles

Comité de Seguridad y_Saiud en el

Trabajo

Identificacion de peligros evaluacion

de riesgos ( IPER }

Conformacidn de brigadas de

emergencia

Facfores psicosociales

Andlisis de riesgo y evaluacion de

' coniroles
Funciones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Responsébilidad de design. del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo

' Funciones del Comité de Séguridad y
Salud en el Trabajo

- é;édﬁomia bpera{iva

D.S N° 017-2017/TR

_Riesgos Laborales pariaitrabaja;dores de
archivos

Primeros auxilios basicos

Ergonomia Operativa

_Significado del rombo de seguridad /
rombo NPFA

Materiales peligrosos de un producto

430

27

27

27

27

25

15

13

28

190

05

03

13

15

24

07

05

15

06
20

(28]
]

Parques zonales y metropolitancs

Intercambios Viales

Intercambios Viales
Intercambios Viales

Intercambios Viales
Intercambios Viales

Intercambios Viales

Los Soldados, Las Malvinas, Sinchi
Roca, Manco Capac, Huayna Cipac,
Allende, Uoque Yupanqui, Capac
Yupanagui, La Muraila, La Exposicion
Huiracocha, Intercambios viales,
Exposicion, Migrante
Huiracocha, Intercambios viaies,
Exposicion, Sinchi Roca

Pargue Miguel Baguero

Parque de la Exposicion, Sinchi Roca e
Intercambios Viales

Parque Huiracocha
Parque Huayna Cipac

Pargue El Migrante

Intercambios Viales

Parque Huascar

Parque Llogue Yupangui

Intercambios Visles
Parque Las Malvinas

Atocongo
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Investigacion de accidentes e

o 22 Atocongo
incitdentes
Conlral Fitosanitario 19 Parque Cahuide
Identificacién de peligros v evaluacidn ~ i
. 24 Parque De La Exposicion

de riesgos
Interpretacion de las hojas y rombo de

. : - 18 Atocongo
seguridad de una sustancia quimica
Atencion inmediata de casos de

. 15 Parque La Muralia

emergencia
Primeros auxilios basicos 23 Parque Huiracocha
Materiales peligroses, heja de .

. . 23 Parque Huiracocha
seguridad y rombo de seguridad
Primeros auxilios basicos 23 Parque La Muralla
Seguro compiem.de trabajo de riesgo 18 Atocongo

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

Accion Estratéaica 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrolio de las Personas: En el mes de
diciembre del ano 2016, se conformé el Comité de Planificacion de Capacitaciones a fin
de revisar y aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas anualizado 2017 de SERPAR
LIMA, en busqueda de la mejora de la calidad de los servicios que brinda a los
ciudadanos, plantea objetivos de fortalecimiento de capital humanc orientados a
salisfacer las necesidades internas de capacitaciones alineadas al Plan Estratégico
Institucional. £l Plan de Desarrollo de las Personas fue aprobado en el mes de marzo
del aflo 2017 por el Comité de Planificacion de la Capacitacion de SERPAR LIMA,
mediante Resolucion de Secretaria General N° 131-2017 el 123 de marzo 2017,

Accion Estrategica 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR:
Al I Semestre del afio 2017, en el indicador “Desarrollar Talleres Sobre Cultura
Organizacional” se realizo 55 talleres a fin de fortalecer el clima laboral v afianzar la
identidad organizacional. Los temas estuvieron dirigidos al personal administrativo y

tecnico asi como a personal operativo de los Parques Zonales vy Metropolitanos.

Taller de induccion {Parque zonal Cahuide)
Trabajo en equipo (Parque zonal Cahuide)

B

L i

Taller de induccion (Pargue EI Migrante)
4. Taller de induccion (Pargue zonal Huiracocha)
5. Comunicacion y Trabajo en Equipo (Parque Zonal Lloque Yupanqui )
8. Causas y Efeclo del Estrés Laboral (Parque Alameda Las Malvinas)
7. Controi de Asistencia - Bienestar Social (Parque Huiracocha )
8. Valores y Etica en el Trabajo (Parque Universitario )
9. ldentidad Organizacional (Parque Capac Yupanqui)

10. Causas y Efectos del Estrés Laboral (Parque Los Soldados)

11. importancia de los Valores y Etica en el Trabajo (Parque Huascar)

12. Induccion Parque Capac Yupangui (Parque Cépac Yupanqui)

13. Induccion Parque Huascar (Parque Huascar)

14. Cultura y valores de la organizacion (Parque de La Exposicion)

15. Identidad y cultura organizacional (Parque Flor de Amancaes)

16. Desarrolio arganizacional (Pargue Los Anillos)

17. Dar a conocer la misidn, vision y objetivos de la entidad (Parque Cahuide)

18. Dar a conocer fa mision, vision y objetivos ds la entidad (Parque de La Exposicion)
19. Cultura organizacional y valores (Parque Llogue Yupangui)
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20. Taller de Seguros (Parque La Muralla)

21. Reglamento de Asistencia (Sede Central)

22. Induccion institucional (Sede Central)

23. Induccion organizacional (Parques)

24. Taller de integracion (Pargue zonal Huiracocha)

25. Trabajo en equipo (Parque zonal Manco Capac)

26. Comunicacion y relaciones interpersonales (Parque zonal Huayna Gapac)

27. Significado de ser mujer (Sede Ceniral)

28. Comunicacion y relaciones interpersonales {Parque zonal Santa Rosa)

29. Asertividad y habilidades sociales (Parque zonal Capac Yupanqui)

30. Comunicacion y trabaje en equipo (Parque zonal Sinchi Roca)

31. Mini Gymkana para administradores (Parque Huiracocha)

32. Importancia de los valores y ética en el rabajo (Parque Manco Capac)

33. Comunicacion y trabajo en equipo (Pargue Miguel Baquero)

34. Importancia de los valores y ética en el trabajo (Parque Sinchi Roca}

35. Habilidades de desarrolio profesional y efectividad personal (Parque La Muralla)

36. Imporlancia de los valores y ética en el trabajo (Parque Lioque Yupanqui)

37. Importancia de los valores y ética en el trabajo (Parque Las Malvinas)

38. Como mejorar mi ambiente de trabajo (Parque Manco Capac)

39. Causas y efecto del estrés laboral (Parque Miguel Baguero)

40. Como manejar los conflictos (Parque Lioque Yupangui)

41. Coémo manejar los conflictos (Parque Los Soldados)

42. Trabajo en equipo (Parque El Migrante)

43. Habilidades para la formacién en excelencia organizacional (Parque Salvador
Allende)

44. Servicios y cordialidad (Parque Huascar)

45. Causas y efectos del estrés (Parque Universitario)

46. Habilidades para la formacion en excelencia organizacional (Pargue Canac
Yupanqui)

47. Trabajo en equipo (Parque Los Soldados)

48. Trabajo en equipo (Parque Sinchi Roca)

49. Desarrolio personal (Pargue Las Malvinas)

50. Desarrollo persenal (Parque El Migrante)

51. Desarrolio personal (Parque Cahuide)

52. Desarralio personal (Parque Huiracocha)

53. Desarrollo personal (Parque Cahuide)

54. Desarrollo personal (Parque Anillos)

55. Desarrolio personal (Parque de la Exposicion)

e Accion Estratégica 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Perscnal Al It semestre
del afio 2017, se ejecutd 13 reuniones de integracion con la finalidad que el personal
tenga un momento de recreacion, eliminar el estrés y se identifique con la Institucien.

o PASEOQO RECREATIVO EN RECONOCIMIENTQ COMQ PARQUE
SALUDABLE, en reconocimiento a los colaboradores del parque Huascar por su
desempeiio al obtener la distincion de “Parque Saludable” por el Ministerio de
Salud, se organizé un paseo para los hijos de los trabajadores de dicho paraue,
fomentando su identificacion con SERPAR LIMA, la actividad se desarrollé en el
Parque de Las Leyendas, el dia 27 de Enero y se contd con la participacion de
32 asistentes, donde 28 fueron nifios y los demas adultos responsables gue
brindaron apoyo en la seguridad y vigilancia de los infantes,
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o ENTREGA DE DISTINTIVO POR DIA DE LA AMISTAD, con motivo del Dia de
la Amistad y teniendo como finalidad incentivar el clima laboral, se entregd un
distintivo elaborado por el equipo de la Subgerencia de Recursos Humanos, a
todos los trabajadores, sin distincion de su régimen laboral. El dia central para
ia distribucion fue el 14 de febrero; para lo cual se citd a cada administrador y/o
personal encargado para que lleve los distintivos y pueda entregarlos a los
colaboradores.

o CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER, con la finalidad de
agasajar a toda la poblacion femenina de SERPAR LIMA se organizo una
aclividad de integracion y celebrar el Dia Internacional de la Mujer. Para lo cual
se coordind la disponibilidad del Salén Gold Garden del Hotel Maury, para el dia
08 de marzo. Ademas se desarrollé una Feria de Salud y Belleza, donde se
sortearon packs de limpieza facial v algunos productos de belleza, asistieron
aproximadamente 70 colaboradoras.

o CELEBRACION DEL DIA DE LA SECRETARIA, se desarrolld un brindis la
celebracion del Dia de la Secretaria con la finalidad de reconocer la labor de
fidelidad y reserva de informacion, tanto a todas las secretarias y personal que
realice funciones similares. La reunién se realizé el 26 de abril, en la Sede
Central y participaron 80 personas, entre personal homenajeado y funcionarios.

o CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, con motivo de
conmemorar el Dia Internacional del Trabajo, se realizé un campeonato
Relampago, teniende como finalidad de compartir un momento de sano
esparcimiento, donde los colaboradores puedan pasar un dia de manera
divertida. El evento se desarrollo en el parque zonal Cahuide el dia 02 de mayo
donde asistieron aproximadamente 510 personas, las disciplinas deportivas
fueron Futbol 6 y Valey Mixto.

o CELEBRACION DEL DIA DE LA MADRE, el evenio de celebracion del Dia de la
Madre, se llevd a cabo en el parque zonal Capac Yupanqui (Rimac), con la
finalidad de agasajar a todas las colaboradoras que son madres y disfrutar de
una programacion dirigida exclusivamente para elias. La reunion se desarroll6 el
dia 12 de mayo, participando aproximadamente 150 colaboradoras.

) CELEBRACION DEL DIA DEL PADRE, Para la celebracion del Dia del Padre se
---------------------- realizaron 02 agasajos.
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CAMPEONATO DEPORTIVO INTERNO, inaugurado el 15 de Julio y fecha final
el dia 9 de setiembre; tuvo como objetivo fomentar la integracién, mediante el
desarrollo de deporte, sano entretenimiento y trabajo en equipo, se realizé los
dias sabados en los diferentes parques zonales v metropolitanos, siendo en total
8 fechas de juego que se llevaron a cabo entre los meses de Julio y Setiembre.

o ANIVERSARIO INSTITUCIONAL SERPAR LIMA, se organizo un desayuno para
todos los colaboradores, indistintamente del régimen laboral, con la finalidad de
fomentar la identificacion con SERPAR LIMA. Conmemorar el 48°Aniversario de
fa institucion. Se realizé la Premiacion a los ganadores del Campeonato de
Integracion, la actividad se desarrolls en el Pargue Zonal Huiracocha, el dia 22
de Setiembre de 2017; se conté con la participacion aproximada de 750
colaboradores, repartiéndose los alimentos a cada encargado para que pueda
ser distribuido ai personal que se encuentra en los parques y no pudieron asistir,
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o

NAVIDAD SERPARINA, se organizo un evento dirigido a los hijos de los
colaboradores, teniendo como finalidad la integracion de padres e hijos,
mediante un show de sano entretenimiento, inculcando el verdadero significado
de la Navidad, el evento se desarrolld el dia 18 de Diciembre en el parque La
Muralia, desde las Sam hasta fa 1pm.

CONCURSO DE NACIMIENTOS ¥ AMBIENTACION NAVIDENA, s& realizé una
aclividad de integracién, mediante {a participacion de los colaboradores de cada
dependencia, fomentando la union y el fortalecimientc de lazos de
compafierismo, la evaluacion se desarrolld el dia 21 de diciembre a los parques
zonales y metropolitanos; mientras que el dia 22 de diciembre se realizo la
evaluacién en las Sedes Adminisirativas,

COMPARTIR POR FIESTAS NAVIDENAS, se realizé una actividad con la
finalidad de compartir el espiritu navidefio del afie 2017, se contd con la
participacion del Padre Abel, sacerdote de la Iglesia San Francisco de Asis y de
ia Alta Direccion, el evento se desarrolld el 22 de diciembre en la Sede Central
v participaron aproximadamente 150 persenas.

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
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Objetivo Estratégico Especifico 3.4
Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA

* Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 3.4 Presencia en Medios: Al Il Semestre
del afio 2017, se realizo 882 apariciones en medios, lldmese television, radios, prensa
escrita y webs. Esto se ha conseguido gracias a la diversificacién de las actividades en
los parques y a la gestion de prensa que se realizé a través de las notas de prensa, asi
como la coordinacion directa con los diferentes medios de comunicacion.

Apariciones en medios - A diciembre 2017

Diarios
= Radio
= Web

= Television

. Fuente: Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional

Periédicos = 22 14 i 30 !

Televisisn 39 11 48 9 8 | 14 20 14 4 16 46 7 | 236
Radio 20030 10 | 1| 185 {116 | 8 0312 153
Web 37 12 16 | 13 33 25 22 48 | 16 19 40 27 | 308
Total 119 67 93 48 8 52 77 85 45 41 116 52 881

Fuente: Gerencia de Comunicacion e Imagen Instilucional

= Accidn 3.4.1 Forialecer las redes sociales: Se tuvo como meta anual para el afio 2017,
crecer 10% en el indicador de fortalecimiento de las redes sociales. Al Il semestre se
logré un 10% de fortalecimiento en las redes sociales.

Dic. 2016 ! 82,575
Ene 2017 83467
Feb 2017 84,5583
Mar 2017 85,417

Abr 2017 . 86,003
May2017 | 86,759
Jun 2017 87,680
Jul 2017 88,431
Ago 2017 88,961
Set 2017 89,267

Oct 2017 89,275
Nov 2017 90,031
Dic 2017 90,940

Fuente: Gerencia de Comunicacion e Imagen Institucional
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Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen instifucional: Se realizé una encuesta en el mes de
mayo para evaluar resultados de la Campana Publicitaria, sin embargo a la fecha se
encuentra en el proceso de tabulacién de las mismas.

Por otro lado, no se pudo realizar las encuestas de satisfaccion; sin embargo constaté a
través de las estadisticas institucionales que el crecimiento de visitas en los parques
zonales y metropolitanos es de 21 % respecto al afio anterior.

Objetivo Estratégico Especifico 3.5
Optimizar la gestién de recursos financieros

Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 3.4 Rentabilidad de Ventas Netas: El
margen de utilidad es uno de los ratios financieros que resulta mas importante para las
instituciones, teniendo en consideracion que este indicador muestra la capacidad que
tiene la empresa de producir beneficios econdmicos, respecto a la ejecucion de sus
operaciones y transacciones financieras a un determinado periodo, cuyos resultados
contribuyen en la toma de decisiones por parte de la alta direccion con la finalidad de
mejoraria, en tal sentido, este indicador se obtiene dividiendo el resuitado, superavit o
déficit obtenido entre el total de ventas netas.

Los resultados aproximados obtenidos por el Servicio de Parques de Lima al 31 de
diciembre del 2017 es de 0.027 %, alcanzado al cierre del ejercicio fiscal del afio 2017,
se da fundamentalmente, por las recaudaciones provenientes de las contribuciones por
edificaciones y habilitaciones urbanas (aportes), la subasta de terrenos y mejora en la
recaudacion de ingresos, alcanzando aproximadamente un superavit de 1.3 millones de
soles. Sin embargo la informacién que se detallada corresponde a resultados
preliminares que no refleja el 100% de los resultados obtenidos, debido a que el cierre
definitivo de los Estados Financieros de SERPAR LIMA est4 programado para el mes de
marzo del 2018.

En consecuencia, se implemento acciones preventivas de reduccién y priorizacion de
gastos, busqueda de nuevos conceptos de ingresos, areas de servicios externos y otras
acciones que permitié generar mayores ingresos y una reduccion significativa de gastos,
a fin de mejorar los resultados obtenidos en el afio 2017.

Accion Estratégica 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional:

o Se firmo el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Nacional Agraria La Molina, con el objetivo de promover el
fortalecimiento de la gestion de SERPAR LIMA a través del desarrollo de
actividades de asistencia técnica, capacitacién, asesoramiento, formulacien de
proyectos productivos y ambientales, planes de negocio relacionados con las
especialidades de la UNALM.

o Se fimé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Paul Miller y SERPAR LIMA, tiene como objeto
crear el marco de cooperacion entre las partes, que permita la adecuada
formacion y capacitacion profesional de los trabajadores de SERPAR LIMA y de
sus familiares directos e indirectos, brindandoles las facilidades necesarias para
lograr sus objetivos, de cada una de las instituciones participantes.
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o Se firmo el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion de
Orquestas Infantiles y Juveniles del Pert y SERPAR LIMA con el objetivo de
impulsar la implementacion de nuevas actividades culturales que beneficien a
nifos y adolescentes a través de la musica a cargo de la Asociacion de
Orquestas Infantiles y Juveniles del Peru “Sinfénica del Perd”.

o Se firmod el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa
Municipal Administradora de Peajes de Lima S.A., EMAPE S.A., y SERPAR
LIMA con el objeto de encargar el trasiado, siembra instalacion y
mantenimiento de arboles y palmeras.

o Se firmé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima S.A. EMILIMA S.A., con el objeto de encargar a
SERPAR LIMA la administracion del parque de La Exposicion en toda su
extension a fin de optimizar la prestacion de los servicios culturales, de
integracion social y fines ecolégicos en beneficio de la colectividad.

o Se firmé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Asociacion de
Cémicos Ambulantes S.A,, ASOCAP SA., y SERPAR LIMA con el objeto de
establecer acciones de cooperacién mutua, para la difusién de actividades
artisticas a aire libre que diviertan sanamente a los usuarios de los parques
administrados por SERPAR LIMA.

o Se firmé el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Liga Distrital de
Béisbol de Comas, LIGA DE COMAS y Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA, con el objeto de establecer vinculos de mutua colaboracién, para Ia
masificacion del deporte de béisbol e implementacion de dicho deporte en la
Escuela Deportiva del SERPAR LIMA en el parque Zonal Sinchi Roca.

o Se firmo la Adenda al Convenio de Gestién entre el Instituto Metropolitano de
Lima PROTRANSPORTE y el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA,
con el objeto de encargar el mantenimiento de las areas verdes y riego del
Corredor Segregado de Alta Capacidad — COSAC |, Corredor Norte, Centro y
Sur, asf como las areas verdes internas y externas de Patio Norte y Patio Sur.

e Accién Estratégica 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros: Se realizd pagos directos
mediante convenios en el banco Interbank de las cuentas de la Institucion por
concesiones, eventos y garantias. Los pagos por concepto de valorizaciones se realizan
directamente mediante deposito bancario y transferencia con CCl del banco Interbank,
hasta la fecha no se ha suscrito ningin convenio nuevo con instituciones financieras.
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Asimismo, se mejoro la recepcion de los ingresos de parques, se realizé reuniones con
los Administradores de parques; se efectiio cambio de personal en las cajas de los
parques, los que contaron con mayor horas de capacitacion.

¢ Accion Estratégica 3.5.3 Proponer normativa para mejorar el nivel de ingresos: Al |
semestre del ano 2017, en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, se proyecté la Ordenanza que “‘Regula los
Procedimientos de Habilitaciones Urbanas para la provincia de Lima”, la misma que
regula a las municipalidades distritales a que informen a la Municipalidad Metropolitana
de Lima sobre los procedimientos de Habilitaciones Urbanas que se efectien dentro de
su jurisdiccion, con ello se busca tener un mayor control de cumplimiento de los aportes
reglamentarios para SERPAR LIMA.
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Al ll semestre del afio 2017, se continué con gestiones para el Proyecto de Ordenanza
que “Regula los Procedimientos de Habilitaciones Urbanas para la provincia de Lima”,
se conformd un comité encargado de evaluar, revisar e informar sobre la legislacion
normativa de caracter nacional, sectorial e institucional sobre los aportes reglamentarios
para parques zonales, con la finalidad de presentar alternativas de proteccion a los
ingresos por aportes y se presentd al Concejo Metropolitano para que apruebe una
norma que consolide el aporte para parques zonales a favor de SERPAR LIMA. Con
Resolucién de Secretaria General N° 287-2017 de 31 de julio de 2017, se resolvié
conformar el Comité para los Aportes Reglamentarios de Parques Zonales constituido
por funcionarios cuyas funciones estén vinculados con la materia; integrado de la
siguiente manera:

Gerente de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, quien lo preside
El Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Administracion y Finanzas

El Subgerente de Control de Aportes

c O 0 o

En el afio 2017, se llevé acabo 03 sesiones de comité, cuyo tema de exposicién fue en
referencia a los procesos de Barreras Burocraticas que pocos administrados han
interpuesto en contra de la Ordenanza N° 836.

Se programoé una reunién para el dia 24 de enero de 2018, con la agenda de que cada
miembro del Comité emita su opinién sobre "El Proyecto de Ordenanza de Aporte para
parques zonales, elaborado por la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario”.

Objetivo Estratégico Especifico 3.6
Orientar y conducir la gestion administrativa

Indicador del Objetivo Estratégico Especifico 3.6 Productividad Laboral: La meta para el
afio 2017 fue de contar con un indice de 105 en productividad laboral. Al Il Semestre
2017, las visitas ascendieron a 9'949,306 entre usuarios pagantes y visitas libres y el
numero de trabajadores a 715, es decir, tomando como afio base el mismo periodo del
afio anterior SERPAR LIMA ha logrado un indice de productividad laboral de 100. Cabe
sefialar gue disminuyo el namero de trabajadores en 6% con relacion al afio anterior,
mientras que el incremento de las visitas fue de 21%.

Accion Estratégica 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos: A fin de
optimizar la operatividad de los sistemas administrativos, es necesario que los Sistemas
Administrativos de Contabilidad, Tesoreria, Abastecimientos, Recursos Humanos y
Archivo sean fortalecidos permanentemente, para ello se han realizado diferentes
gestiones en las diferentes areas, tal como se detalla a continuacion:

o Sistema Administrativo de Contabilidad. Durante el afio 2017, se realizé con
mayor frecuencia los arqueos inopinados y mediante actas de fondos para pagos
en efectivo e ingresos de parques, efectuados a los distintos parques zonales y
metropolitanos, con el propdsito de corregir inconsistencias en la ejecucion de
gastos bajo la modalidad de caja chica y mejorar la recaudacion de ingresos.

o Sistema Administrativo de Archivo. Al | semestre del 2017, se elabord el Plan
Anual de Trabajo, la Directiva de Transferencia de Documentos para Custedia
al Archivo Central y la Directiva de Lineamientos de Limpieza de Documentos:
herramientas de gestion que ayudaran a mejorar la administracién y custodia de
los documentos de la Entidad.
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Al Il semestre del afio 2017, se elaboré la Directiva de Servicio Archivistico del
Archivo Central y la Directiva Manual de Prevencion de Siniestros de Serpar
Lima, los que se encuentran pendientes de aprobacién.

o Sistema Administrativo de Abastecimiento. Al | semestre 2017, se redujo de
5 a 2 dias calendario el plazo de respuesta a los documentos recepcionado por
la Sub Gerencia de Abastecimiento.

Durante el || semestre del afio 2017, se establecio un cronograma mensual para
el pago de personal contratado bajo la modalidad de tercero.

e Accion Estratégica 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion: Se cuenta con
Sistemas de asesoramiento: Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion y Defensa
Judicial. Al ll Semestre 2017, se muestra los siguientes logros:

o Sistema de Modernizacion. Actualizacidn de la relacion de todas las directivas
institucionales, a fin de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las unidades
organicas. Ademas, se ha propuesto elaborar un consolidado de los convenios
vigentes y no vigentes, suscritos con entidades Publicas y Privadas, esto
permitira llevar un mejor control, e identificar los beneficios y finalidad de cada
convenio.

o Sistema de Presupuesto. Coordinaciones con la Municipalidad Metropolitana
de Lima y Ministerio de Economia y Finanzas para la implementacion del
Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF en SERPAR LIMA.

= Accion Estratégica 3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno: Para la implementacién
del Sistema de Contral Interno, se reconformé el Comité de Control Interno mediante
Resolucion de Secretaria General N° 248-2017 de fecha 28 de junio de 2017, el cual
tiene a su cargo la implementacion del Sistema de Control Interno del Servicio de
Parques de Lima.

Respecto a las acciones del Organo de Control Institucional, se aprobd el Plan Anual de
Control de SERPAR LIMA con Resolucion de Contraloria N° 492-2016-CG publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 29 de diciembre de 2016, y se realizé lo siguiente:

Servicios Relacionados

o Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes
de auditoria y su publicacién en el portal de transparencia estandar de la Entidad.

,Emiy B, Se'agar Castily
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o Elinforme correspondiente a los meses de enero y febrero de 2017, fue remitido
el 28 de febrero de 2017, a la Contraloria General de la Republica via web, a
través del Sistema de Control Gubernamental. El informe correspondiente a los
meses de marzo y abril de 2017, fue remitido el 28 de abril de 2017, a la
Contraloria General de la Republica via web, a través del Sistema de Control
Gubernamental. El informe correspondiente a los meses de mayo y junio de
2017, fue remitido el 28 de junio de 2017, a la Contraloria General de la
Republica via web, a través del Sistema de Control Gubernamental. El informe
correspondiente a los meses de julio y agosto de 2017, fue remitido el 31 de
agosto de 2017, a la Contraloria General de la Republica via web, a través del
Sisterna de Control Gubernamental. El informe correspondiente a los meses de
setiembre y octubre de 2017, fue remitido el 31 de octubre de 2017, a la
Contraloria General de la Republica via Web, a través del Sistema de Control
Gubernamental. El informe correspondiente a los meses de noviembre y
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diciembre de 2017, fue remitido el 29 de diciembre de 2017, a la Contralaria
General de la Reptblica via Web, a través del Sistema de Control
Gubernamental.

Servicios de Control

o Con relacion a la Auditoria de cumplimento al Convenio suscrito con SERVIR
para asignacion de Gerentes Publicos, durante el periodo 01.01.2013 al 31.12.
2014, mediante Oficio N° 133-2017/OCI/SERPAR LIMA de 07.07.2017.
Auditoria de Cumplimiento a la contratacion del servicio de arrendamiento de
inmueble para las oficinas de la entidad periodo 12.06.2015 al 03.01.2017,
mediante Oficio N° 141-2017/OCI/SERPAR LIMA de 18.07.2017. Auditoria de
cumplimiento a las adquisiciones de bienes y servicios contratados en forma
directa, periodo 01.12.2016 al 28.06.2017 mediante Oficio N° 282-
2017/0CI/SERPAR LIMA de 29.12.2017, se remitié un ejemplar de cada uno de
los informes a la Contraloria General de la Republica, para su conocimiento y
fines consiguientes.

o Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes
del control simultaneo

o Se remitié en enero de 2017, a la Contraloria General de la Reptblica, el
reporte de seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos
resultantes del control simuitaneo correspondiente al periodo de julio a
diciembre 2016, a través del Sistema de Conirol Simultaneo.

o Se efectio el seguimiento en el aplicativo web en el mes de julio de 2017.
o Verificacién de Registros de INFOBRAS

o Se concluyé con la verificacion correspondiente al periodo: julio - diciembre
2016.

o Se concluyo con la verificacion correspondiente al periodo: enero — junio
2017.

o Gestion Administrativa del OCI

o Se efectud durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio de
2017 el servicio de Gestion Administrativa del OCI.

et A

o Se efectud durante los meses de julio a diciembre de 2017 el servicio de
Gestion Administrativa del OCI.

o Evaluacion de denuncias

o Denuncia presentada en el mes de setiembre contra la empresa JUMAZA
SAC por la Adquisicion Simplificada N° 007-2017-SERPAR LIMA/CS/MML
para la “Adquisicion de pinturas, lacas, barnices y productos afines para la
Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, administrados por SERPAR
LIMA",

o Denuncia presentada en el mes de noviembre sobre irregularidades en el
Proceso de Seleccion LP N° 002-2017-SERPAR LIMA/CS/MML obra:
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“Mejoramiento de los servicios de cultura, deporte, recreacion en el Parque
Zonal Huéscar.

o Verificar Cumplimiento de Normativa Expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica

o Se elevo al Secretario General, el informe resultante del Servicio de Control
N®2-3347-2017-005 “Verificacion del cumplimiento de normativa expresa:
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, correspondiente a
los meses de enero a marzo de 2017.

o Se elevo al Secretario General, el informe resultante del Servicio de Control
N®2-3347-2017-005 “Verificacion del cumplimiento de normativa expresa:
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

Se remitic al Titular de la Entidad el informe resultante del servicio
relacionado "Verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, correspondiente a los
meses de julio a setiembre de 2017.

(@]

o Se remitic al Titular de la Entidad el informe resultante del servicio
relacionado "Verificacion del cumplimiento de normativa expresa: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, correspondiente a los
meses de octubre a diciembre de 2017.

o Participacién en comision de cautela

o Se remiti6 a la Contralorfa General de la Republica, el informe sobre
cumnplimiento de obligaciones contractuales.

o Verificar el cumplimiento de encargos legales (Libro de Reclamaciones)

o Se remitié al titular de la Entidad el informe referido a la verificacion del
cumplimiento de la obligacion de las entidades de contar con un libro de
reclamaciones.

o Se remitié al titular de la Entidad el informe correspondiente a verificar el
cumplimiento de normativa relacionada al TUPAy ala Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N.° 27444,

Salagat Castly _
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Servicios de Control Simultaneo
o Visita de Control

o Se elevd al Secretario General, el Informe de Visita de Control sobre el
estado y mantenimiento de la infraestructura del parque zonal Sinchi Roca,
Huiracocha y Cahuide.

o Durante el Il semestre 2017, no se ejecutaron los servicios “Visita
Preventiva® y “Accion Simultanea’, toda vez, que se realizaron 20
arientaciones de oficio gue no se encontraba programado.

o Orientacion de oficio
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o Se elevd al Secretario General la Comunicacion de Orientacién de Oficio,
como resultado de la verificacion al proceso de recaudacion del Pargue
Zonal Sinchi Roca y Huiracocha; a las Obras del Parque Zonal Sinchi Roca
y Llogue Yupanqui; de las dimensiones de profundidad de las piscinas patera
de los parques zonales; implementacion del portal de transparencia estandar
en las entidades de la administracion piblica; del estade situacional del
skate park y del anfiteatro del Parque Zonal Cahuide; al cumplimiento del
perfil del funcionario designado en el cargo de Gerente de Proyecios; a la
carencia de procedimientos de la Subgerencia de Concesiones y Eventos
para concesionar espacios en los parques zonales y metropolitanos de
SERPAR LIMA; al Parque El Migrante; a que los Parques Zonales y
Metropolitanos carecen de la Ceriificacion de Inspeccion Técnica de
Seguridad (Defensa Civil); a que los contratos, orden de servicio y/u orden
de compra no vienen siendo registrados en el SEACE; al Archivo Central de
la Subgerencia de Gestion Documentaria de SERPAR LIMA; a que la
entidad no viene efectuando las modificaciones en el TUPA, de conformidad
al Decreto Legislativo N° 1246; a las inconsistencias en las contrataciones
directas menores a 8 UIT efectuadas por la Subgerencia de Abastecimiento;
a la contratacion de servicio de pintado de fachada de local casa 13 puertas;
a que la Subgerencia de Abastecimiento emitié érdenes de servicio y/o
compra en el periodo 2017 para reconocer servicios y/o adquisicion de
bienes generados en el periodo 2016; a la carencia de inventaric de
softwares correspondiente al periodo 2016, inconsistencias de software
adquiridos vy el no registro del SIGA ante INDECOPI.

o Alll semestre del ailo 2017, se elevd al Secretario General la comunicacion
de Orientacion de Oficio, respecto al PAC de SERPAR LIMA. Respecto a
determinadas dependencias del SERPAR LIMA que brindan atencion al
publico no realizan dicho servicio de horario continuo de ocho heras diarias.
Respecto a la Licitacion Publica N° 001-2017- SERPAR LIMA — Primera
Convocatoria — Contratacion de Bienes - Adquisicion de Uniformes de
Invierno 2017. Respecto a los procedimientos de seleccion y entrega de
facturas a SERPAR LIMA. Respecto a la obra mejoramiento de los servicios
de cuitura, deporte y recreacion en el Parque Zonal Huascar del distrito de
Villa el Salvador Lima.

= Accibn Estratégica 3.6.4 Liderar la gestion institucional: En el afio 2017, se logréd 24

acciones de conduccion.

= b Mar ay Ago Set Oct Nov Dic
Acciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3. CONCLUSIONES

Entre los objetivos especificos estrategicos que han cumplido y en algunos casos sohrepasado
sus metas programadas son OEE 1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion
de manera sostenible, OEE 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en las areas de
servicios, OEE 2.3 Mejorar y diversificar los servicios brindados, OEE 3.2 Mejorar y fortalecer el
uso de las TICs, OEE 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal, OEE 3.4 Fortalecer el
posicionamiento de SERPAR.
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En cuanto al cumplimiento de acciones estratégicas, el Plan Estratégico Institucional 2017-2019
cuenta con 34 acciones. De las cuales en 18 acciones se han cumplido al 100% e incluso se
superd la meta al Il semestre como son: “Actualizar el inventario de las areas verdes, inventarios
efectuados”, “Coordinar con instituciones educativas, activas en educacion ambiental”, "Efectuar
el mantenimiento de areas verdes, con mantenimiento adecuado”, “Implementar un sistema de
ingreso, en los 18 parques administrados por SERPAR LIMA, sistema de caja implementado”,
“Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR LIMA”, “Implementar el plan de
bienestar del personal, reuniones de integracion realizadas’, “Fortalecer las redes sociales”,
‘Gestionar proyectos de cooperacion institucional, proyectos de cooperacion técnica
formulados”, “Liderar la gestion institucional, acciones de conduccion realizadas”.

4. ANEXOS

ANEXO 1: INDICADORES A NIVEL PRINCIPAL ACCIONES 2017

OE 1: AMPLIAR Y PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE PARQUES ZONALES,
PARQUES METROPOLITANOS Y AREAS VERDES

e Seincrementd en 21% las visitas a los parques en relacion al afio anterior.

e Se obtuvo un crecimiento de 31% de ingresos provenientes del cobro por entrada a los
parques zonales, superando notablemente las expectativas para el afio 2017,

e Se identificd 01 Nuevo Proyecio de Inversién Pablica.

= Se aprobo el Expediente Técnico del proyecto “Mejoramiento de los Servicios de
Cultura, Deporte y Recreacion en el Parque Zonal Huascar ubicado en el distrito de
Villa el Salvador, provincia de Lima — Lima" y “Creacion del Puente Mirador en el
parque de La Muralla en el Distrito de Cercado de Lima, provincia de Lima’.

¢  Se superd la meta de la tasa de crecimiento de areas verdes en 4%.

¢ Se plantaron 321,690 arboles mediante participacién ciudadana.

e Se ejeculd la suscripeion de 2 contratos de asistencia técnica con RUTAS DE LIMA y
PROTRANSPORTE.

e Se efectud 11 inventarios de las &reas verdes en diferentes parques.

¢ Se coordind con 13 instituciones educativas activas en educacion ambiental.

OE 2 OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES

e Selogré unincremento de 13% de los ingresos por servicios de los parques, superando
asi la meta del 2017.

¢  Se logr6 superar la meta en ingresos por aportes en 29%.

¢ Se dio mantenimiento adecuado de areas verdes a 133 hectareas.

¢ Setiene el 70% de equipos y vehiculos de campo operativos.

¢ Se implementaron 04 nuevos servicios: El Circuito de Bicicletas en los parques Sinchi
Roca y Huascar; la Sala de Computo en el parque Cahuide; la Granja Interactiva del
parque Flor de Amancaes y la Zona de Gansos en el parque La Muralla.

e Se ofrecieron 05 servicios culturales y deportivos, entre ellos: ludoteca, museografia,
biblioteca, escuelas deportivas y programas deportivos.

OE 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONAL

e Se ejecutd la modificacion del TUSNE vy la actualizacion del TUPA.

e Se optimizé los sistemas de SIGA y el sistema de gestion de Ventas.

e Se implementd el médulo de Interfaz — Marcas para la Subgerencia de Recursos
Humanos en el SIGA de SERPAR LIMA.

¢ Se cuenta con un sistema de tramite documentario al cual se le brindé servicio de
soporte.

Pédgina 37 de 40




¢ Seimplemento el sistema de gestion de cajas en 18 parques.

e Se contd con 1770 participaciones a cursos de capacitacion ordinarios y en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Se elabord el Plan de Desarrollo de las Personas.

e Se desarrollaron 55 talleres sobre cultura organizacional de SERPAR LIMA.

e Se realizaron 12 reuniones de integracion.

e Se logré 882 apariciones en medios.

« Se logro fortalecer las redes sociales, obteniendo una tasa de crecimiento de seguidores
en un 10%.

¢ Se firmaron 08 convenios de cooperacion técnica con la Universidad Nacional Agraria
La Molina, el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Paul Miller, la Asociacion
de Orquestas Infantiles y Juveniles del Per “Sinfénica del Pert”, La Empresa
Municipal Administradora de Peajes de Lima S.A. EMAPE S.A., La Empresa Municipal
Inmobiliaria de Lima S.A. EMILIMA S.A., La Asociacion de Comicos Ambulantes S.A.
ASOCAP S.A,, La Liga Distrital de Comas LIGA DE COMAS, el Instituto Metropolitano
de Lima PROTRANSPORTE.

s  Se firmd Convenio con Interbank para pagos.

e Se propusc un proyecto de Ordenanza que “Regula los Procedimientos de
Habilitaciones Urbanas para la provincia de Lima”

¢ Se reconformd el Comité de Control Interno.

e  Se realizaron 24 acciones de conduccion.
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