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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° (%2-2018
02 FEB 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA,
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N°® 055-2017/SERPAR LIMA/SG/GPP-SGPM/MML, emitido por
la Subgerencia de Planeamiento y Mcdernizacion, mediante la cual propone la modificacion
de la Directiva N°® 001-2015/SERPAR LIMA/SG/MML, aprobado mediante Resolucion de
Secretaria General N® 142-2015, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, tiene
por finalidad |la mejora de la gestion publica, de manera que se logre mayores niveles de
eficiencia y una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos del Estado;

Que, mediante Ordenanza N° 1955, se aprobo el Reglamento de Organizacion y
nciones del SERPAR LIMA, actualizando la estructura orgdanica y las funciones de la
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Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 142-2015 se aprobo la
Directiva N° 001-2015/SERPAR LIMA/SG/MML “Lineamientos para la Formulacion vy

Que, es necesario actualizar la referida directiva, adecuando la denominacion de las
idades organicas contempladas en la Ordenanza N° 1955, y mejorando los
procedimientos conferidos en la misma;

Que, mediante Ordenanza N° 1784 se aprobo el Estatuto de SERPAR LIMA, el
mismo que establece en su articulo 17°, inciso h) que son funciones de la Secretaria
General, maxima autoridad administrativa del SERPAR LIMA, suscribir la correspondencia
de la Entidad y expedir Resoluciones de Secretaria General en asuntos de su competencia;
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En uso de las facultades contenidas en la Ordenanza N° 1955, Reglamento de
Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA;



Contando con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, la Gerencia de Asesoria Juridica, la y Subgerencia de Planeamiento y

Modernizacién;

SE RESUELVE:

-/
L

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Directiva N° 01 -2018/SERPAR LIMA/SG/MML
“Formulacién, aprobacién y actualizacion de Directivas en ef Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA” el mismo que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucién Secretarfa General N° 142-
2015 que aprobd la Directiva N° 001-2015/SERPAR LIMA/SG/MML “Lineamientos para la
Formulacién y Aprobacion de Directivas en SERPAR LIMA”.

ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias

ARTICULO CUARTO.- Remitir copia de la presente Resolucion a las Gerencias y
ependencias del SERPAR LIMA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE

' SERVICIO RE PARQUES - LIMA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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DIRECTIVA N°(0]-2018/SG/SERPAR LIMA/MML

“FORMULACION, APROBACION Y ACTUALIZACION DE DIRECTIVAS EN EL
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA — SERPAR LIMA”

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

V.

V.

VI

OBJETIVO
Establecer disposiciones que orienten el procedimiento para la formulacion, aprobacion
y actualizacién de Directivas que se expidan en el Servicio de Parques de Lima -

SERPAR LIMA.

FINALIDAD
Uniformizar criterios para la formulacién, aprobacion y actualizacion de Directivas que
se expidan en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, a fin de lograr una
mayor eficiencia y eficacia en su aplicacion.

BASE LEGAL

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
Generales, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias.
Ordenanza N° 1784, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima.
Ordenanza N° 1955, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcicnes del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ALCANCE
La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todas las unidades organicas del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS

5.1. Directivas:
Las Directivas son documentos de gestién elaborados por las unidades organicas
que determinan procedimientos o acciones, que deben ejecutarse en cumplimiento
de los dispositivos legales vigentes, y se formulan para establecer disposiciones de
caracter técnico administrativo sobre acciones de su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. De la redaccién de las Directivas

6.1.1. Las Directivas deberan ser precisas, sencillas y de facil comprension,
asimismo deberan ser elaboradas con letra Arial N° 11, de preferencia e
interlineado sencillo.

6.1.2. Elencabezado de la Directiva estara conformado por el logo institucional al
lado izquierdo, y al lado derecho por el titulo de la Directiva, dicho
encabezado estaré diferenciado del contenido por una raya horizontal.

6.1.3. El pie de pagina estara conformado por la numeracion de cada pagina
respecto del total de paginas de la Directiva incluido Anexos.

Ejemplo: Pagina 1 de 10..



6.1.4. Cada item o apartado que forma parte de la Directiva serd debidamente
identificado utilizando numerales.
6.1.5. La Directiva se redactaré en tercera persona y en tiempo futuro.

6.2. De la numeracion de las Directivas

6.2.1. La numeracién de la Directiva la efectuara la Secretaria General, la misma
que sera correlativa con tres digitos y se iniciara en cada ario con el N° 001
seguido del afio en curso, posterior a eso las siglas del érgano responsable
de la aprobacién (SG), la entidad (SERPAR LIMA), vy las siglas de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

Ejemplo: Directiva N° 001-2017/SG/SERPAR LIMA/MML

6.2.2. Al finalizar el afio se cerrara la numeracion.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. De la Formulacién:

7.1.1. Los Proyectos de Directivas deberén formularse de acuerdo a las necesidades
de las unidades orgéanicas, y deberan ser precisas, sencillas y de facil
comprension.

7.1.2. Las Directivas deben formularse con sujecién a la estructura y el contenido del
esguema considerado en el Anexo, que forma parte integrante de la presente
Directiva.

7.1.3. La propuesta de Directiva debe contar con:

a. El proyecto de Directiva debe estar acompafiado de un informe técnico del
6rgano que lo formula, conteniendo la sustentacién del proyecto, la
necesidad, importancia y las mejoras que se lograria de contar con dicha
Directiva.

b. El proyecto de Resolucién de Secretaria General de aprobacion.

c. Launidad organica que formule la Directiva, seré la encargada de los vistos
y atender las observaciones planteadas por las unidades organicas que
intervienen en el procedimiento, para que posteriormente se derive la
propuesta a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
para su revision.

7.2. Revision y Aprobacién:

7.2.1. Las propuestas de Directivas que cumplan con lo establecido en los numerales

anteriormente mencionados, deberan ser remitidos en medio fisico y digital a
QQEPF‘RQUf . . . . Q .
ﬁ' vege Oc;\;_ través del correo institucional, a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, para el proceso de revision.

. La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, de considerario
necesario podra solicitar a la unidad organica que formula la propuesta, mejoras
en la misma, informacion adicional y/o reuniones de trabajo con las unidades
orgénicas Involucradas, para determinar el documento final y/o emitir respuesta
sobre la evaluacion.




2.3,

7.24.

7.2.5.

Culminado el proceso de revision, y después de haber considerado los aportes
adicionales si fuera el caso, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacidén emitira opinién favorable procediendo a visar y remitir la
propuesta de Directiva a la Gerencia de Asesoria Juridica para su opinion legal
correspondiente.

La Gerencia de Asesoria Juridica considerando la opinion favorable de la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y el informe técnico de
la unidad organica que propone la Directiva, después de revisar y evaluar los
aspectos legales de estar conforme, emitira opinién legal favorable, procediendo
a visar y remitir la propuesta de Directiva a la Secretaria General para su
aprobacicn.

La Secretaria General revisara la Directiva y de estar conforme aprobara el
proyecto de Directiva mediante Resolucion de Secretaria General.

7.3. Vigencia y Actualizacion:

7.3.1.

7.3.2.

7:3.3;

7.3.4.

Las Directivas tienen vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.

La actualizacion de Directivas seguiré el mismo procedimiento que el establecido
para su formulacién y aprobacion, a propuesta del érgano formulador.

La actualizacion de las Directivas procede, entre otros casos, cuando se
medifique total o parcialmente el marco legal sustantivo o el Reglamento de
Organizacion de funciones, afectando el desarrollo de los procedimientos
establecidos o la operatividad de lo normado en la Directiva.

El Informe Técnico para la actualizacion de una Directiva debe sustentar la
necesidad de la actualizacion y un analisis comparativo de los cambiocs entre la
Directiva vigente y el proyecto de Directiva.

7.4. Difusion y Archivo:

7.4.1.

7.4.2.

Toda Directiva debera ser difundida por la Secretaria General a través de la
remision de un ejemplar a las unidades organicas involucradas y a la
Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion para su publicacion
en el Portal Institucional (www.serpar.gob.pe).

La Secretaria General debera mantener un archivo de todas las Directivas
aprobadas ocriginales de SERPAR LIMA.

MECANICA OPERATIVA

Los d6rganos del Servicio de Parques de Lima, elaboraran los proyectos de
Directivas por iniciativa propia o por disposicién superior con su respectivo Informe
Técnico que los sustenta.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion evaluara los proyectos
de Directivas, en los aspectos de su competencia, debiendo emitir su informe
técnico y de encontrarlos conforme, los visara.




8.3. La Gerencia de Asesoria Juridica analizara los proyectos de Directivas y su
respectivo proyecto de resolucién aprobatoria, en los aspectos de su competencia,
debiendo emitir su informe legal y de encontrarlos conforme, ios visara.

RESPONSABILIDAD

Todos los érganos y unidades organicas del Servicio de Parques de Lima, son los
responsables de la adecuada aplicacion de la presente Directiva.

ANEXOS

10.1. ANEXO: “Estructura y Contenido de las Directivas”
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ANEXO
“Estructura y Contenido de las Directivas”

l. TITULO: Expresa de manera concreta el contenido de la Directiva
Elaborado por: Indica la unidad organica que remite la Propuesta de Directiva

II. OBJETIVO: El porqué es importante contar con la Directiva propuesta por la
unidad organica.

[ll. FINALIDAD: Describir en forma concreta y precisa el fin o los fines que se
apuntan o desean conseguir con la aprobacion de la Directiva.

IV. BASE LEGAL: Citar los dispositivos legales y/o normas administrativas que
regulen o guardan estrecha relaciéon con el tema materia de la Directiva,
considerando el siguiente orden de jerarquia:

e Constitucion Politica del Pert
e Tratados Internacionales

e Lleyes

o Decretos de Urgencia

» Decretos Supremos

* Decretos Legislativos

e Decretos Leyes

+ Resolucién Legislativa

* Resoluciones Ministeriales

e Ordenanzas Municipales

. ALCANCE: Determinar el ambito funcional y/o estructural de aplicacion de la
Directiva, precisando los érganos comprendidos.

. DEFINICIONES Y/O CONCEPTQOS (De ser necesario solo para Directivas
con temas muy técnicos): Establecer un glosario de los términos que se
utilizaran en la Directiva, a efectos de esclarecer y uniformizar criterios
técnicos para cada caso.

.DISPOSICIONES GENERALES: Son las que estan cefiidas a los objetivos y

fines planteados en la Directiva y de aplicacion general. Estas disposiciones
establecen normas en forma clara, concreta, y en un lenguaje de facil
comprension.



VIli. DISPOSICIONES ESPECIFICAS: Son las que se encuentran dirigidas a

XI.

situaciones especificas, como pueden ser: establecer disposiciones
especiales de alguna etapa de un proceso, la participacion relevante de algun
funcionario o una unidad organica, vigencia, difusion, entre otros.

. RESPONSABILIDADES: Precisar que unidades organicas y de ser el caso,

quienes son los responsables de su aplicacion, seguimiento y evaluacion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA (De ser Necesario): Considerar
aspectos que no fueron contemplados en las Disposiciones Generales que por
su naturaleza merezcan ser establecidos aparte.

INFORMACION COMPLEMENTARIA, de ser el caso.
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