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RESOCLUCION DE SECRETARIA GFNEPA;. NeAZ24.2018

116 ABR 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA,
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Memordndum N° 1027-2018/SERPAR LIMA/SG/GPZM/MML emitido
por la Gerencia de Parques Zonales y Metropalitanos, proponiendo la Directiva "Atencion
preferente de mujeres embarazadas, nifios, nifias, aduflos mayores y personas corn
discapacidad en las instalaciones de SERPAR LIMA™ Informe N° 035-2018/SERPAR
LIMA/SG/CGPPM-SGPM/MML de la Subgerencia de Plancamiento y Modernizacion,
Memorandum N° 123 - 2018/GPPM/SERPAR LIMA/MML de la Gerencia de Plancamiento,
Presupuesto y Modernizacion, e Informe N° 144 -2018/SERPAR LIMA/SG/GAJ-
SGALA/MML de la Subgerencia de Asuntos Legales Administrativos, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27408, dispone que en los lugares de atencion al publico las mujeres
. §embarazadas las nifias, nifics, las personas adultas mayores y con discapacidad, deberan
'siu'b;&;jan'a,?\é.'ﬁ&a"g ser atendidas y atendidos preferentemente; asimismo, los servicios y establecimientos de
Es  Gerente \}S‘
& «/ uso publico de caracter estatal o privado deberan implementar medidas para facilitar el uso
y/o acceso adecuado para las mismas;
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: Que, el numeral 2) del articuln 2° de la mencionada norma, sstablece que las
. ‘entidades publicas y privadas de uso publico deben emitir directivas sobre la materia, las
“ mismas que deberan ser publicadas en el portal electronico y establecer un mecanismo de
~— presentacién de quejas contra funcionarios publicos, servidores o empleados que
incumplan la obligacion de otorgar atencion preferente;

Que, mediante Memorandum N° 1027-2018/SERPAR LIMA/SGIGPZM/MML de
iiis Zffecha 28 de febrerc de 2018, la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, propone el

&/ Proyecto de Directiva “Atencién Preferente de Mujeres Embarazadas Nifios, Nifias, Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad en las Instalaciones del Servicio de Parques de Lima

— SERPAR LIMA.";
/Y.P"\"C'L,‘_
‘\\Q\des 0(
% %\ Que, en el marco de la normatividad vigente, resulta conveniente que el Servicio de
3 ‘Parques de Lima SERPAR LIMA cuente con una Directiva que establezca los lineamientos
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N /,f Primero a las Gerencias y dependencias del SERPAR LIMA.

que adecuen, supervisen y controlen la atencién preferente de mujeres embarazadas,
ninos, nifias, adultos mayores y personas con discapacidad, lo cual contribuira a mejorar la
calidad de los servicios que brinda SERPAR LIMA:

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas por la Ordenanza N°
1784-MML, que aprobd el Estatuto del SERPAR LIMA; contando con las visaciones
correspondientes de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, la
Gerencia de Asesorfa Juridica, la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion y la
Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR /a Directiva N° 00L& -2018/SERPAR
LIMA/SG/MML “Atencién Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifics, Nifias, Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad en las instalaciones de SERPAR LIMA”, el mismo
que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER a |a Subgerencia de Gestién Documentaria
que se remita copia de la presente Resolucién y sus anexos a que se refiere el Articulo

ARTICUL O TERCERO.- DISPONER a fa Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de
la Informacion su publicacién en el portal web de la Institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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SEHP&R PARDUES DE Ui Atencion Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios, Nifias, Acultos
Mayores y Personas con Discapacidad en ias Instalaciones de

SERPAR Lima.

DIREGTIVA N° (I( -2018/SG/SERPAR LIMA/NMML

“ATENCION PREFERENTE DE MUJERES EMBARAZADAS, NINOS, NINAS, ADULTOS
MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE SERPAR
LIMA”

Fecha: Lima, Marzo del 2018
Elaborada por: Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

. OBJETIVO
Contar con un instrumento normativo que establezca disposiciones adicionales y
formas de atencion en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA en marco a
los dispuesto segun la Ley N° 30603, N° 30490, N° 29973, N° 27408 y N° 28683,
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Il. FINALIDAD
Brindar atencion prioritaria y de calidad en los servicios brindados por el Servicio de
Parques de Lima (SERPAR LIMA) a las mujeres embarazadas, nifias, ninos,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

lll. BASE LEGAL
« La Constitucion Politica del Peru — Articulo N° 4
« Ley N° 30603, Ley que garantiza el derecho al juego y la accesibilidad urbana
para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
e Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.
e Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, modificada mediante

;‘g{;;;g, Ley N° 30412 y Ley N° 30121.
/,r/ 4 \ e Ley N° 27408 — Ley que establece la atencion preferente a mujeres embarazadas,
;\ las nifas, nifos, los adultos mayores, en lugares de atencién al pubhco

modificada mediante Ley N° 28683.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — TUO de la Ley N° 27444

» Ordenanza N° 1955 - Reglamento de Organizacidon y Funciones del Servicio de
Parques de Lima SERPAR LIMA.

« Ordenanza N°1784, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima.

"4\ IV.ALCANCE
La presente directiva es de aplicacién para las diferentes unidades organicas del
SERPAR LIMA, en lo que corresponda.

V. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

5.1. Mujer Embarazada.
Mujer que se encuentra en estado de gestacion.

5.2. Nina o Nino.
Mujer o Varon Joven menor de 12 afios de edad.

Adulto Mayor.
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- : ‘ Atencion Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios, Nifias, Adultos
. Mayores y Personas con Discapacidad en las Instalaciones de
SERPAR Lima.

Es la persona que cuenta con mas de 60 afios de edad,

5.4. Persona con Discapacidad.
Es aquella que tiene una pérdida significativa de alguna de sus funciones fisicas,
mentales o sensoriales, implicando una disminucién permanente o ausencia de
la capacidad para realizar una actividad dentro de los margenes considerados
normales y limitandola en el desemperio de un rol, funcion o ejercicio de
actividades para participar equitativamente en la sociedad.

5.5. Accesibilidad.
La Condicién de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria del
local donde el cliente con discapacidad se moviliza y desplaza autonomamente,
propiciando su integracion y la equiparacion de oportunidades en el ‘ejercicio de
sus derechos, previendo la conservacion de su integridad y su seguridad.

5.6. Senalizacion.
Sistema de avisos que mediante simbolos convencionales, permite al usuario
con discapacidad identificar las rutas accesibles para su desplazamiento
autonomo dentro de las instalaciones del Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA, facilitando su ingreso y salida en las mismas.

57. Usuario Preferente.
Es la persona usuaria de los servicios que brinda el Servicio de Parques de Lima
SERPAR LIMA tales como gestantes, nifias, nifios, adultos mayores Yy
personas con discapacidad.

/M?’w”"‘\ VI.DISPOSICIONES GENERALES

23 % ¢\
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\%ﬁ, "'ég"f‘:‘";’sg) 6.1. Las Sedes y/o Unidades Orgéanicas del Servicio de Parques de Lima — SERPAR

&/ LIMA, que brinden atencion al publico, destinardn una ventanilla o lugar para la
atencién preferencial de mujeres embarazadas, menores, adultos mayores y
personas con discapacidad.”
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(Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, se exonerara de turnos o
cualquier otro mecanismo de espera a las personas sefaladas, para ser
atendidas en alguna ventanilla o lugar de forma preferente). :

6.2. En la Ventanilla o lugar de atencién preferencial a que se refiere el numeral 6.1,
se distinguira con el letrero “ATENCION PREFERENCIAL”, ubicado en un Iugar
visible para los usuarios; asimismo se debera exhibir en algun lugar visible el
texto de la Ley N° 28683.

Los Estacionamientos de las sedes del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA, deberan contar con zonas destinadas para vehiculos que
trasladen personas con alguna discapacidad, debidamente sefializadas.

El personal involucrado en la atencién preferente debera recibir capacitaciones
en temas vinculados a la atencion preferencial.
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! SERPAR PAf Atencion Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios, Nifas, Adultos
Mayores y Perscnas con Discapacidad en las Instalaciones de

v ‘ SERPAR Lima.

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

7.1. En los ingresos a las Sedes y/o Unidades Orgéanicas que brinden atencion al
publico, el personal debera identificar a las personas con alguna discapacidad
para su atencion preferencial, ademas de brindarle el apoyo necesario de ser el
caso.

7.2. Para los Servicios existentes que se brinden al interior de los Parques Zonales,
se brindara de la misma forma la atencion preferencial para las personas que
presenten alguna discapacidad.

7.3. De contar con Ventanillas y/o lugares disponibles donde solo se atienda al
usuaric preferencial y el mismo se encuentre sin personas por atender, se
podra atender a otros usuarios que concurran a las instalaciones del Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA para agilizar la continuidad del servicio.

7.4. En los Parques Metropolitanos se aplicaran las disposiciones en lo que resulten

aplicables.
R e VIII. RESPONSABILIDAD
Qbi‘t_Q«FlLCD&z

8.1. Las Gerencias, Subgerencias y Administradores de los Parques Zonales y
Metropolitanos, deberan instruir al personal para brindar una atencion
S s preferencial y de forma inmediata a las personas que presenten alguna
< zoun s discapacidad a través de la Ventanilla de Atencion Preferencial. Asimismo,
supervisaran la aplicacion de lo dispuesto en la presente Directiva.
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8.2. El Personal responsable de la atencién preferencial deberia seguir los
lineamientos establecidos en la presente directiva, asi como las indicaciones
que le brinde su inmediato superior de ser el caso.

IX.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: En caso de que algun usuario deseara realizar una queja o reciamo
concerniente a la atencién preferencial, se le brindara la respectiva atencion,
asi como el libro de reclamaciones cuando este sea requerido

SEGUNDA: La Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, en
Coordinacion con la Gerencia de Proyectos y la Gerencia de Administracion y
Finanzas, realizaran las acciones necesarias para implementacion de la
infraestructura que permita el acceso ( o mejorg,el mismo) de las personas con
alguna discapacidad a las Instalaciones d ervicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA.
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