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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N2 4%0-2018 %
i Darepeiniie et o
Lima, 28 de Junio del 2018 g Sub ¢
‘ 18
LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA ¢ ‘ G 6 JUL 20
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION : q b o &
ol B E
VISTO:

El Informe N° 050-2018/SERPAR LIMA/GPPM/MML de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion;

CONSIDERANDO:

Oue, mediante Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
~ SINAGERD como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo,
' con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi -
{/ como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion ante situaciones de desastre
</ mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

o, Que, mediante Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM se aprobaron los Lineamientos para
"%, la Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades pliblicas en tres niveles de Gobierno y que
R IS o5 ) conforman el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre (SINAGERD);

%“’fﬁw Que, mediante Decreto Supremo N° 034-2014-PCM se aprobé el Plan Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021, el cual contempla entre otras actividades, la
implementacién de planes de Continuidad Operativa, asi como de instrumentos normativos para ello;

Que, mediante el Informe N° 648-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML se solicita elevar
informe a la Gerencia de Asesoria Juridica para opinion legal;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 123-2018 se conformd el Grupo de
Comando para la Continuidad Operativa del Servicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA), el cual
estard integrada por las Gerencias y/o Subgerencias mencionadas:

- Un representante de la Gerencia de Administracion y Finanzas
- Un representante de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
- Un representante de la Gerencia de Areas Verdes
- Un representante de la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
- Un representante de la Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Que, el Plan de Continuidad Operativa es un instrumento de la Gestion de la Continuidad
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otros; que pueden tener alguna implicancia en las actividades criticas, fundamentales y/o esenciales
de la entidad, las cuales no pueden dejar de ejecutarse o en caso ello ocurra, deben ser restablecidas
en el menor tiempo posible;

En uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Servicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA), aprobado mediante Ordenanza N° 1955, y contando
con las visaciones de Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacién, Gerencia de Areas Verdes, Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos,
Gerencia de Asesoria Juridica, y Subgerencia de Guardaparques y Seguridad,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Continuidad Operativa del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA.

Articulo 2°.- COMUNICAR a todos los funcionarios y responsables de cada una de las
unidades organicas de la Entidad.

Articulo 3°.- DISPONER a la Subgerencia de Gestion Documentaria que se remita copia de
la presente Resolucién y sus anexos a que se refiere el Articulo N° 1

" Articulo 4°.- ENCARGAR a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién su
?. . publicacion en el Portal Institucional web.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
i i iz PARGUES - Lilaa
laUNICIPALIDAD METROPQLITANA DE LIMA
Transcripcion N° v e
Para conocimiento y fines cumplo con
Transcribiflussmusseriassvassssssrssssasisguss
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MARTHAA. URIAR AZABAC
Sub Gerente de Gestion Documnnta
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© SERPAR LIMA, 2018

Este documento ha sido elaborado con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrallo — PNUD en el marco del Proyecto DIPECHD 2017-2018, y financizdo por Iz Comision

Europea.

SERPAR LIMA, a través de su Secretaria Generzal, como érgano 2 cargo de la implementacién de
la gestién de la continuidad operativa, en coordinacion con el Grupo de Comando para lz
Continuidad Operativa de SERPAR LiMiA, dard considerzcion favorable a las solicitudes de
autorizacion para reproducir o traducir, total o parcislmente, el presente documento.

Responssble institucional:
e Secretaria General SERPAR LIMA.

Responszble de revision institucional:
= Grupode Comando parz la Continuidad Operativa de SERPAR LIMA,

Responsable de |z asistencia y soporte técnico
= Sergio Alex Alvarez Gutierrez, Especxa ta en Gestion del Riesgo de Desastres vy
Continuidad Operativa. Consulior Proyecto DIPECHO 2017-2018, PNUD.

Versién 1.0 — mayo 2018

Tiraje:

Impresion:
Hecho el Deposito Legal en Iz Bi bhmecr Nacionzl del Perg, No

Distribuido gratuitemente por el Gobierno Regional de Lima, prehibida su venta.
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Plan de Continuidad Operative dei Servicio de

iva cel Sewicio de Faigues c¢e Lima, en adelanis

=i Plan de Continuidad Opsrai e
SERPAR LIMA, establece los procedimientos para mantener las funciongs criticas y
criterios para la reaclivacion de las aperaciones por un desastre.

=i Plan de Continuidad Operzative del SERPAR LIMA es concetido en el marce de I3

gestion de la continuidad operativa del Estado lidersda por la Presidencia del Consejo
de Ministros, y elaborado de conformidad con les contenidos recomendados en la
Resolucion Ministerial N°028-2015-PCM, gue aprueba los lineamientos pare la gestidn
de la continuidad operativa de enlidades publicas en los tres niveles de gobierno.

Ce igual forma, la activacion del presente nian esia previsto ante la ocurrencia de un
evenio adverso cuya magnitud afecle especiﬂc*m nte la operatividad de |z sede
principal del SERPAR LIMA en lz cual se viene ejecutando las actividades criticas
(indispensables o fundameniales) v que, por Jo tanto. pueden poner en riesgo la

capacidad de coordinacion y con ducc ion de las zcciones.

En el plan se ha establecido la continuidad operativa considerando cuairo Fases, las
mismas que se han dividide de esa forma para describir los procesos y procedimientes
necesarios en cada una de ellas, pero oue no implica un orden estricto de desarrollo,
sino gue, segun la dimension de impecio del evento, se ajustaran en la conduccion y
manejo de la crisis. ‘

La fase 1, capitulo 9.1, corresponde a la activacion del Plan, considera la alerta, Iz
alarma, la evaluacion inicial de las insizlaciones, el restablecimiento de los servicios y
lineas vitales, asi como la cadena de llamadas, la evaluacion vy decisiéon, los
‘procedimientos operativos v la logistica

Tl
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La ase 2, capitulo 9.2, ante el colapso estructural y funcional, permite dirigir las accicnes
/
para la activacidn y funcionamienio de |la sede alterna a fin de gestionar la crisis.

La fase 3, capitulo 9.3, establece las acciones & seguir para la recuperacion de las
Sedes y/o de los Servicios afectzdos, tales como: Servicio Eléctrico, Telefonia vy

'v,’"\"-:‘ServEcios Tecnologicos (Red, Sistemas de Informacion y sus Bases de Datos, Internet y

:Correo Electronico).

La fase 4, capitulo 9.4, define las acciones para la desactivacion de la sede alterna y la
desmowhzauon institucional. La desactivacion puede conllevar a la desinstalacion de
16dulos temporales, elgfipos v materiales, desmovilizacion de personal o cierre de
conirato de un alquiler temporal.

Asimismo, se incluyen anexos con informacion v cuadros para la estimacion de recursos
humanes, bienes, equipos y presupuesio
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perativa del SERFPAR LiMA ante el scontacimiento de un evento gue lc ponga en

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo
Eciablecer los mecanismaos y procedimientos nece arios para asegurar la continuid d

3
i

Establecer los mecanismos de activacién de la continuidad cperativa institucional
ante eventos adversos gue afecten la disponibilidad de las Sedes actuales del
SERPAR LIMA.

Mantener la continuided operetiva institucional desde la sede sglterna con la
ejecucion de procedimientos basicos de contingencia de las actividades criticas.

Definir las acciones de recuperacion de las Sedes vy Sistemas Administrativos vy
Tecnologicos.

AMBITO BE APLICACION

El presente Plan sera de aplicacién en todos los &érgancs y unidades organicas
priorizados de SERPAR LIMA, a cargo de la ejecucidn de actividades criticas.

Se deben establecer los mecanismos de coordinacion con las unidades organicas de
SERPAR LIMA, para que estos formulen sus Protocolos de manera articulada con el
presente Plan, y los activen en caso ser necesario. El presente plan integra a10s 6rganos
ds linea y apoyo.
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INAGERD).

reto Suprema 048-2011-PCM, Reg%amento de Iz Ley gue crea el Sistemsa
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Ley N° 28101, Ley de Movilizacion Nacional.

Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, Politica de Deszrrolle de Capacidades
referidas a la Gestion Reactiva del Riesgo en la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2010-PCM, Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades
para la Gestion Publica y el Buen Gobierno de los Gobiernos Regionales y Locales.
Decreto Supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba el "Marca Normativo General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencias”.

Resolucion Ministerial N® 028-2015-PCM, Lineamientos para la gestion de Iz
Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.
Resolucion Ministerial N° 046-2013-PCM. Lineamienios que definen el marco de
responsabiiidades en Gestion del Riesgo de Desasires. en las enlidades del Estado
en los tres niveles de Gobierno.

Resolucién Ministerial N° 180-2013-PCWM, Lineamientos para la Organizacion,
Constitucién y Funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil.

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucién vy
funcionamiento de Jos Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en
los tres niveles de Gobierno.

Resolucion Ministerial N® 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el Marco de
Responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, de las entidades del Estado
en los tres niveles de Gobierno

Resoclucion de Secretaria General N° 123-2018, Lineamientos para la Gestidon de
Continuidad Operativa de lzs entidedes publicas en tres niveles de gobierno y que
conforman el sistema nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Sl\i’\GEr\D)

Ordenanza N°® 1784-MML, Estatuio del SERPAR LIMA
Ordenanza N® 1955-1\/11\/11_, Reglamento de Orggmzamon de Funciones de SERPAR

LIMA.



en ia entidad publica: Es el conjunio de procescs vy
|

Continuicad Operativa
procedimientos priorizados, nec
gue pueden ser llevados & cabo por un grupe minimo de direclivos, profesionales vy
iécnicos entrenados, gue pueden realizar su labor incluso desde unea sede elternz
ubicada en un lugar seguro v accesible diferente del habitual.

,\L$

esarics para el cumplimiento de la mision institucicnal,

Gestion del Riesgo QOgserativo: Proceso efeciuado por {odos los niveies de las
organizaciones de una entidad medianie el cual potencizles eventos de riesgo operativo
u operacional (fallas en procescs, personas, sistemas y evenios exiemnos) son

identificados y tratades, con |z finzlicad de coadyuvar en el logro de los ob eiivos de iz
entidad. Incluye &l Plan de Caonlinvidad Operaiiva v &l Plan de Seguriged de iz

Informacion.

¥ Gestion de la Continuidad Cperativa: Proceso continuo, efectuado por lz Aks

Direccién y el personal, y liderado por un equipo dedicado, que implementan respuestas
efectivas para que la mision de la Entidad continle siendo cumplida de maner
razonable, con el fin de salvaguardar los intereses del Estado y de la Nacion, ante |
ocurrencia de evenios que puedan crear una interrupcién o inestabilidad en las
operaciones de la entidad. La entidad debe realizar una Gestién de la Continuidad
Operativa adecuada a su tamafo y a la complgjidad de las operaciones y servicios.
Dicha gestion se implementa medianie Planes de Continuidad Operativa, pero debe
formar parte de las operaciones habituales de la entidad.

Q
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Cbijetives de Iz Continuidad Operztiva: Los objetivos son ires: (1) Asegurarse de gus
lz entidad pueda seguir Cumgilsnco su mision, cualquiera gue sez el evenilo de
interrupcion, incluso desoe ubicaciones geogra.lcas dlferemes a les habuuc'es (2)

el.

Frocesos en lz entidad plbiica: Conjunio de procedimientos y acciones sobre los que
se organizan {as funciones de la Entidad. Estos procesos estén comprendidos en tres
grandes grupos de acuerdo e su finalidad: Procesos Estratégicos, que comprenden las
funciones de direccidn conduccién y rectoria. Los Procesos Misionzales, que
comprenden las funciones propias al fin especiiico de la entidad vy los Proceses de

Apcvo, que son aguelios gue como su nombre lo indice. brindan el sopoite
adminisirativo y {écnico operativo necesaric para desarroliar los otros dos grandes
procesos indicados. El canjunto srticuleco de los tres procesos permite el cumplimiento

de la misidn insiitucional.



Protocolos de actuzcidn en casos des desastre: Acuercdos esigblecidos entre las

entidades y/o agencias relacionadas con la atencion de emergencias para realizar las
operaciones de respuesta durante una situacién de crisis, las cuales deben integrarse
en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones y tareas
y a la coordinacion durante la respuesta a !a"emergencia /desasires.

Sede alterna de la entidad publica: Espacio fisico seguro y accesible, pre definido con

anterioridad y de disponibilidad inmediata para el caso que se requiera. Esta habilitado

con mobiliario, ambientes de trabajo, soluciones de tecnologia informatica, de

comunicaciones, servicios sanitarios y lineas vitales basicos, que operan con auionomia

) energética y de conectividad. Cuenta con capacidad suficiente para albergar, durante

/// un tiempo limitado, 2 Iz Alta Direccion, el grupo de trabajo de gestion de riesgos de

desastre institucional, el personal profesional y técnico minimo, capaz de llevar a cabo

las actividades criticas necesarias para hacer frente a una emergencia o desastre,

cuando la sede principal de la entidad publica ha colapsado o su condicién de
operatividad ha sido afectada.

Sala de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: Es el espacio fisico
dispuesto para las operaciones del personal profesional y técnico a cargo de
Tecnologias para la Informacion que brinda el soporte y servicios de tecnologia de
informacién y comunicaciones para la gestion de la informacion institucional.

. Equipo de avanzada: Es una unidad técnico operativa constituida por un numero de
‘profesionales; del Grupo de Comando que lidera el grupo, personal de tecnologia de la
informacién, administracién y otras instancias responsables de la continuidad operativa,
cuya misidn consiste en presentarse de oficio en la sede alterna para iniciar las
coordinaciones para la implementacion y operatividad de la misma.

Unidades moviles de enlace: Es una unidad técnico operativa constituida por
profesicnales de la entidad publica, que incluyen a personal de tecnologia de la
informacion equipados con los sistemas de comunicacién disponibles para cada uno,
quienes se movilizan a cualquier lugar comprendido en el radio de operaciones
institucional, con el fin de cubrir la necesidad de comunicacién complementaria de
enlace en el terreno con la sede alterna vy el COE.

&l




constit . t s gue |
afectendo a renci rgo de funicio lividades ¢ (rndiape

Asimismo, se pueden regisirar otros eventos, tales coma: falla de servidores, falla de los
sistemas de informacién entre otros.

El trabajo participativo ha permitido conccer los eventos adversos que pueden
afectar a la infraestructura o al funcionamiento de las actividades fundamentales a
carge de las Gerencias Priorizadas.

A continuacion, se muesira el nivel de afectacion que pueden sufrir los 6rganos v
unidades organicas priarizadas ante Iz ocurrencia de eventos adversos externos e
internos, considerando si la afectacion es en los elementos fisicos y funcionales, o
en uno de ellos.

Impacto de evento adverso en funcienamiento
: & @ -
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Gearencia de Administracion
y Finanzas Medin Alto
Gerencia de Planeamignto,
Presupuesto y Miadis Aite
Modernizzcidn
Gerencia de Areas Verdes " .
Medio Medio
Gerencia de Pargues .
Zonzles y Metropolitanos Medio Alto
Gerencia de Proyecios Alto | Baio.

Asimismo, el plan ha incluido en su disefio un evento de gran magnitud acorde a la
normatividad vigente, pero puede adapierse para dar respuesta ante cualquier
incidente.




PELIGROS ¥ RIESGOS OPERATIVOS '

! Terremoto

Atasue Informatiz:

Evzntos Externos | Core de sarvicios plblicos

[terzcion orden publico

D BAeniedo lerrorisia !

Incernoic de proscrciones

Eventos Internos

—
|

Otros sventos
identificadss

Terremoto

La probabilidad de ocurrencia de un movimiento sismico de gran magnitud es
baja, sin embargo, si se da su ocurrencia tendra un muy alto impacto sobre las
actividades criticas (indispensables o fundamentales), v por ende sobre las
Gerencias Criticas. El Instituio Geofisico del Per( (IGP)" y otros organismos
cientificos han proyectado gue hay una alta probabilidad de que el proximo
terremoto que se esperz frente a la costa central del pais, pueda ser de magnitud
8.8 Mw y con intensidades supericres a VII| en Mercalli Modificada, seguido de
un tsunami con olas de 10 maircs de altura, el impacto de este evento afectaria
alrededor de nueves regiones.

Siocurriese un terremoto, la infraestructura de la sede central se derrumbaria,
considerandese que a la fecha es una construccién antigua, lo cual seria una
situacion muy severa para ls continuidad Operativa ya que la sede central
alberga la mayoria de Gerencizs y Subgerencias que realizan las funciones
criticas.

Incendio de propeorcidn en Sede

La ocurrencia de un incendio de proporcion puede afectar las estructuras de lzs
edificaciones donde se ubican las Cerencias Criticas, pudiendo afectarse los
trabajadores, |a informacion oficial, el equipamiento, los materiales de oficina y
otros elementos que pueden ser destruidos por la exposicion directa al fuego vy
al calor; considerando asimismo la inhalacién, intoxicacién y asfixia del humo
que contendria diversos materiales quimicos en el aire. La posibilidad de
fallecimiento por sofocacion, aplastamiento o presion de las mismas personas

*Estucio de IGP. Kernando Tavera, diciambre 2014
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sede central es sumamente inflamable {guincha
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- insizlaciones sléciricas Inadecuadas
e equipos electrodomeésticos en las oficing
- lgnicion de fuego por cenizas de cigarro

s funciones criticas

Este hecho podria ocasionar una paralizacion parcial en |z
realizadas por las Gerencias y Subgerencias ubicadas en la sede central.

Las Gerencias Pricrizadas tienen un nivel alio a medio de afectacién ante la
probabilidad de su ocurrencia, pero el impacto en la afectacion de lzs actividades
criticas puede ser bajo 2 muy alto, acorde a la vulnerabilidad existente a la fecha.
Estle tipo de peligro esté referido a todas Ias acciones a traves de tecnologias de
la informacién o la comunicacién gue buscan ingresar a la red institucional para
robar. borrar, alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacion
informatica. Estas acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el ecceso o
funcionamiento o la prestacién de los servicios del sistema informatico
institucional®.

En diversas instituciones peruanas se vienen registrando en los ultimos afos,
atagues con softwares maliciosos, hackers y virus, que vienen en aumento.
Acorde al responsable de tecnologia de |z informacion, han identificado intentos
de ataque al website institucional a través de mecanismos informéaticos de
seguridad.

Ltentado Terrorista

Existe una baja probabilidad de ocurrencia, pero el impacto en la afectecion de
las actividades criticas puede ser alto a muy alto. Este evento es definido coma
la accién de provocar, crear o mantener un estado de zozobra, alarma o temor
en |z poblacion o en un sector de ella, realizando actos contra Ia vida, el cuerpo,

2 leyv 30171 scbre delitos informaticos

o R



Lcs atentados terroristas aue se llevan 2 celo, tienen como finalidad debilitar las
cazpacidades de un gobierno, una orgznizacian o u’ tica, social, grem |9! o entidad
publica u ofro. Acltuzlmente a pesar de estur d:ezr*adas lzs actividades
terroristas en el pais, los movimientos subversivos internacionales, pueden
planificar atentados selectivos a personas, hacer acios de sabotaje o destruccion
de infraestructura de servicios publicos y privedes. Se ha considerado que los
gtagues a objetivos del secior publico pueden estar condicionadas por su
cercania a negocios en los gue se pueden sospechar conflictos de interes o
relacionacda a problemas de tsrceros debido a la presencia crecienie d

m

comercios extranjeros relacionados con tensiones de medio oriente.,

De baja probehilidad de ocurrenciz, pero el impacto en la afectacién de las
actividades criticas puede ser de baja a alie, dependiendo de la gerencia. El
centro de la ciudad, cada cierio tiempo se ve afectado por diversas
movilizaciones de colectivos gremiales u ofros que pueden atentar contra el
orden publico, a través de diversos delitos, como robos, sagueas, destruccion de
bienes materiales u otros. Este tipo de eventos alieran el orden en la ciudad
pudiendo dejar pérdidas y daifios en diversas instancias publicas y privadas.

Los actos de violencia generados en la via publica afecian la integridad
estructural y no estructurz! de las entidades pUblicas y privadas que a veces
pueden representar situaciones complejas. En el caso de la Municipalidad
Metropolitana de Lima por la ubicacién de sus sedes, especialmente las que
estén en el Cercado, estén expuesizs a posibles afectaciones a su
infraestructura institucional, su personal o sus suministros.

Huelge de Trabajadores

S L REWL o % %
¢ ol £
'/‘o .@. cy.

3 e Al
D s 2
Il

{;C‘g

&>

e Ui AT

&) Es una forma de protesta en la gue sus participanies o miembros se abstienen
"’f’wcw;ﬁ-”j/ ce re‘alvlzar la acilylgaq qu; realizan norm;imentg en p'erj_umo de ;quellgs a fos

b que dirigen sus reivindicaciones o sus guejas. El lipo mas importante y extendido
es la huelga laboral o paro que es la suspension colectiva de su activicad por
parie de los trabaj adOFES con el fin de reivindicar mejoras en |as condiciones de
trabzjo o manifestarse contra recortes en los derechos socizles: segun la
Organizacién Internacional del Trabajo. es uno de los medios legitimos
fundamentales de que disponen los ciudadancs y especificamente los
trabajedores (a través del movimiento sindical vy las organizaciones sindicales)
para la promocion y defensa de sus intereses econdimicos y sociales

13
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segurar una edecuada administracion de le continuidad cperativa en una

acorde a la R.M. N* 028-

S El cumplir con la Gestion de |z Continuidad Operativa
X 20’!5—?‘6[\& requiere de una esiruciura organizacional, encargeca de proimover gl
ollo

de los lineamientos definidos en |2 normatividad vigente. Dado que &l
C:upo de Comando para la Continuidad Operativa del Servicio de Parques de
Lima, es la instancia funcional responsable ds la gestion vy adminisiracion de la
continuidad cdade gue realiza la implementacion de la continuidad en el antes,
durante vy despues de une crisis.

En ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados parz la continuidad
operativa, se detalla a continuacion los roles frente a una situacién de crisis:

e GRUPO DE COMANDO ROL ASIGNADO

Director de la Continuidad Operativa

Gerencia de Acminisiracion y Finanzas P
institucional

Direcicr Alterno de la Continuidad

Gerencie de Proyeclos R
Operativa inslitucional

CGerencia de Adminisiracion y Finanzas Lider de Administracion

Licer de las tarezs de apeyo, control vy
cumplimientio

~Subgerencia dz Abastecimiento

Sersncia de Planeamiento, Presupuesto
v Modernizacion

Lider de Recuperacion Tecnologica

w

ubgerencia de Sislemas v Tecnologias

s = Coordinador cde Recuperzcion
de la informacion

Subgerenciz de Gusrdaparques ¥ Lider e sequridad y 2poyo 5 ias
Seguricad opersciones

Coordinador de enlace con accicnes de

Gerencia de Areas Verdes ; . .
respuests a emergencias y desasires

15
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A continuacion, se describen las resg Gruoo

Comando en lo respectivo a! Plan de Continuid ; / lzs personas
nombradas como principales y sus repre i i
respensabilidades ante lz gjecucion de las acciones eatab[ec%das:
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Director de la Continuidad Ogerativs institucional

D lona de
tomadas y los supuestos ds aclivacion del Plan aprobado por el Grupo de

L
Comando, o en situaciones donde se amerite realizar su activacion inmediaia.

Responsabilidades

= Aprobar el establecimiento de las politicas y estrategias de Continuidad
Operativa.

= Apoyar el liderazgo de la Unidad Orgénica Institucional designada y de los
integrantes del Grupo de Comando, las acciones institucionales para actualizar,
mantener y probar el Plan de Continuidad.

= Evaluar y aprobar los recursos requeridos para establecer y mantsner la
estrategia de recuperacién vy contingencia de |z institucion ante la crisis interna
y externa que afecten las aclividades criticas.

= Liderar las reuniones, ordinarias y extreordinarias, del Grupo de Comando para
la continuidad operativa.

= Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para ia
identificacion periddica y/o permanents de nuevos riesgos gue afectan lg
continuidad operativa normal de SERPAR LIMA y gue ponen al descubierto
debilidades del Plan de Continuidad.

= Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencidon ante la crisis,
de recuperacion o evaluacién duranie lg crisis.

= Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operstiva.

= Activar el Plan de Continuidad ante el escenario de interrupcién teniendo en
cuenta el resultadlo de |a evaluacion inicial, durante vy posterior a la situacién de
crisis.

= Liderar la ejecucion del enalisis de dafios y necesidades del evento gue
ocasiono la crisis.

= Liderar Iz realizacion de iz
Continuidad y revisar los re

m

S s, simulaciones y simulacros, del Plan ¢
suliados abtenidos en la misma.

ot
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Director Alterno ce iz Continuidaed Cperativa instifucional

Es la persona que asume y cumple con todas las responsabilidades del Direclor de
Continuidad Operaiivs, cuando éste no se encuentre disponible

Responsaailidades

Es responsable de declarar (s situacion de crisis operativa ante un incidenie

tecnelogico de lg in aplicativo o procedimiento virtual del sectar publico (p. e.
afeciacion del SIAF), con base en el anzlisis realizado por el 6rgano 2 cargo ce
as Finanzes, Admm;szr“won y Presupuesic.

¢ Realizar las aclividades gue le sean asignades por el Director de la Continuided

o

™

Operativa

«  Advertir sobre riesgos gue puedan
servicic critico o |z funcionalida
responsabilidad.

«  Garaniizar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad y revisar ios resultados obtenidos en la misma.

~ Garantizar y verificar las actividades de ajuste del plan, como resuliado de las
pruebas ejecutadas y acciones de mejora impiementades.

fectar iz continuidad en la

Lider de Administracion

F| Lider de Administracion ayuda a coordinar los aspecios logisticos internos
cuando SERPAR LIMA se encuentre operando bajo la situacion de crisis. Es guien
ayuda a gestionar en cada una de las instalaciones el suministro de elementes

‘esenciales para asegurar el desarrollo de la operacion y ente evenios extremos,

dispone la habilitacién de la sede alterna o centros alternos acorce a los efectos e
las gerencias responsables de actividades criticas.

Responsabilidades

. Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporie,
recursos de im‘raeswumura materiales, equipos y olros que sean necesarios
acorde a2 las evaluaciches realizadas.

= Gestionar la consecucion y adecuacion de la sede slterna o centres alternos
para la continuidad operativa acorde 2 los érgancs atectados segln evento
adverso acontecido.

¢ Maniener informado zl Grupo de Comando sobre los incidentes gue se pueden
dar por falia de suministros.
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= Veler por la ejecucion del debido

gue ocesiono iz crigls.
. Aobover la realizacién de las pruebas
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Lider de Recuperacicon Tecnolégica

Es |z Unidad organica encargada de liderar la recuperacion tecnolégica, basados
en las estrategias de continuidad implementadas en la fase de preparacion. Es el
coniacio directo entre la unidad organica de tecnologia v el Grupo de Comando;
ademss, apoya las decisiones tomadas por el Direcior de Continuidad durante |la
declaracion y activacion del Plan de Continuidad ante crisis operativa.

Responsabilidades

¢ Liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las estrategias de continuidad
implemeniadas.

= Informar al Directer de la Continuidad y al Grupa de Comando schre el riesgo o
la ocurrencia de un incidente tecnoldgico de algun eplicativo.

= |dentificar los posibles riesgos de aspectos tecnolégicos gue afectan Iz
continuidad de la operacion normal de la insiitucion y gue ponen &l descubierio
debilidades del Plan de Continuidad.

=« Maniener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacién durante
la situacion de crisis.

= (Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en gue se encuentra la institucién, esto
previz decision y autorizacidén del Director de Continuidad Operativa, mediants
ccmunicado eiaborado en conjunto con el Asesor de Comunicaciones.

= Entregar los reportes correspondienties al Grupo de Comando sobre el esiado
de la recuperacian.

i
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presenten sit

infraestructur
ciros.

Continuidad v revisar los
es bajo su responsabiiidad.
sobre el plan, resultado de

resultados obtenidos en
Apcyar la verificacién ce
las pruebas, hayan side ejecutadas e implementadas. de las actividades bajo

su responsanilicad.

Lider de las tareas de apnovo, control vy cumplimiento

Responszabilidades

Establecer las modificaciones del presupuesto para responder a las
necesidades de la crisis operativa.

Realizar los pagos correspondientes a los trabajadores y proveedores de ia
institucion.

Advertir sobre riesgos que puedan afectar la continuidad en |
servicio critico o la | ‘
responsabilidad.
Colaborar en la comunicacion a los proveedores de los temas o servicios de su
competencia, sobre el estado de crisis en gue se encuentra la instituciéon, esto
previa decision vy autorizacion del Director de Continuidad, mediante
comunicado elzborado en conjunto con la Cficina Asesora de Comunicaciones.
Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de la recuperacion, incluyendo los procesos financieros.

Realizar las actividades que le sean asignadas durante |a declaracion de crisis
operativa.

Lider de seguridad v apove & ias operaciones

Unidad orgénica que establece las acciones de seguridad y apoyo a las operaciones
de continuidad operativa ante un evento adverso ocurrido.

Responsahilidades

"

Disponer que personal establezca los procedimientos de seguridad en las areas

funcionales.

Apoyar en la evacuacion de los activos y recursos que garanticen la continuidad
operativa.

Brindar la seguridad de las operaciones de continuidad en la sede alterna yro
en los centres alternos designados.

Establecer las coordinaciones carrespondientes con la Policia Nacional para |a
seguridad externa.

Establecer los mecanismos de seguridad a cargo de empresas que proveen el
servicio para la institucion.

[y
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Plan de Continuidad Oy

W

&

|ld~|>r la recuperacion de las cctividades criticas, baszdo en las esiraisgia
continuidad operativa. Colebora con las decisiones tomadas por el Di
Continuidad vy el Grupo de Comando durante la declaracién de la situa cién de cri

E| Coordinador de Recuperacion es el 6rgano o unidad organica encargada de
s

operativa y activacion del Plan de Continuidad.

L) I g O = e ! S B i o
‘{/ & LONIOTMET B C'\_;vaq pars a Cu\:EwCS Car Yy evaidal 125 INierrupclonges Gus =51an
s afeciando la presiacion del servicio.

= Ejecuiarlos tme;mer‘.‘os establecidos en el Plan de Continuidad Operativa ante

el evento adverso presentado.

« |dentificar los posibles riesgos gue afectan la continuidad operativa normal de
la Entidad y que ponen al descubierto debilidades del Plan de Continuidad.

«  Mantener comunicacion constante durante el estado de crisis.

x Colaborar en lz nota de comunicacion a los proveedores sobre el estado de
crisis en que se encuentra la Entidad, esto previa decision y auiorizacion del
Director de Continuidad, mediante comunicado eleborado en conjunto con la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

= Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comw do sobre &l estado
de recuperacion de los drganos y unidades organicas afectades

Apoyar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulac

Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

< Apoyar las actividades de ajusie del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

& Fomil Them
res. dei Plan de

n

Coordinador de enlace con acciones de respussia a emergencias v desastres

By
£1
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=
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Es el érganc o unidad erganica a cargo de la coordinacién con las accionas de
respuesta a emergencias y desastres.

Responsabiligades:

«  Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frenie a
situaciones de desastres.

«  fantener informado al Director de la Continuidad y al Grupo de Comango de
las necesidades y proyecciones re equeridas de ayuda de los organos a caigo de

las actividades critica

U) \r
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cge Comunicacionas

Es el 6rgano o unidad organica a cargo de Ias comunicaciones, relaciones publicas
y similares, que tiene la responsabilidad de asesorar en la comunicacion del evento
de interrupcion a nivel interno (colaboradores) y e nivel exierno (clientes,
proveedores, alianzas, organismos de control, entre ciros) de acuerdo con el
procedimiento de gestién de la comunicacion en situaciones de crisis operativa

Responsakilidades

= Asesorar al Grupo de Comando y especificamente al Director de Continuigad
en iemas de comunicacion en momentos de crisis operaliva.
= Brindar asistencia para las comunicaciones externas g inlernas ante las

situaciones de crisis que afectan la continuidad opergtiva de la institucion.
= Facilitar los criterios de comunicacion para la informacion a considerar en los
meansajes que se van a dar a nivel interno y externc.
Preparar v adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comandoe y el Director de Continuidad Operativa

L]

{.3. Cadena de Mando en &l Grupo de Cemandeo y en los Crganos Criticos

Priorizados para la Continuidad Operativa

artir del diagnostico situacional y las capacidades disponibles, la cadena de
ara la Continuidad Operativa Institucional seria la siguiente:

Funcionario titular

Funcionario Alternc 1

Funcionario Alterno 2

Gerente de Admiinistracion y
Finznzas

Subgerenis de
Abastecimiento

Subgerente de Contabilidad

[ae]

Gerente de Preyactos

Subgerenie de
Mantenimiznio Téchico

Subgerencia de Recursos
Humznos

Gerznte de Plzneanienio,
Presupuesio v Modernizacicn

Subgerenie d= Presupuesio

Subgerente de Sistemas Y
Tecnologia de la Informacién.

KINFa ™,

o

Gerente de Areas Verdes

Subgerenizs de
Mantenirnianto d
Verdes

e Areas

Subgerente de Tesoreria

st

wt

Gerenie de Pargues Zonales

y r\h:“erQOJI-EHOS

Gerenie de Comunicaciones
g Imagen Institucional

ET1 (/J

ub
ve
'€

gerenie de Concesicnes y
nic

o

Subgerente de
Guzrdapsrgues y Sequridad

Subgerenie de Operaciones
de Pargues

dena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase
tre o duranie la cadena de lizmadas.

uacion post desast

21




Continuidac Operztiva anie

Situacion extraordingria

No se producen dafios materiales en Iz infreestructura de la institucion, pero gueda
=S

imposibilitada su operatividad habiiual. El tiempo de recuperacion es menor g 24 horz
(01 dia).

Los evenios gue la ccasionan pueden ser

m « Fumigacion del local,

/ « Toma de los locales por huelgs de trabajadores, por menes de un dia.
« Desordenes sociales frente o en las inmediaciones de la institucion.

« Otros que defina el Grupo de Comando en el momento de crisis.

Incidencia

Cuando se ocasionan dafios temporales en algln equipo o equipos de la institucién gue
pueden ser recuperables en upn tiempo razonable, de acuerdo a las necesidades de las
funciones criticas en la institucién. Las incidencias son solucionadas a pariir de acciones

de manienimiento (preventivo y/o correctivo) y de apoyo iécnico contratado &
proveedores que brindan ese servicio.

Los eventos que |z ocasioran pleden ser:

e Falla de la conexién al servicio de internet.

« Falla del funcionamiento del servidor.

¢ Atague Informatico.

« Otros que defina el Grupo de Comando en &l momento de crisis.

i Desezstre

Los dafios causados afectan en gran parte a alguna de las instalaciones de la institucion
siendo el tiempo estimado de recuperacién superior al requerido por las funciones
criticas de la institucién. La afectacion total o parcial de la infraestructura e incapacicad
operacional de las operacicnes ds les servicies criticos, conllevarian a una
inoperatividad de las funciones crilicas.

{_os eventos que la ocasionan pueden ser:

(A=)
o]



« Atague terrorisia.
« Otros que definz el Grupo de Comando en el momento de crisis

(M
228
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En el proceso de a
propugsia acorde a la valida

i
|
4

iuste cel plan se pueden hacer algunas modificaciones a
cion que se realice en la fase final

Lz relacidon nomina! y personslizada del personc[ prioritaric, minimo e indispensable,
para asegurar la centinuidad oper tiva oel SERPAR LIMA, ante un evento. Es necesario
comprender que no es todo el personal de la unidad organica, sino el minimo gue se
necesita en esas condiciones: se basa en las responsabilidades de cada guien, de
manera que se estima gue entre fodas las unidades organicas se requieran un
aproximadamente de 37 personas en la parte administrativa y 628 personas en los 19
parques con los gue cuenta SERPAR LIMA

Horarios y turnos de relevo para funcionamiento de 24 horas (cuando se precise)

Algunas unidades orgénicas podran ser convecadas a mantener continuidad operativa
durante 12 o 24 horas, segln corresponda y segun la naturaliza del evento. Todas las
unidades organicas tendran roles del personal para asegurar la misma.

. Ecuipamiento minimo necesario para la continuidad operativa

‘l,,*De Iz misma forma, cada unidad organica tiene una relacidon de equipamiento (equipos,

n!DDIJIS‘”O) minimo indispensable para facilitar su continuidad operativa, ante un evento,

A

‘ j’«cn condiciones que impliguen una reubicacién, reacondicionamiento de espacios, o de

desplazamienio a una sede alterna.

Gerencia de Areas verdes

G SUMENISTRQ i # Disponible | # Requerido
: ala Fecha para COP

Comunicacion Institucional
Celulares 20 ! z0
Material de Oficina
Lapicere 05 0z
Selio 03 02
Szca Grapsas 03 01
Czja de Grapzs 01 01
Archivader de Pzlanca 10 02
Pzpe! Bond (Milizr) 02 01
Castuche de Imprescra 01 01
Maguinaria v Equipos

23
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# Requerido

TIPO DE SUMINISTRO ala Fecha para COP
Informzatica y gestic
Sisterna de Faciur 0t G1
Szrvidor — Interret C1 01
Comunicacién Institucional
Celulares 02 * 02
Meterial de Oficina
Lapicerc 109 50
Sella 83 472
Szca Grapes 21 | Z1
Czjz e Crapes 21 21 i
Archivador de Pslenca 17 47
zpel Bond (Millar; 24 21
| Czrtucho de Imprescra 21 21
| Mzguinaria y Equipes
Imprescra 21 21
Lapiop o Compuladora 41 21 |
Radio tetra 33 { 38

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modemizacion

TIPO DE SUMINISTRO

# Disponible

# Requerido

z iz Fecha para COP
Informéatica y gestion de czatz i
Sistemna Intearado de Gestion o1 01 I
Acministralive - SIGA
Sistema Integraco de Adminisiracion 01 01
Financiera - SIAF
Servidor - Internzt G1 01
Comunicacion Institucional
Celulares 02 ! 02
Material de Oficina ]‘
Lapicero 27 09 |
Seile 05 04
Szca Grapes as 04
Czja de Grapzs 04 02
Archivador de Pzlanca 10 04 !
Pzpel Bond (Miliar) 4 ! Z
Ceriuche ¢e Imprescra 08 , 04
Maguinaria y Equipos
imprescra z | 0z i
Lapioz o Computadora Qg ; 04




Plan de Continuica

Gerencia de Agminigiracion y Finanzas
5 % Dizponible | # Requerido
J z la Fecha para COF
|
a1 C1 |
Sisiema ! 01 01
Fmaﬂc.‘vera
Sistema de F sctronica C1 01
Servidor - Intsrnzt ok g1 l
Comunicacian Institucicnal
CelularﬂQ 15 _ 04
Material de Oficina
Lapicero i 20 10
Sello i 12 08
Saca Grapes 10 04
| Czja da Grapas 08 04
//’ | Archivador de Palanca : 4 08
/// Pzpel Bend (Millar) 20 07
i Certuche de Imprescra 12 a8
iMaguinaria y Equipos
Impresora 04 04
Lapiop o Compulador 51 10

Gerencia de Proyectos

: - ‘# Disponible |- # Requerido
G . PPRED s 'alaFecha: |, para:COP
Comunicacion Institucional
Celulares 03 \ 01
Material de Oficina
Lapicerc 05 02
Sello 03 0z
Szca Grapas 03 01
Caja de Grapas 01 01
Archivador ge Pzlanca 10 02z
Pzpel Bend (Miltar) 0z 01
Cartucho de Imprescra 01 01
Maguinaria y Equipos
nf - LMV
:‘1 \ucom/ 2 Imprescra 01 01
Egc N "2 Lzptop o Computadora 05 02

I
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telital del espacio fisico de las instalacicnes a utilizer por
des orgénicas del Grupo de Comando:
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iGode Fargl

2lan ce Contin

Area de expansion 234,763.583 m? (espacio libre, parqueo, uso
parcial)

Ubicacién: Av. Proceres ds |z Independencia v Av. Tusilagos. —
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

Observacién: Reqguiere habilitar con muebleria, cableado vy
materiales de escritorio.

Vista satelital del espacio fisico de las instalaciones a utilizar por los Organos vy
unidades crganicas del Grupo de Comando:

sc~screcde 18
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unciones criticas del Servicio de Parcues de Lims

Geurrido &l evento que
en horario de {rabzjo o e. Se deben de ejecuiar les siguienies acciones
iniciales:

§.1.1. Eveluacion inicie!l dz instelaciones y recursos

= Aplicacion de ia evaluzcion iniciel de dafios y recomendaciones acord
tabilidcad o no hablizhilidad, asi como la capac

condicion de habitab
erztividad de las Gerencias Criticas ubicadss en el edificio

( = Ejecucion de la evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad técnica, que s
aplicada por s Gerencia de Administracion y Finanzas del Grupo de Comando
cuando la emergencia sucede deniro del horario normal de trabajo. En el caso
gue la emergencia ocurra fuera del horario normal o en dias no laborables, sera
aplicada por el operador de turno del COE.

Para el caso de la sede central de SERPAR LIMA, la evaluacién inicial sera
aplicada por una brigada capacitzda, bajo la Coord[namon del Grupo de
Comando. Los nombres de los integrantes de |a brigada seran actualizados por
cada entidad y regisirados en los anexos del plan y visibles junto & los planos de
evacuacion y seguridad gue existen por piso.

Alerta v alarmz pare |a continuidad

Comunicacion directa por todos los medios disponibles, de lcs responsables de
los resultades de la'evaluacion de la sede principal y alternas, con el titular del
Grupa de Comando o guien le suceda en la funcién, teniendo en cuenta el cuadro
de sucesion de mando y rol de disponibilidad y retenes previamente difundido y
colocado en un lugar visible y accesible

Personzl gue rezliza Iz evaiuacion de dafics en cada una de las sedes, emitird
un reporte de situscion de la condicién de hzbitabilidad vy operatividad
institucional. Los informes son enviados al Grupo de Comande.

= Con los resuttados de la evaluacion el Grupo de Comando decide emitir la clave
del nivel de crisis, decidiendo la convocatoria de los miembros del Grupo de
Comande y determinando las acciones para la confinuidad operstiva. De no ser
posibie la presencia fisica de los miembros se coordinara via mansajes de texto
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ser restablecidos lo mé&s rapidamente posible. Responsable operativo
Subgerencia de Operaciones de Pargues.

Proceder con la pronia recuperacion y operatividad de los equipos e insumos
necesarios para generar energia y otras lineas vitales indispensables. Si es
necessrio disponer del uso de grupos electrogenos y demas materiales que
permitan acceder a los servicios que permitan la continuidad.

Restablecer la comunicacion interna y externa. Dispeoner de los eguipes de
comunicacién y otros que se tengan disponibles, reasignacion de ios eguipos
zcorde 2 las acciones dispuestas por el Grupo de Comando. Acorde a las
necesidades del evento adverso ocurrido.

Restablecer la conexién a la fibra 6ptica 0 @ medios alternativos para garantizar
la comunicacion via internet y la operatividad de los medios de interaccion
institucional a nivel global por este medio. A cargo de la Subgerencia de Sistemas
y Tecnolegia de la Informacién.

Activacion de cadena de llamadas.

A partir de la recomposicién de la cadena de mando, acorde a la disponibilidad
de los integrantes del Grupo de Comando, con apcyo del personal fundamental
disponible, y en excepciones con el apoyo de! COE, se activara el procedimiento
de convocatoria via mensaje de texto SMS paia todos los miembros del Grupo
de Comando.

Flujo de cadena de llamadas se inicia en el responsable de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, los integrantes del Grupo de Comando en horario de
trabajo; y fuera del horario de trabajo seré apoyado por ei COE hacia los
miembras del Grupo de Comando.

Un direciorio institucional actualizado debe estar disponible.

Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio 2 la sede habituzal
saivo que por cadena de llamadas se indique cambic de locacién.

A partir de la recomposicién de la cadena de sucesion de mando, se activara el

procedimientc de consigna de convocatoria del Grupo de Comando de SERPAR
LIMA.

29
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= La Gerencia de Administracion y Finanzas,

ryicio de P

arques de Lima

ideniificado o disponible por tipo de perfil requeride, €s
Comando vy la sede alterna temporal.

ameanie
osiciorn dgel Grupo de

izles y equipos previamente adquiridos y/o disponibles en las unidades

2
orgénicas son habilitados en la sede alterna temporal.

& s unidades organicas afectadas proyectan los requer rimientos y presupuesio

para lograr |a continuidad por los siguientes meses. Se hacen proyecciones para
garantizar &l funcionamiento durante 3, 6, 9 y 12 meses de ser necesaric. El
Grupo de Comando integra los requerimientos para su aprobacion.
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Abastecimiento, dispone las acciones necesarias para g

a
desplazamiento del personal y los recursos necesarios a la sede alternz.

= Bajo el Grupo de Comando, los organos y unidades orgénicas con funciones
criticas disponen el personal y recursos a ser movilizados.
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§.2. Faze Z. Activ
Fiovilizacion del personal de avanzada.

El responsable del Grupc de Comando lidera el grupo y verifica gque sus
integrantes, dispuestos en el rol de turnos, se constituyan en la sede alterna. La
movilizacion puede ser en forma directa en horarios no laborales o por medio de
los vehiculos institucionales si ocurre en horarie laboral.

» Personal de Guardaparques, Seguridad y Brigadas se integran obligatoriamente
en el grupo de avanzaca.

.

0 iony

.2. Adecus y reactivacion de lineas vitaies, sistemas de comuiicac

n
tecnologias de informacion.

i
l
ia

» Ei equipo de avanzada constituido en |z sede alierna, inicia las tareas de
recuperacién y activacion de fuentes de energia, asi como la activacion de los

sistemas de comunicacicn.

« El lider del eguipo de avanzada establece centacto con el Lider del Grupo de
Comando para confirmar su operatividad y da inicio a la gestion y regisiro de
informacion de la emergencia

31
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£l mobiliario y ecuipamienic para las szlzas de trabajo debe estar disponibie con

anterioridad en |a sede zglierna.
Distribucidn vy funcicnamisnio de

gl lider del Grupo de Comando debe verificar y acistir la instalacién de los
equipos directivos, profesionzales y técnicos teniendo en cuenta los ambientes
acondicionados en la sede sliernz, su corrsspandencia con &l cupo asignado,
disconibilidad de espacio vy aforo final.

Lz Gestion de la crisis se susieniz en la continuidad ce las funciones criticas
definides. Estas funciones se desarrollan e implemenian en las diferentes salas
de trabajo que existen previamente en la Sede Alternza.

Las salas de trabajo activadas, estén conformadas por el personal minima
indispensable (Directivo y Tecnico/Adminisirativo) de los éroanos y unidades
orgénicas con actividades fundamentzales funciones criticas para garantizar la
representacion-y capacidad de resolucion problemas de gesiion y operatividad
de la toma de decisiones. Para ello, han previsto Iz asignacion de su personal
en los correspondientes formatos de sucesion de mando, asignacion de titulares
v alternos.

Seguimientc v previsidn de requsrimienics.

Eltrabejo bajo condiciones no favorables requiere un mecanismo de sequimienio
a las acciones en ejecucion y a los recursos en gjecucion

Los reguerimientos de recursos adicionzles, asi como el pesible desplazamienio
de personal de las sedes desconcentradas del Servicic de Paraues de Lima debe

ser censiderado acorde al tiempo previsto de trebajo en la sede zalierna temporal.

Les nuevos reguerimientos deben ser canalizados en el menor tiempo pasible.

Reguerimientos financieros y disponibilidad de recurses econdmicos deben ser
proyectados.
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ian de Continuidad Operativa del Servicio de Farques de Lima

o

(0

Elzboracion del cense de personal institucional por la Subgerencia de Recursos
Humanes en coordinacion con los drgencs y unidades organicas en caso gue,

J

por las consecuencias del tipo de evento se requiera movilizar recursos.

L3 instancia a cargo la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerenciz de
Planeamiento, Presupuesic vy Modermizacion deberan disponer de los
mecanismos administrativos gue permitan mitigar el impacto del evento en el
personal.

Reevaluzcidn e inspeccién de detaile de iz infraestructura de las sedes

=

institucionales.

[

Trascurrido un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo d
Comando debe disponer la concurrencia de personal capacitado y de tercero
acreditados, para realizar una evalu acic’m detallada sobre la situacion real de |
infraestructura de la sede principal y sedes desconceniradas del Servicio de
Parque de Lima con el objetivo de proponer alternativas de accion.

[4p]

W

Evaluacién e inspeccién de detalie de los Servicios Basicos (Eléctrico,
Aguea v Telefonia).

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergenciz, el Grupo
de Comando debe disponer la concurrencia de su personal para realizar una
evaluacion e inspeccion detallada sobre la situacion real de los servicios basicos
de la sede principal y sedes desconcentradas del Servicio de Pargues de Lima
con el objetivo de proponer alternativas de accion.

La evaluacion e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor
a 5 dias.

ﬁvaluamon e inspeccion de detalie de fos Servicios de Tecnologia de !a
informacién

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo
de Comando debe disponer la concurrencia de su personal para realizar una
evaluacion e inspeccion detallada sobre |a situacion real de los servicios de
tecnologia de la informacién en la sede principal y sedes desconcentrades del
Servicio de Parques de Lima con el objetivo de proponer alternativas de accion.

La evaluacidn e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junio con recomendaciones v un pian de accion, en un nlazo no mayor
a 5 dias.
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Agiclonalmenie & [2s tarsas oe zpoyo g la
insiancie a cargo de ia Administracion debe asignar un equi;::o

personal dedicado a resolver [as demandas de |z implement
amhbienies dispuestcs carz la operatividad de la Administracion instiiucionzl

identificacion v asignacidn ae edificaciones y smbientes de trabajc ds
uso temporat v definitivo

L a instancia z cargo de control patrimonial y administracion deben cont
2 e alternativas de loczles perz Iz reu
progresive de las unidades operativas. Se debe cocrdinar con adminis
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Recuperacion de la informacicn registrada en Contingencia

._J

~

El Grupo de Comando debe disponer que el ecuipo de Tecnologias de la
informacién brinde la asisiencia técnica y acompafiamiento a las gerericias
afectadas para la custodia y copia de |z informacion generada.

M

Organizacion de lz ocubacion de ias nuevas sedes Temporzaies.

La instancia responsable debe informar al Grupo de Comando la disponibilidad
de los nuesvos espacios asignados para embienies de {rabajo regular institucionz!
y coordinar el repliegue progresivo.

r desactivacidn de Sede Alterna yio Szdes Compartidas

o
¢]
n
Q
i
m
C
0]
-
el

Ante las condgiciones de recuperacion de las actividades crificas a
Grupo de Comando debe disponer |la desactivacion de la Sede Alterna v/o Sedes
Compartidas Alternas a fin de dar por finalizedo la respuesta a |z contingencia.

La desactivacion puece conllevar a la desinstalacion de modulos temporales,
equipos y materiales, desmovilizacion de personal, el Grupo de Comando debs
de coordinar con las gerencias correspondientes los procedimientos
mecanismos de accién para el cierre de las operacionas.

oo
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N = Unidac Crganica Funciocnes Criticas Priorizadas !
organica |
-Subgerencia ds
= ara el pago cel i
Recursos ]
HUManes i
|
Ejecuier ios procedimientos de seleccion para
1:; contratacicn de D:enes, servicios y obras gue
qulerzn las diferenies unidades organicas de
S:RPAR LIMA
Subgerencia de Suscribir ias erdenes c‘ compras yio servicios
Abastecimiento qus formalicen |3 contralacién de bienes y !
servicios conferme = ia Ley de contratacmms
‘ del estado y su reglamenio; asi como efectuar
aBrenole da | el seguimiento y conirol de los mismos
1 pAGmInistracion vy ;
Finanzzs ! ::sce“"lﬂ"" registrar, clrnecenar y disiribuir
cs bienes y suministros de la institucion.
Efectuar el conirol previo de las operaciones
adminisirativas v financieras de |z Entidad, en
Subgerencia de cumplimiento de las normas del Sistema
Contabilidad Naciona! de Centrol.
Ejecutar la fase ce devengade.
Ejecutar |la fase gz girsdo y pagado
Subgerencia de
Tesoreria Supervisar y controlar los ingresos efeclives,
depositas en cuentzs y transferencias de
SERPAR LIMA
s : Subgerencia de
Gerenciz de o Controlzr el mantenimientic, conservacion y
2 ; Mantenimienio de .
Areas Verdes ; desarroilo de las éreas verdes.
Arses verdes
- : Centroizr el Plan Integral del Sistema de
Subgerencia de & ;
T AT sS85 ¢, garantizando ia trenguilidad, crden
c a gy
. e imidad en los Pargues Zonzles y
Cerenciz de Seguricad
) Wl troool tanocs.
3 | Perguses Zonzales
y Metropolitanos Suboarencia de
= Controlzr el adecuado funcionamisnto de les
Operaciones de = A
Pargues zonales y metropeliianos
Pargues
Mantener, conservar y rehabilitar lzs
, Subgerencia .
. ! Gerencia de = o inzlzlzciones y equipos mecanicas y de
4 R Mantenimienic
Proyectos Th TR bombeo en lcs pargues zonales, parques
metropolitancs y sede ceniral.
Subgerencia de Certificar el gasto de 2cuerde al marco
Presupueste presupuesial
Geresnciz de
Planeamienio, )
5 Subgerencia de 2 informacién e

Presupuesio y
Medernizacion

Sistemas y
Tecnologia de la
Informzcion

comunicacionss, recesarias para la cperacion

de la instiucién.
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de cada area responseble de las fun:'cr ES hrmccs
N° Org Ca
gano argos
Sy
Su scursos Humancs 1
Su
Gerenciz de S
1 Administracicn y G
Finanzas E

Geranciz de
Plansamiento

Subgerente de Presupuesio
specialista en Presupueste Publico

Verdes

2 e T s i " -
Presupuesio y Subgerente de Sislemas y Tecnolegias de la Informacion
Modernizacion Asistentes de Tics

Subgerente de Mantenimignio de Arezs verdes
Supervisor de Areas Verdes
. Gerencia de Areas Chofer de Vehiculos pesados

Ayudante de cisierna
Opsredor ¢e Maguinarias
Oreradores de Jardineria y Limpieza

Gerencia dg Perques
4 Zonales y
fetropolitancs

Subgerante ¢e Operaciones de Parques
Zdministradores de Pargues Zonales y Metropolitanos
Técnico en enfermeria

Cajero

Onerador de Jardineriz ) Limpieza

Subgerenta de Guardspargues y Seguridad
Supervisor de Seguridad ce la Entidac

Guardepargues

__ s
Lot 5

Gerzsnciza de Proyecios

Subgersnte de Manterimisnio T&enico
Operador de Albanileriz

Operador de Mecanica

Cperado de E{ecf-nctd=c

Qperador e Soldadura
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vicio de Parques de Lima

Plan
Gerencia de Arzzs Verdes
THPG® CANTIDAD FUNCION CRITICA
Confianza G - . : . i
cae ¢5 Cortrolar el manteaimiente, conservacion y aesamollo de lzs greas
Tercere 74 Vaides
Gerenciz de Administracion y Finanzas
TIFO? CANTIDAD FUNCION CRITICA
Confianza C1 Eiecutar los procadimisnios de seleccién para Iz coniratacion ce o
Cszs 02 servicics y cbras gue requieran lzs diferzntes unidades organicas se
Tercero 04 SERPAR LIMA.
Suscribir s ordenss de compras y/o servicios gue formnalicen ia
Csas 0z contratacion de bienes y servicios conforme a Iz Ley ce conirztacicnes
Tercerc c2 del Esiado y su Reglamento; gsi como efectuar el seguimianto y cenirol
de lgs mismos.
/‘r Czs 02 i Recepcionar, registrar, almacensary distribuir ios bienes y sum
/// Tarcerc a2 |z institucion.
’ I Efeciuar el control previc de las operacion
Tercerc i de Iz Entidad. er cumplimienioc de las nerm
Control.
Cenfignze ot Ejecutar la fase de devengado
Cszs o1
gzzﬁama g; Gestionar las planillas para el pago de personzl.
Confianza a1 ) ; ‘
= Ejecutar |a fase girado y pagaco
Ceas 03
Confianza G2 Supervisar y controlar los ingreses efectivos, depdsitos en cuentas y
Tercero C1 transferencias de SERPAR LIMA
i Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
TIPO™ CANTIDAD FUNCION CRITICA
s el Confianza 01
: CAS 28 Controlar el adecuado funcionamiento de los Parques Zonales y
Tercero 20 Mztropelitanos.
" Nombrados 188
Confianza o1 Conirelar el Plan Integral del Sistema de Szguridad, garantizendo ia
Czs 190 tranquilidad, orden y sequridad en los Pargues Zonales vy Melropelitancs.
Gerencia de Proyectos
TIRO? CANTIDAD FUNCION CRITICA
e Confianza 01 Mzriener, conservar y rehabiliter las instalaciones y equipos mecanicos v
/::,‘«q;;@&u;;"i;\ CAS 01 = bombeo en los Parques Zonsles, Pargues Retropelitanos y Sede
Af %% 2y | Tercero 25 Central.
g2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
\F’g""é'éé'é'rﬁ%m‘ ‘_f TIPO" CANTIDAD FUNCION CRITICA
@}\“ Confiznza 01
Mo o1 Ceriificar el gasto de acuerdo al marco Prezupuesial
CAS o1 o '
Tercero 01
Confianza G1 Brindzr soporie & los sistemas de infermacion e infraestructurs
CAS 67 tecroldgica y de comunicaciones, necesarias Darz la operacion 2 g
ercerc 0z imstiiucian.
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Anrtigledad

6 shos eproximadamente

Naormea de construccion usada Sismoresisiente No 7
Mzterial da corstruccion Congreto J Adobe C.Reforzado Otro }’
Columneas Sin darnglvisible Con dano visble 1

Vigas Sin dangvisible Con dano visible ‘

|

Orfgkial

Remodeledo

Reciente (<iefo)

De 1 & més afos

Asimélrica

Eﬁabf‘;p@ive}ado

Desnivelado

No |

Si: toigl-parcial

No

Si: con f@fOf?é-'ﬂiE-ﬁf\ﬂ—CGﬂ eguipamienio

Ambienties Adapiados Origiﬁ/aies
Acabados Combustlibles %
Acabados Fijos/a¥beridos 0%
Superficies con vidrics No: % S 20%
Pisos Reguie(es; % Resbalosos: %
QObstruccion de pasillos Total ‘ Parcial
Rutas de svscuacién Sefzlzedas ‘ Percialmente I No existe
NO ESTRUCTURAL: LINEAS VITALES
Existenciz de riesgo eléctrico | No | St 100% - 75% - 50% - 2284 - 10% i
Grupo electrégenc | No | 3L #1 operativos
lluminzcion de emergencia | No | St 102%-50%-25%-10% embientes
Almacenamientc de agus | No r/:’-;.z/"\<8hrs — 8Bhrse24hrs - 24e72hrs - >72hrs
NO ESTRUCTURAL: MATERIAL COMBUSTIBLE {
Tipo A (sélidos) | Papel: 80 % J Madere: 15% [Basura 5% |
Tipo B (liquidos inflamables) | Hidrocarburos Geses

Tipo C {equipos eléclricos)

No

Maierizles peligrosos

No

SECURIDAD: PROTECCION CONTRA INCENDICS

Exiintores

Lxl Gekinetes

||

Rocis | Otlros {especificar):

Equipos disponibles

Resczale

Atencion de emergenciz

Plan de contingenciz

A

No

’ :5( sprobsdo-operativo-probedo-sctualizado

(BF]

o]
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2do piso

40 anos aproximadamenle

Norma de consiruccion uszda

Sismoresisienie

No

iMaterial de construccidn

Concreto I Adobe

%

C. Reforzado I

Celumnas

Sin dar'r)’x\"vis/b/e

Con dafio visble

Vigas

Sin da n’?,\d[sib/e

Con dano visible

Disefo de la construccion

Original

Rem@é{lado

Dzdcs esiruciurales

Reciente (<1afo)

De1a r*;{san‘os

Forma en plania Simelrice Asimétrica
Forma en slevacion
Pisc Estable/Nivelado Desnh}%iado

Alee 1 Si: fotal-parcial
Pt

No | Si- con reforzemieqie-con equipamiento

IRAL: ARQUITECTONICO

Ambignies Adafgédos Qriginales
Acabacos Comb%sgb/es %
Acahacdos Ff'jos/a\dgdos %
Superficies con vidrics No: % Si; %
Pisos Regm‘g(esr % Resbalosos: %
Obstruccion de pasiilos Total Pag?l
Rutzs de evacuacion Serialjzadas ] Parcialmenie 1 " No existe
NQ ESTRUCTURAL: LINEAS VITALES
Existencia de rizago eléctrico | No | Sit 100% - (5% - 50% - 25% - 10%
Grupo electrogenc | NO EJ/ #1 operéf[vos
luminzcian de emergencia | No | S 100%-50%-25%-10% ambienies
Almacenamiento de aguz | o Si: <Bhrs — Bhrsa24hrs - 24a72hrs - >72hrs

NO ESTRUCTURAL: MATERIAL

COMBUSTIBLE

Tipo A (solidos} | Papel: 90 % I Madera: % ‘ Basura: 10 %
Tipo B {liquidos infliamakles) | Hidrocarburos Gases
Tips C {equipos eléciricos) No >Q_i
Materiales paligrosos I8 Si

SEGURIDAD: PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Extintores '

I Gabinaies |

LR

Otros {especificar):

Equipos disponibles

Rescate |

Atencion de emergencia

Plan de contingencia

No | $< aprobado-operativo-probado-actualizado

L
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RUCTURA Y SU IHNTERICR

5to piso
15 sfios aproximadamente
Sismaresistente No
srizl de construccion Confeto 1 Adobe C.Reforzado Otro
Columinas Sin daff,;Q/g‘sib/e Con defio vishle
Sin déf%is/b/e Con defo visible
Ori‘g&'Qe/ Remodelado
Reclente (<1aAo) De 1 2 més anos
Sfm;;{x:a Asimétrica
Esteble/Niveledo Desnfrgiado
'§<:ci‘a’vsarc'5/ |
Si- con reforzamignio-con equipamiento
NICO
r Adapiados Or@{“ies
Acabados Combusgzbles 15%
Acabados F{fos/adg\er/dos 80%
Superficies con vidrios No: % | Si: 25%
Pisos Regiares % Resbalosos: %
Obstruccion de pasillos Total Palsial
Ruias de svacuacion Seﬁagiadas | Parcialmenie ‘ No existe
NO ESTRUCTURAL: LINEAS VITALES
[ Existencie de rizsgo eléctrico | No | Si: 100% - % -50% - 25% - 10%
Grupo electrdgeno | No =X #1 operativos
luminacién de emeraencia | No | Sit Tp&E6-50%-25%-10% embientes
Almacsnamiento de agua f}‘,&‘\‘ Si- <8hrs — 8hrsa24hrs - 24a7 2hrs - >72hrs
| NO ESTRUCTURAL: MATERIAL COMBUSTIBLE
Tipo A (solidos) | Papel: 90 % | Madera: o \ Basura: 10%
Tipo B (liquidos infizamables) Hidrocerburos Gases
Tino C (2quipos el2ciricos) No Si
Maierizles peligrosos D8 Si
SECURIDAD: PROTECCION CONTRA INCENDIGS
Exiintores ' },/\ 1 Gezbinetes | } =1 Oiros {especificar):
Equipes disponibles ' Rescale ; Atencion de emergencia
Plan d= contingencia | No ' E:;{aprobado-épera!ivo»probado—ac!uaﬁzado
4

=



Her piso

5 afos eproximadamente

Norma de construccion usada Sismoresistente No
Material de construccion Concrelo l Adabe C.Reforzado @/«.\{2
Cclumnzs Sin da/‘zgyfsib/e Con dando visble
Vigas Sin daﬁ%idsfb/e Con dano visible
| Oiszfia de |z construccion Orlgiel Remodelado
’ - Dzfios astructuralas Reciente (<1afno) De 1 a més afios
, Forme en plania Simgdica Asimétrica
! Forma en elevacion
' Pisc Estepté/Nivelado Desniveledo
T , Planos disponibles | No |3 toial-parcisl
.//""7 | No \/Syiconr reforzemiento-con equipamiento
4 NO ESTRUCTURAL: ARQUITECTONICO
Ambienies Adaﬁ\@dos Originales
Acabados Combbslibles 10%
Acabacos F/jos/%ﬁen’dos %
Superficies con vidrios No: % Si 15%
Pisos Regujx,:.(es: % Resbelosos: %
% Obstruccion de pasillos Total Pereial
) Rutas de evacuacion Senelizadas ] Parcialmente No existe

NO ESTRUCTURAL:

LINEAS VITALES

Existenciz de riesgo eléctrico | No | Sit 100% - 75% - %- 25% - 10%
7

Grupo electrogenc | No | R #1 operativos

lluminacion de emergencia | No | Sii T8&%6-50%-

25%-10% ambientes

Almacenamiento dz sgus | Ng | Sit <8hrs — 8hrsa24hrs -

24a72hrs - >72hrs

NO ESTRUCTURAL:

MATERIAL COMBUSTIBLE

j Tipo A (sélidos) | Papel: 20 % T Madera: % J Basura: 0 %
Tipo B (liguidos inflamables) | Hidrocarburos Gases
Tipo C (equipos sléctrices) g Si
. Materiales peligrosos ™ Si

SEGURIDAD: PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Exintores I >

pre)

‘ Gabinetes ‘ 1

! Otros (sspecificar):

Equipos

cisponibles Rescate

Atencién de emergencia

Plan de contingencia

No L S< sprobado-operativo-probado-actualizado




El Pian de Coniinuidad Operative debe responder & la realidad imperanie v 2
necesidades de garantizar lzs actividades indispensables de SERPAR LIMA.
mismas gue han sido identificadas previamenie y son parte del plan.

El Plan de Ensayos y Pruebas, busca la realizacién de actividades que pongan en
ensayo y pruenan jos contenidos esiablecidos en el plan. Asimismo, permite 2 pe tir dal
anzlisis de los resultados integrar modificaciones o adecuaciones a la realidad vigente
o a los cambics que han occurrido en lz crganizacion o en las actividades criticas acords

a la tendencia de desarrollo institucional.

La institucién debe hacer que el pien sea probado, =adecuz
e

ara lo cusl ia iniereccidon desds

periddicamentie, p

Continuidad Operative y &l &rgeno
Continuidad Operzativa en czsos de des IMA, serdn pertinentas v
permanenies. El plan d= Ensaycs y Pruebas es una actividad clave para lograr la
impiementacion instifucional de [z cominuidad operativa en el cario v largo plazo en
todes las instancias que son parie de la crganizacion.

Todo plan debe ser probado para demostrar su habilidad de mantener {a continuidad de
las actividades criticas de la empresa. Las pruebas se efectian simulizneamente =
través de multiples érganos y unidades organicas de la institucion, inciuyendo entidades
externas, desconcentragas y descentralizadas.

Realizando pruebas se- descubrirdn elementos operacionales de iz continuidad
operativa que requieren ajustes para asegurar el éxito en la ejecucion o’ﬂl plan, de tal
forma que dichos ajusies perfeccionen el Plan de Continuidad Cperativa vigente &
mamenio del ejercicio.

GBJETIVOS DE LCS ENSAYOS Y PRUEBAS

El objetivo principal, es determinar si el Plan de Continuidad Operativa institucional
aprobado vy vigente de SERPAR LIMA es capaz de proporcionar el nivel desez
respuesta para la centinuidad de las actividades crificas, probando Ia efeciividad
acciones, mecanismos y procedimientos existentes en la institucidn,

o o.

-Las pruebas permiten efectuar una valoracién detallaga de los efectos adversos v costos

de operacicn de la continuidad operativa en el momento de ocurrencia de una situacion
de crisis. Siendo en el caso de las mﬂda es publices, el cosio social v de afectacion
institucional a recuperar post crisis.



J.

Y

Lxs

vz del Servicio de Fargues ¢

E! Grupo de Coinando para i2 Continuidad Operaiiva y
ls Continuidad Cperativa deben desarrollar ias estralegias gue desean

probar del plan, para lo cual es relevante tener disponibles desce las Unidade

Crgénicas Priorizadas todas las acciones previstas, procedimienics ¥ mecanismos

estabiecidos en el plan.

Se debe trabajar para tener en claro cémo se pasara de una situacion normal a una
slternativa de crisis, v de qué forma se va a retornar a la situacion normal. Para lo cual
se deben considerar diferentes posibilidades de escenarios gu permitan ensayar y
probar la continuidad operativa.

M

Habrz escenarios en los que se debe contemplar la afectacion de una zctividad critica.
si come Ce tos o mas actividades criticas gue pueden ser afectadas en simulizneo en

)

forma parcial o total, como, por ejemplo:

ituacian alierna de crisis 1: Afec

e una Unidad Organica Pricritaria.

rcial de una actividad critica @ cargo

0y

tacion |

d
«  Situacion alterna de crisis 2; Afectacién total de una actividad critica a cargo de
una Unidad Orgénica Pricritaria.

«  Situacién alterna de crisis 3: Afectacion parcial de dos actividades criticas a
cargo de igual nimero de Unidades Organicas Prioritarias.

¢ Situacién alterna de crisis 4; Afectacion total de dos actividades criticas a cargo
de igual nimero de Unidades Organicas Prioritarias.

¢ Siluacién alterna de crisis 5: Afectacion parcial de tres o mas aciividades criticas
a cargo de igual numero de Unidades Orgénicas Prioritarias.

< Situacion alterna de crisis 6: Afectacion total de tres o0 mas actividades criticas a
cargo de igual numero de Gerencias Prioritarias.

«  Situacidn alterna de crisis 7: Afectacién parcial de todas las actividades criticas
a cargo de igual numero de Unidades Organicas Priatitarias.

-

<
eaITanS

o ¢ Situacion alterna de crisis 8: Afectacion total de todas las activicades criticas a
cargo de igual numero de Unidades Organicas Prioritarias.

Antes de realizar los ensayos y pruebas, el plan debe ser revisado y juzgado en forma
integral en lo que respecta a su eficacia y razonabilidad.

La prueba recomendada para el Plan de Continuidad Operativa de SERPAR LIMA debe
incluir, al merios, una prueba periodica preliminar y un ensayo ceneral. en el que secrea
un simulacro de una crisis con el fin de observar [a eficacia del plan.
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Plan ce Continuidad Operativa del Servicio de Pargues de Limz

~ La validacion d i2s
actividades critica

# La validecion en implementacién de los oracedimiznios institucicnales en cada uno
de los organos priorizados re-sponsabies de las aciividades crilicas (de las

ponibies en cada organo priorizado)

-(-\

operaciones cctlidiznas y con los recurses

# Rezlizacion de pruebas en cada dérgano priorizado responsable de una o méas
actividades criticas para ver la eficaciz de !a solucion de continuicad operativa
adoptado y previsto en &l plan.

"l
..3...

> La preparacién y ejecucion de pruc“” s
responsables de las actividades criiicas para varifice:

continuicad operativa adoptado v previsio en el plan
La preparacion y ejecucion de los ensayos y pruebas del Plan de Continuidad Operativa

deben permitir probar la respuesta institucional consndcrando la intensidad des ios
potenciales peligros identificados u evenios adversos que pueden ocurrir al azar y se
intensifican en forma gradual (como en el caso de los incendios); o que ocurren al azar
y son intensos desde el momento en que ocurren (como el caso de los sismos).

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS PARA LAS PRUEBAS

iveles de Prueba
Se recomiendan tres niveles de prueba:
= Pruebas en unidades organicas de drganos priorizados.
= Pruebzas en organos priorizados
= Pruebas inier-6rganos priorizados o con ofras insiifuciones exiernas.

La clave es ir de una prueba relativamente simple a una de mayor complejidad, por lo
que nay que comenzar la pruebz en las unidades organicas mas pequenas de érgancs
pricrizados, extendiendo el alcance a los drganocs priorizades mas grandes, _l_a
finalmente realizar las pruebas enfre ¢rganos priorizados o con otras instituc

U}

exiernzs.
Eiecucidn de las pruebas

A fin de realizar las pruebas del plan de cortinuidad operstiva se deben realizar las
siguienies fases de prueba:

= Preprueba
Conjunto de acciones necesarias para armar el escenario para la prueba. Vaiiz
desde ubicar mesas en la sede alierna hasta el transporie 2 instalacién del equipo




. Pruebta.
Accion real de probar el Plan de Continuidad Operativa institucional. Se realizan las
2

;
enla

scciones cperativas. gl manejo de los datos, flamadas telefonicas de
coordinzcion. logistica de respuesta, drdenes de transporte y movimiento ce
personal, equipo y proveedores 0 socios institucionzales. Los evaluadores hacen un
examen del personal involucrado mientras realizan las tareas designadas. Esta es
la prueba gue indica el nivel de preparacion de la organizacion para responder a |3

situacion de crisis

= Posprueba.
Consiste en la limpieza de las actividades realizada en la fase de prueba.
Comprende actividades de desmovilizacion operacional, tales como devolver todos
los recursos a su lugar cofrecto, desconexion de los equipos, retorno del personal,

ciros; asi

m

borrar iodos los datos de la empresa de los sistemas de terceros, =
como evaiuar formalmente el plan e implementar las mejoras identificadas.

Métodos para realizar Pruebas de! Plan de Continuidad

a) Prueba operativa especiifica

Consiste en probar unz sola actividad critica, entrenando sl personal de la unidad
organica u o6rgano institucional en esa Unica actividad o funcion indispensable,
s basandose en los procedimientos estandar previamente definidos por esta instancia,
\.vﬁ‘ipara lograr la ejecucion de su rol y responsabilidades comprendidas en el Plan de
2E£Gontinuidad Operativa. De esta manera el personal de la unidad organica tendra una
tarea definida y desarroilara la habilidad para cumplirla. Es un ejercicio de papei o

— " escritorio previamente definico.

Es una version restringida de la prueba operativa completa. Esta prueba se hace

,/ eriodicamente sobre diferenies aspectos ¢ partes del plan de continuidad operativa,
Fers ) . ! ;Y
;e = s . .
‘Jgg v, puede ser una forma eficiente de obtener gradualmente evidencia sobre cuan bueno es
‘\;;“ | el plan. También sirve para proveer un medio tangible de evaluacion para mejorar el
(= .
5, & & plan gradualmenie. :
szt

b) Prueba operativa de gestidn dei plan
Implica el desarrollo ge una secuencia de pruebas a través de un conjunto de preguntes
relacionadas 2z supuestos de afectacion, respuesta y recuperacion de las actividades

criticas para la continuidad operativa (ejercicio de gabinete).

Caracteristicas:

= Elgjercicio y su ejecucion se basa en Un formato preestablecido de situaciones gque
afectarian la continuidad operativa y del gue hacer.

e Esta dirigido al equipo de respuesia y recuperacién de la continuidad operzativa en

la institucion.
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escritorio, es gjecutade per el encargado ce la prueba de

Plan de Continuidad Op

cri nto adverso. Se define |
. a las gue se pedira una o mas sciuciones por &l
gestion del plan. Ei encargado institucional y e personai gerencis
u para resolver Ias respugstas a cada situacion. Se debe contestar & lzs
preguntas conso‘ rando la disponibilidad del personal e:‘ucrado suficiencia de lo
encia de suministros y equipos, y conociendo que los reguerimientos
necesarics estan a la mano. Los ejusies serén hechios al plan o a la sede alterna
fase si cualquier partz del plan no cumple con los objsiivos

@
y
=
b}
[¢)}
3

;ersonal responsa b!D Je por‘.er el
ev

(D
=1

w

determinada durante esiz
propuesios

o Una unidad crganics

“n de c:‘isis Gue se da en un

de tiempo deiinido.

= lLaspr ucb;s se hacen en tiempo real, considerando una equivalencia con el tiempo
de ia simulacion. ’

¢ Se usa este gjercicio para probar paries especificas o el total del plan de continuidad
institucional.

= Permite probar las habilidades de coordinacién y de trabajo en equipo de los grupos
cperativos asighados para afrontar la situacién de crisis.

Este tipo de ejercicio permite probar como se responderia ante un desastre, en esta
prueba se simula al desastre como si éste efectivamente hubiere ocurrido, manejando

tiempo de inicio, tiempo secuencizal de impactos y tiempo de finalizacion.

Prepzaracicnes Pre Prueba

¥ Repasar el contenido del plan de continuidad y los procedimientos vigentes de los
organos priorizados.

v Verificar si el personal de los drganos y/o unidades organicas priorizadas tienen
asignado las respectivas responsabilidades para la continuidad operativa.

v Verificar que el plan este aprobado por la alta direccién de Iz institucion.

v Entrenar a tfodo el personal involucrado, incluyendo orientacién completa de los
objetivos del plan, roles, responsabilidades y la apreciscién iotal del proceso de

respugssta de la continuidad operativa.
v' Programar la fecha v la hora para la gjecucion de la prueba.

* Para efectos del ejercicio 25 &l Grupo de Comando para la Cortinuidad Dperativa.
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personal indispei
v No hacer «ovel tesin la mata es aprender y descubrir las vulnerabilidades, no

generar fracaso y frustracion.

v La prueba inicial se enfoca principalmente en entrenar al equipo que ejacutara con
éxito el plan de continuidad operativa. solucicnando el problema y reestableciendo
2 la normalidad las actividades criticas identificagas.

v Enfocar las actividades criticas que dependen de sisiemas institucicnales
especificos ¢ entidades externas donde se asume que hay problemas.

v Definir el ambiente donde se realizaran las reuniones del Grupo de Comando y ag
los equipos operativos.

v Distribuir una copia de la parte o de odo el Plan de Continuidad Operativa a ser
probado.

Comprobacién integral e integrada del Pian de Continuidad

Se debe asegurar que exista una prueba final, anual si es posible, la misma gue debe
ser una prueba integrada que involucre las instancias orgénicas a cargo de acﬂvidades
criticas e instituciones externas. La capacidad funcional del plan de continuidad radica
en el hecho, de lograr que los resultados de la prueba permitan validar la vigencia del
plan de continuidad elaborado o actualizade.

Documentacion de resuitados
Durante cada prueba, debe llevarse la documeniacion detaliada de las observaciones,
problemas y las soluciones. A menudo esta documentaciéon actia como imporiante
informacion historica que puede facilitar la continuidad operativa real en caso de un
desastre. Asimismo, la documentacion contribuye a realizar un analisis detallado de las
fortalezas y debilidades del plan.
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ese marco, se definen al menos 07 (siete) criterios técnicos para procader aon o

aciualizacién del pian:

Criteria 1. Madificacion del reglamento de organizacion y funciones ce la institucion,
el man'ral de erganizacidén y funciones u otro documenio de gesiion
institucional.

Criterio 2. Modiiicacion parcial de la estructura, funcién u organigramz de iz
institucién, los 6rgencs yo unidades orgénicas a cargo dg aciividades
criticas indispensables.

Criterio 3. Modificacion total de la esiruciura, funcion u organigrama de la institucion,

&

los organos y/o unidades orgénicas a cargo de actividades criticas
indispensables.

Criterio 4. Ejecucion de ensayas y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora
continua parcial del plan
Criterio b. Ejecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejor

coniinua total del plan.
Actualizacion por el periodo de tiempo de dos o mas &fios ¢e vigencia.

Actualizacion por modificacién del marco normativo nacional sobre
continuidad cperativa.

La actualizacion cel plan se basa en gue:

Una estrategia que es adecuada en un momento puede no resultar adecusda a
medida que cambian las necesidades de la organizacion.

Pueden desarrollarse o adquirirse nuevas responsabilidades o funciones.

Los cambios en la esiralegia y oferta de los servicios que se ofi a a
pueden alterar la imporiancia de las actividades criticas o hacer gue pa
considerarse como criticas otras actividades gue no lo eran

Los cambios institucionales a las necesidades de la ciudagal
obsoletas es criticas y previ

continuida

inapropladas lzs actividad
2 el
L

operativa institucional.

io
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2n de Continuided Operativa del Servicio g« Paiques de Lima

Desarrollo de un cronograma para revisiones y mantenimiento periodicos del plan,

n

asesorando al personal respecto de sus funciones v las fachas limites para recibir
las reviziones y sugerencias

Evaluacian de las revisiones y sugerencias, y actualizacion del plan antes de los
treinta dias posteriores a la fecha de revision.

Realizar arreglos y coordinar pruebas planificadas y no planificadas del plan de
continuidad operativa para evaluar su adecuacion.

Particinacién en pruebas planificadas de!l plan cuatro veces por zno en fechas
9]

deierminadas, de preferencia en cada irimestre del afo.

)

Para las pruebas planificadas y no planificadas, el Grupo de Comando definira las
evaluaciones e integrara los resultados en un informe de evaluacion dentro de los

30 dias calendario postericres a la ejecucién de la prueba.

Desarrollo de un cronograma de enirenamiento ael personal critico para la

continuidad de las actividades criticas indispensables, que incluyen ‘los.

procedimientos institucionales segun lo especifigue el plan. Las fechas de
antrenamiento deben planificarse y deben estar incluidas en el Plan Operativo
institucional — POI, se deben ejecutar capacitaciones y entrenamientos al menos dos
veces al afio acorde a un cronograma.

Lievar los registros de las actualizaciones del plan, acorde a las pruebas,
entrenamientos y revisiones realizadas.

. g B ./‘ . 1
Revisar y actualizar los procedimientos y los documentos de soporte al plan, tales
como el directorio, cambios de personal, numeros telefonicos, responsabilidades, o
cargos dentro del GRL.
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Criteria Actividades z ejecutarparalz Medio de Responsable | Lliderz v asesora
nars actualizacion confirmacion los cambios
cambio
1 « Revisign de la nueva versio; Documento Organos Y Grupo de
documento oficial, ’ unidades Comande v
- argénicas unidad arganica
ariorizadas. designzde CC
+ Revisi
orgsnicas priorizadss.
¢ Revision del cont
y escenario
¢ Revision de! personal YOrECUrSGS
disponibies por cade actividad
criticz indisgensable.
) | = Revisign de las actividzdes
//-;j/ operativas del plen de continuidad
operativa. *
= Revision de la capacidad v
funcionglicad de |z sede glterna v
sedes comnpartidss alternas.
= Revision de los procedimientos de
caca Grgano vy unidad organics
oriorizada.
= Revision de los convenios vy
aliznzas con entidades externas.
= Elaboracion de la nueva versidn
cel plan.
¢« Documentare in
arezlizaren el plan
e Aprcbacion de lz nusv S del
plan por autoridad inst iong
2 e Revision de la nueve versicn del Documento Organos v Grupo de
documento oficial. oficial unidades Comando v
e Revision de las actividades criticas aprobado. orgénicas unidad orgénica
indispensables. priorizadas. designada COP
« Revision de los Grganos v un
organicas priorizedss.
« Revision del contenido de peligros
v escenarios de riesgo operative
e Revision del personal y recursos
disponibies por cada actividzd
critica indispensable.
e Revisién de las actividades
operativas del plan de conti
operativa.
® 2 capaciged v
funcicnalidad de la sede alterna v
sedes campariidas alternas i
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olen por autoridad institucional.

)

y de |z nueve versién cel
documenisc oficial.

35 sctividades criticas
indispensabies.
Revision de los crganos y unidades
orgénicas priorizedas.
Revision de! contenido ge peligros
y escenarios de riesga operativo.

Revisian del personsl y recursos
cicponibles por cada sctividad
critica incisoensahle.

Revision de las aciividades
operativas cel plan de continuidad
operativa.

Revision de 13 capacidad v
funcionzlidad de la sede alternz y
sedes compartidas zlternas.
Revision de los procedimientos de
caca 6rgano vy unidad organica
priarizede.

Revision de los convenios v
alianzas con entidades externas.
Elaboracion de ia nueva version
del plan.

Cocunentar e integrar ios cambics
areslizar 2n el plen.

Aprobacion de Iz nueva versian del
plzn por sutoridad institucional.

Documente
oficiai
aprabado.

Grupo de -
Comangde y
unidad organica
designace COP,

Revisidn de los resultados de 2
evaluacion.

Revision v rodificacion de las
partes dzl plan evaluadas en las
sruebas y ejercicios realizados.
Elaboracion de la nueva version
del plan.

Documensar e integrar los cambios

arsalizar en el plan.
Aprobzcidn de |z nueva version del
olan por sutorided institucionai.

Documento
del resultado
de la pruebz o
gjercicio
reslizado.

Organos v
unidades

Qrganicas

oriorizedas.

Grupo de
Comando y
unidad organica
desigriede COP.

» de los resultados de lz

Rev

evaluacién. £

W

Decumnento
del resultado
de lz pruebz o
ejercicio
realizado.

Organos y
unidades

orgsnices

oriorizedas.

Grupc de
Comandoy
unidad orgdnica
designada COP.
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NALES

uidad Operative del Servicio de Parques

« pAprobzcion dela nueva versic
nlan por autoridac institucion

¢ Revision de |z nueve versidn del
documento.

e Revision de las actividades criticas
indispensabies

e Revision de los drgenos y uiticades
orgénicas priorizadas.

+ Revision del contenido de geligros
y escenzrios de riesgo operaiivo,

e Revision del personal y recursos
dispenibies por cada actividag
critica indispenseble

s Revision de las actividades
operativas cel plan de continuidad
operegtiva.

e Revision de la canacidad y
funcionalidad ce la sede zlierna v
sedes compartidas alternas.

¢ Revisién de los procedimientos de
cada organo y unidad orgénics
priorizada.

« Revision de los convenios v
aliarnizas con entidades externas

e Elzborecidon de la nueva versién
cel plan.

« Documeniar

a rezlizar en el plan.

¢ Aprobazcion delz nueva version gel

plan por zutoridad institucio

e integrar lgs cambios

Grupo de
Comandoy
unidad oreanica
designacz COP.

~d

e Revisidn de la nueva versian cel
documento normativo.

¢ Revisidn de |zs actividades criticas
indispensabies.

« Revision de los Greanos y unicades
orgénicas priorizadas.

e Revisidn de! contenido de peligros
y escenarios de riesgo operative.

e Revisian del personal y recursos
cisponibies por cada actividad
critica indisnensable.

« Revision de las actividades
operativas del plan de continuida
operativa.

e Revisidn dela capacidad v
funcionzlidad ce |z sede elternz v
sedes campartidas alternzs.

e Pevision de los procedimientos de
cada organo y unidad organics
orioriz 3'3

s Revisiondzlosc
sliznzas con

ONVENIOS v
idzdes externes.

Documento
normaiivo
ohado.

Grganos v
unidades
orgénicas

oriorizedas.

Grupo de
Comande y
unidad orgénica
designzdz COP.

n
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¢« Elaboracidndeis

cel plan !

« Aprobzcion dz iz nueva vers

plan por eutaridad institucional.

FORMATO PARA LA ACTUALIZACION Y CONTRQOL DE CAMBIOS
En las primeras paginas del plan s= debe integrar el siguiente formate para |3
actualizacion y control de cambios gue se hagan al Plan de Continuidad Operativa

institucional.

N> de - Fecha del » . Paginas Descripcion del Qrigen del
. - Seccidn que cambia i - )
Cambio cambio afectadas cambio . cambio

-~

El proceso de actualizacién con lleva a hacer revisiones y mejoras del plan, asi comoe a
su contenido consideranda estrategias de respaldo a la informacion necesaria para
poder identificar los requerimientos de cambio,
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