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PA SERVICIO DE /
PARQUES DE LIMA

. .
%? Municipalidad Mecropaiitana | SER

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°221-2018

Lima, 23 AGO 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA,
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO:

El Acta del Comité de Control Interno de SERPAR LIMA N° 10-2018 de fecha 12 de
julio de 2018; Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG: la Resolucién de Contraloria N°
004-2017-CG; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, establece las normas que regulan el ambito,
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la

b : Contraloria General de la Republica como ente tecnico rector de dicho Sistema;

Que, la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, sefiala en
el articulo 4° que las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control
interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,

orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos (...);

Que, la Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG de fecha 13 de mayo de 2016
aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacién del Sistema

de Control Interno en las entidades del Estado”, sefala que el Plan de Trabajo es el
documento que define el curso de accién a seguir con la finalidad de cerrar las brechas

identificadas en el diagnéstico;
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Que, por cada brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla, las
cuales se registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica, funcionario o

servidor publico responsablé; asi como los recursos y plazes de inicio y fin para su




implementacion trazados en un cronograma de ejecucion, que es aprobado por el Titular
de la entidad a fin de que disponga su implementacién, en los plazos establecidos y asigne

los recursos necesarios;

Que, la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG de fecha 18 de enero de 2017,
que aprueba la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”, sefala que el Titular de |la entidad aprueba el plan de
trabajo, disponiendo a las unidades organicas la ejecucion de las acciones asignadas en
dicho Plan;

Que, los miembros del Comité de Control Interno, recomendaron enviar a la
Secretaria General el “Plan de Trabajo para la elaboracién del Diagnéstico del Sistema de
Control Interno”, conforme se observa en el Acta N° 010-2018 del Comité de Control Interno
de fecha 12 de julio de 2018, para su aprobacién, mediante acto resolutivo, en atencién a

las directivas emitidas por la Contraloria General de la Republica, antes sefialadas;

Que, contando con el visto bueno del Gerente de Administracién y Finanzas, el
Gerente de Asesoria Juridica, el Gerente de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion,

el Gerente de Proyectos, y el Gerente de Parques Zonales y Metropolitanos; de

°‘ _conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784 que aprueba el Estatuto de
ﬁw EEG;'@';}SERPAR LIMA, la Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG y la Resolucion de
s Contraloria General N° 004-2017-CG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “Plan de Trabajo para el cierre de brechas del Sistema

[l
%
=

g

de Control Interno” del Servicio de Parques de Lima SERPAR Lima.

....................

Articulo 2°.- Disponer a las unidades organicas del Servicio de Parques de Lima

SERPAR Lima la ejecucién de las acciones asignadas en dicho Plan.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal

stitucional del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA (www.serpar.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Cimplase
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PLAN DE TRABAJO EN BASE A LOS

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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ANTECEDENTES

1.1 Origen

De acuerdo a la Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, los miembros conformantes del Comité de Contral Interno del Servicio de
Parques de Lima (en Adelante SERPAR LIMA) llevaron a cabo una reunion el 16
de abril del 2018 donde acordaron entre otros puntos, realizar la contratacién del
servicio de diagnostico del Sistema de Control Interno. Es asi que mediante Orden
de Servicio N° 03798-2018, se contraté el servicio de una Consultoria para
realizar la identificacion de brechas, elaboracion del programa de trabajo,
elaboracion del diagnostico y plan de trabajo para el SERPAR LIMA.

1.2 Objetivo

El servicio tuvo como objetivo apoyar al Comité de Control Interno, en Ia
elaboracion del Informe del diagnostico sobre el desarrollo e implementacién de
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, teniendo en cuenta lo establecido en las
Normas de Control Interno y la "Guia para la implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobadas por la
Contraloria General de la Republica.

Establecer las actividades, responsables, recursos vy plazos para la
implementacién de las recomendaciones contempladas en el Informe de
diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Institucion.

1.3 Alcance

El Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control Interno del-
SERPAR, comprende a todos los drganos y unidades organicas del Servicio de
Parques de Lima

BASE LEGAL

En la elaboracion del Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de
Control Interno para el SERPAR LIMA, se consideré la aplicacion de los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes documentos
normativos:

a. Ley Ne 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, publicado el 23 de julio del 2002.

b. Ley Ne 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicado
el 18.Abr.2006

c. Resoluciéon de Contraloria Ne 320-2006-CG, que aprueba las Normas de
Control Interno publicado el 03.Nov.2006.



d. Ley Ne 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2016;
Quincuagésima tercera disposicion complementaria final.

e. Directiva Ne 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estade”, aprobada por Resolucién de Contraloria
N" 149-2016-CG, publicado el 14 de mayo de 2016 que regula el modelo y los
plazos para la implementacion del Sistema de Control Interno gue deben
realizar las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno.

f.  Resolucion de Contraloria General Ne 004-2017-CG, publicado el 20 de enero
de 2017: aprueba la “Guia para la Implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” y deja sin efecto la
Resolucion de Contraloria Ne 458-2008-CG.

Il FASES

> DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
El comité de Control Interno a través del Equipo de Trabajo Operativo del SCI
conduce la elaboracién y ejecucidon del Plan de Trabajo en base a los
resultados obtenidos del Diagnéstico del SCI
La elaboracion de la Programacion para la implementacién del Sistema de
Control Interno en la cual se establecen las actividades, responsables,
recursos requeridos, cronograma de trabajo y entregable.

» DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

1. ~Estructura Organizativa

La ejecucion del Plan de Trabajo estard bajo responsabilidad de la Secretaria
General, Gerencias y Subgerencias involucradas del SERPAR - LIMA, siendo
liderado por el Comité de Control Interno de la Entidad.

Los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y ejecucion del
Plan de Trabajo deberan estar claramente definidos, estructurandose de la
siguiente manera:

Primer Nivel: Comité de Control Interno — CCl

El CCl en coordinacion con la Alta Direccion establece los lineamiento y
directrices generales orientadas a la implementacion del Sistema de Control
Interno.

Segundo Nivel: Equipo de Trabajo Operativo del SCI

El Equipo Operativo de Trabajo del SCI realiza las coordinaciones respectivas
con la Secretaria General, Gerencias y Subgerencias para la ejecucion del
Plan de Trabajo, con la finalidad de comunicar al Comité de Control Interno —
, el avance del mismo.




Tercer Nivel: Secretaria General Gerencias y Subgerencias

La secretaria General, Gerencias y Subgerencias son los responsables de |a
implementacion de las recomendaciones contempladas en el plan de Trabajo,
en el ambito de su competencia.

Elaboracién detallada del Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo contempla los siguientes aspectos:

Reglamento de Funciones del CCl

El cual establece formalmente las funciones de los miembros, la
documentacién a emplear, la periodicidad de sus reuniones de trabajo
referente al proceso de implementacion del Sistema de Control Interno.

Provision de Recursos

Salvo las actividades de capacitacién y sensibilizacion, las demas actividades
deberfan efectuarse con recursos propios sin necesidad que implique costos
adicionales. Sin embargo, en el desarrollo del Plan de Riesgos se definiran
acciones y controles a ejecutarse en atencién a los riesgos, los cuales existe
la posibilidad que deban ser atendidos total o parcialmente mediante
requerimientos no programados que por el momentc son imposibles de
estimar.

Capacitacion

El Equipo de Trabajo Operativo propone las necesidades de capacitacion
para dar cumplimiento a los objetivos y actividades del Plan. La capacitacion
aborda los conceptos, caracteristicas y demdas aspectos necesarios para el
adecuado disefio, implementacién y evaluacién de la estructura de control
interno. Ver ANEXO N° 1

Sensibilizacién y socializacion del control interno

El Equipo de Trabajo Operativo con el apoyo de la Alta Direccién propone un
proceso de sensibilizacién y socializacién, con el objeto de persuadir e
involucrar a todo el personal de la Entidad sobre el rol activo que deben
desempefiar en la implementacién de la estructura de control interno,
precisandose que la responsabilidad de implementar y fortalecer el control
interno Institucional no es exclusiva de la Comisidén ni es competencia del
Organo de Control Interno Institucional. sino de toda la organizacion. Ver
ANEXO N° 2.

Aspectos a implementar
De las debilidades reportadas en el informe de diagndstico del SCI, se

desprende el siguiente cuadro que resume los aspectos a implementar con el
presente Plan de Trabajo. Ver ANEXO N° 3




v CONCLUSIONES

e FEl| presente Plan de Trabajo del Sistema de Control Interno, ha sido
elaborado en coordinacién con las Gerencias en base al diagndstico del
SCl y con el proposito de mejorar en nivel de desarrollo institucional.

= El componente gue representa el nivel de desarrollo Critico es el de
Evaluacion de Riesgos el cual ha sido priorizado en el plan de trabajo.

e« Se requiere realizar una mayor difusién a nivel institucional de la
importancia de la importancia de la implementacién del Sistema de
Control Interno

e FEl Plan de Trabajo h sido elaborado de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia de Implementacion del SCI propuesto por la
Contraloria de la Republica.

e |Las responsabilidades y funciones de los miembros del CCIl estan
definidas en el Reglamento de funciones del CCl.

Vv RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar con el apoyo de los Coordinadores del
CCl de cada Gerencia en especial en la elaboracidon y ejecucion
del Plan de Gestion de Riesgos.

e Por la importancia del Sistema de Control Interno se recomienda
enfatizar en las actividades relacionadas con la sensibilizacién del
personal de la institucion.

o Facilitar a los coordinadores designados en sus respectivas
gerencias a fin de contar con la disponibilidad requerida para su
participacion en la implantacion del SCI.

¢ Validar los planes y actividades desarrollados en el nivel central
en coardinacién con su respectiva contraparte institucional.

e A fin de garantizar el cumplimiento de las actividades propuestas
en el Plan de Trabajo se hace necesaria la continuidad direccion
del CCl con el apoyo de Comision Técnica.




SENSIBILIZACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ANEXO N° 2

CRONOGRAMA - 2018

CANTIDAD DE
N° ACTIVIDAD DE CAPACITACION RESPONS. | CANTIDAD
A 5 oO| N D | PARTICIPANTES
1 EVENTOS DIFUSION Y SENSIBILIZACION EN 5CI ccl 2 X X 100 CADA CURSO
2 |EVENTOS DIFUSION Y SENSIBILIZACION CODIGO DE ETICA GAF 2 X X 100 CADA CURSO
EVENTOS DIFUSION Y SENSIBILIZACION SOBRE GESTION ——
3 DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SG ST 2 X X
PERSONAL
COMUNICACION




ANEXO N° 1

NECESIDADES DE CAPACITACION - PLAN DE TRABAJO SCi

CRONOGRAMA - 2018
TIPO DE

CAPACITACION

CANTIDAD DE

ACTIVIDAD DE CAPACITACION MODALID. OBIJETIVO ESPECIFICO :
KRS B i A S 0 N D PARTICIPANTES

tar | nocimientos sobre |
CURSO TALLER SISTEMA OE CONTROLINTERNO | PRESENCIaL | mCrementarlos conodimien s X X X | 100 CADA CURSC
implementacion del SCI

i - ——
CURSO TALLER SOBRE GESTION DE RIESGOS PRESENCAL 'F:Zr:g';’:"tar oseanbcimientossdbie Goslnde | o | 5 | 100 CADA CURSO

| tar los conocimient bre Mapeo de
CURSO TALLER DE MAPEO DE PROCESOS PRESENCAL P"r::e"sfs" ko HeBauE e x | x| x 100 CADA CURSO




PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE BRECHAS IDENTIFICADAS EN EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL SERPAR - LIMA
(Resolucion de Contraloria N® 004-2017 CG)

ANEXO N° 3

RESPONSABLE RECURSOS REQUERIDOS CRONOGRAMA DE TRABAJO CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES DE S/. FECHA DE | FECHA DE HiAZG ACCIONES ANO 2018 ANO 2019 ENTREGABLE
IMPLEMENTACION 018 | 2019 INICIO | TERMINO ESPECIFICAS alsJo[n[o[Ee]F[m[a]m][]]
1- COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1.1 FILOSOFIA DE LA DIRECCION
Se sugiere la elaboracién y actualizacién de la normativa del SERPAR 1. Elaborar X | X
i LIMA, a nivel de Resoluciones Secretariales y Gerencial que permita Gcia. Planeamiento Lo realizara SR AR e 2. Revisar X | X Resoluciones y normativas
el adecuado cumplimiento de sus obligaciones administrativas v Presupuesto y personal de la g 3. Aprobar X aclualizadas
facultades legales Modernizacion Gceia de PPM 4. Difundir X
. 5 . i 1. Elaborar X | X
Se recomienda la implementacion de la Gestion por Procesos en el Sub-Gcia. Lorealizara 3 R e
2 SERPAR teniendo el apoyo y compromiso de la Alta Direccion y se Planeamiento y personal de la ago-18 oct-18 Al  SEVIOHE Plan de implementacion
i = Sub-Gcia de 3. Aprabar X
asignen los recursos para ello. Modernizacion
PPM 4. Ejecutar X
1. Elaborar X | X
Se sugiere elaborar una Directiva en donde se contemple las Norma Gcia. Planeamiento Lo realizara . Revisar .
3 B! ) L P ago-18 oct-18 Al 2. Revis LA Norma y/o Directiva
de Control interno y se reconozca la aplicacion de todas las personas Presupuesto y personal de la 3. Aprobar X
en sus procesos, actividades y tareas Modernizacion Geia de PPM 4. Difundir X
1.2 INTEGRIDAD Y VALORES ETICQOS
£ 4 . . . . 1. Elaborar X
Se sugiere la elaboracion del Manual de Etica y/o codigo de Etica del Gcia. De W %
i . Revi )
a SERPAR, de acuerdo a su naturaleza y gue defina lineamientos Administracion y Lo reslizara sep-18 dic-18 Al Eviser Manual y/o Codigo de Etica
ifi " personal de la 3. Aprobar X
especificos. Finanzas Z =
GAF 4. Difundir X
Se sugiere incluir en la INTRANET luego de su elaboracion _ 1. Elaborar
€ § . & i _ Y Geia. De Lo realizara i Plan de difusion aprobadoy
aprobacion el Manual del Etica y/o el Codigo de etica del SERPAR . B 2. Revisar X . .
5 o - L Administraciony | personal de la ene-19 abr-19 AM ejecutado. Difusion a traves del
LIMA en donde se visualice los principios y valores éticos que deben i} 3. ABioh X
. " = Finanzas GAF - Aprobar portal web
identificar al personal.Plan de difusion
4. Ejecutar X| X| X
P 2 1. Elaborar X
T ; ) Gcia. De Lo realizara - o
Programar cursos y/o charlas de sensibilizacion referidos al Codigo de . _ . 2. Revisar X Programa de sensibilizacion
6 . » y Administracion y personal de feb-18 jun-19 AM .
Etica de la Funcion Publica, para fortalecer |a cultura de valores - 3. Aprobar X aprobado y ejecutado
Finanzas RRHH 2
4. Ejecutar X| X | X X
1.3 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
X
Se sugiere |a aplicacién de herramientas y técnicas de gestion por . - Lo realizara 1. Elaborar
6 s (raiiedaTa Leyd Gcia. Planeamiento Ldel 5 Revi X - — bsd
rocesos estion por resuitados en el ma ela le e ersonal ae ia . apa de Pr apri
7 P Sy BN > 4 presupuestoy | " X 70,000.00 | sep-18 | oct-18 Al gvisar P ogesesaprobadn
Modernizacién del Estado, para lo cual deberd establecerse los macro , Sub-Geia de X con actas
g s p Modernizacion 3. Informar
procesos estratégicos, misionales y administrativos del SERPAR LIMA PPM
(Mapa de Proceso) 4. Aprobar X
Lo realizara . X Difusion a traves del portal
;. " : ; i . Remi
8 Difundir a todos los trabajadores los resultados de los planes Gceia. De personal de nov-18 dic-18 AC Web- Documento de
operativos, asi como las principales mediciones efectuadas Planeamiento y Ppto. SGPPM 2. Difundir i evaluacion del POI
1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
5 s . 1. Elaborar X
La subgerencia de Recursos Humanos dependiente de la Gerencia de Gcia. De Lo realizara o =
9 Administracién y Finanzas de la Entidad elabore los documentos de Administracion y personal de nov-18 dic-18 AC ZIeViSET Manual de Perfil de Puestos
gestién denominados Manual de Perfiles de Puesto MPP. Finanzas RRHH 3. Informar X
4. Aprobar X
; o i 3 - Lo realizara . Elabi X | X
La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion deberd | Geia. Planeamiento Ldel i 2 lorar | % i Y atad
ersonal de |a 2 5
10 |elaborar el Mapa de Procesos (Diagrama y Fichas Técnicas). Servira Presupuesto y psrbug g ago-18 dic-18 Al mRedsar X , ADUB; Ge:Gestionipn
up-Goa :
para la aprobacién del Manual de Gestién por Procesos Modernizacion Hlaide 3. Aprobar X rocesos
_PPM 4. Difundir X

1.5 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

AN

- .
A




" 5 > P i - i : " 1. Elab : ” -
Elaboracién de una Directiva que indique procedimiento de induccién Gcia. De Lo realizara > Ra _Drar X Directiva, Politica o
; . i E ‘ . : . Revisar L )
11 |alos funcionarios y servidores publicos, relacionado con el puesto Administracion y personal de ene-19 mar-19 AM T Procedimiento de Induccion
T ——— e . Aprobar =
que ingresa y de los principios eticos. Finanzas RRHH 7 D?fundir escrito para personal.
= i o s i Gceia. De Lo realizara L Elak?orar A Directiva, Politica o
Se elabore una Directiva de "Gestidn y Administracién del Personal o " 2. Revisar X - :
12 . i L . . Administracion y personal de oct-18 dic-18 AC Procedimiento de Gestion de
Regulado bajo el Régimen Administrativo de Servicios — CAS . R 3. Aprobar X Servicios CAS
Finanzas 4. Difundir X ervicio .
5 e - & o Gceia. De La realizara L E'alf”““ A Directiva, Politica o
Se elabore una Directiva para |a Gestion y Administracion del g . 5 2. Revisar X A
13 K X . Administracion y personal de oct-18 dic-18 AC Procedimiento de Gestion de
Persenal bajo el Régimen Laboral del decreto Legislativo N 276. 5 3. Aprobar X
Finanzas RRHH . Difundir X Personal D.Leg-276.
1.6 COMPETENCIA PROFESIONAL
Que en las charlas de sensibilizacidn de Control Int temple Stle; BE e ; E{I:bl?;m })((
h nsibilizacion de Control Interno se contem . Revisar "
14 i S B Administracion y personal de 20,000.00 sep-18 ene-19 Al 5 Evento realizado
que en forma progresiva se llegue a todo el personal del SERPAR) s 3. Aprobar X X
Finanzas RRHH 7. Difundir X X
< : 1. Elaborar X ; . " .
La Subgrencia de Recursos humanos elabore el mapeo de perfil de Gcia. De Lo realizara SR " Estudio de identificacion de
5 " iy . . Revis <
15 {puestos- Elabore Politicas o procedimientos para evaluacion de Administracion y personal de sep-18 nov-18 AC EWETTT % perfiles de puestos- Politica de
. a
desempeno Finanzas RRHH evaluacion de desempefo
4. Aprobar X
1.7 ASIGNACION DE AUTOR!IDAD Y RESPONSABILIDAD
Se implementen mecanismos de geslién por procesos y geslion leraslizars 1. Elaborar X
por resullados a las comisiones a fin que rindan cuentas de Geia. Planeamiento = Mecanismos de gestion
A ) personal de la 2. Revisar X :
16 |[forma periddica sobre las metas alcanzadas en funcion a Presupuestoy Sub-Gela d sep-18 oct-18 Al procesos y de gestion por
producto (sea interno o externo), a fin de evaluar el coslo Modernizacion Y PP:\Aa S 3. Informar % resultados
beneficio de la geslion realizada. 4. Aprobar X
irecti i Lo realizar 1. Elaberar X .y
Esiablecgr una D[rgctlva ylo pro;edn_rmento que centenga la Gt Blansamisnts ore 3 4 Ditectiva o procedimientoide
frecuencia de revision yfo actualizacion de los documentos personal de |a . 2. Revisar X e
17 > : 2 ; Presupuestoy . nov-18 dic-18 AM revision de documentos
normativos donde se asigna autoridad, funciones y Kidermisact Sub-Gceia de 3. Aprobar X ST
responzabilidad del personal ocemization PPM 4. Difundir X TS
1.8 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Lo realizara 1. Elaborar X y
: . . Gcia. Planeamiento - Procedimientos de
Apoyar las acciones de control que realiza el OCI, a fin de tener personal de la ) 2. Revisar X ¢ 5
18 A 2 Presupuesto y 5 nov-18 dic-18 AC implementacion de
recomendaciones oportunas a los efectos de implementarlos. . Sub-Gcia de 3. Informar X i
Modernizacion observaciones de Cl
PPM 4. Aprobar X
i . Lo realizara 1. Elaborar X
: . - . . Gcia. Planeamiento - i b
18 Difundir las visilas y principales resullados de las acciones de O — personal de la dic-18 GHEAY AN 2. Revisar X Difusion a traves del portal web
control a todo el personal P o Y Sub-Geia de 3. Aprobar X y documentos internos
Modernizacion - &, Difundir X
2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
. ; Lo realizara 1. Elaborar
. <z - . - Gcia, Planeamiento -
Se sugiere la elaboracidn de Lineamientos, Planes y Politicas de personal de la 2. Revisar .
20 y . 8 ) Presupuesto y . sep-18 nov-18 Al Plan de Riesgos Aprobados
Riesgos a través de la aprobacién de un Manual de Riesgos P Sub-Gcia de 3. Infarmar
Modernizacion o 2. Aprabar X
) ) e X . Lo realizara 1. Elaborar
Se recomienda que el SERPAR implemente un sisterna de Gestion por | Gcia. Planeamiento R o
i : ; personal de la 2. Revisar Talleres de sensibilizacion en
21 |Procesos para las principales lineas misionales y se precise los sub Presupuesto y " ago-18 oct-18 Al ) g .
i . i Sub-Gcia de 3. Aprobar riesgos - Matrices de riesgos
procesos, actividades y tareas que |a conforman, a traves de matrices Modernizacion PPM 2
y talleres de sensibilizacion. 4. Difundir X
2.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
5 fend | SERPAR impl istema de Gestis L T — R e
. Planeamie . S
e recomienda que e : 'Imp em‘e.r\le un sistema .e estién por | Gi nto N B X “alleres de sensibilizacion en
22 |Procesos para las principales Ifneas misionales y se precise los sub Presupuesto y ) sep-18 oct-18 Al X ) :
= : L Sub-Gcia de 3 pmrobar X riesgos - Matrices de riesgos
procesos, actividades y tareas que la conforman, a traves de matrices Modernizacion P i
y talleres de sensibilizacion. 4. Difundir X
Ecia. Planeamienia Lo realizara 1. Elaborar X| X
55 Teniendo definidos sus procesos las Unidades Organicas deberdn Pl i personal de la Sob T dic-18 Al 2. Revisar X M oldgia - Guia de
. ; : : A . resupuesto i % S
identificar sus riesgos y elaborar un inventario de los mismos i Y Sub-Geia de 3. Informar X

MAmAarmizaninn

i "\Siﬁcacion de riesgos.

-




G J R Id- Rprdbar [ J 3 I ! i
2.3 VALORACION DE LOS RIESGOS
. : . Lo realizara
Como resultado de la Identificacién de los riesgos, cada Unidad Gcia. Planeamiento Idr i 1. ilab,mar X Metsdolsaias Guisd
24 | Orgdnica deberd efectuar |a valoracidn de sus riesgos mediante la Presupuesto y Permna, e nov-18 dic-18 Al L A SEERIG RIS SIS
i . . o Sub-Gcia de 3. Informar X valoracion de riesgos
elaboracidn de su matriz de riesgos Modernizacion
PPM 4. Aprobar X
2.4 RESPUESTA AL RIESGO
Se sugiere que una vez identificados los tipos de riesgos (estratégicos, . . Lo realizara 1. Elaborar X
) : = = - Gcia. Planeamiento z
operativos, financieros, tecnoldgicos, cumplimiento) sean analizados personal de la " 2. Revisar X - .
25 . L . Presupuesto y ) nov-18 dic-18 Al Politica de respuesta al riesgo
y medidos. Asimismo, se establezcan los mecanismos para su - Sub-Gcia de 3. Informar X
dmiinistracié ¢ Modernizacion PN
administracion y respuesta. 4. Aprobar X
3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1 PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION
Se sugiere la aprobacion de un Manual de Gestion por V5 Rl 1. Elaborar
i 5 i acni estio Gcla. Planeamiento 3
Procesos con apllca_clnon de herramientas y técnicas de g‘ tion R 2. Revisar Winial de gastian deproeasas
26 | por procesos y gestion por resultados. Para lo cual debera Presupuesto y Sub-Geia'd sep-18 ocl-18 Al bad
definirse los macro procesos estratégicos, misionales y de Modernizacion ub-cia de 3. tnformar PRrobRdD carartys
soporte del SERPAR (Mapa de Proceso) FEM 4. Aprobar
. . . . . Geia. De Personal dela ;
Sensibilizar via la induccion a todos los trabajadores respecto a ) . 1. Formulacion 1
27 ; Planeamiento y Sub-gcia de sep-18 oct-18 Al Evento realizado
la gestion por precesos a traves de talleres. 2 Tall
Presupuesto. PPM = WRlET
3.2 SEGREGACION DE FUNCIONES
Elaborar una Directiva o procedimiento que impulse la rotacion Gcia. De Lo realizara 1 E\Bb‘ofar o ]
" ; " - ; . 2. Revisar X Directiva de rotacion de
28 |de personal en puestos asignados susceplibles a riesgos de Administracion y personal de oct-18 dic-18 AM AT X riwl
. ; : persona
fraude Finanzas RRHH 4. Aprobar X
3.3 EVALUACION COSTO-BENEFICIO
. o . ; v i 1 5 Lo realizara 1. Elaborar X
Se sugiere la elaboracion de lineamientos para la aplicaciéon de | Geia. Planeamiento = i s :
. - ) X personal de la 2. Revisar X Procedimientos o Lineamientos
29 |evaluacion costo - beneficio, previo a implementar controles en Presupuesto y ) nov-18 ene-19 AM -
3 o Sub-Gcia de 3. Informar X de Costo beneficio
los procesos, actividades y lareas Modernizacion
PPM 4. Aprobar
3.4 CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS
La Subgerencia de Sislemas y Tecnologia de la Infermacion Lo realizara 1. Elabarar
debe elaborar una Directiva y/o Normas para la Administracion | Gcia. Planeamiento ersonal de la 2. Revisar Biveativa B ridad d
30 de |las Cuentas y Claves de Acceso de los Usuarios a las Presupuesto y pS b-Geia d act-18 nov-18 AC 03 if 2.0 'ra SepdblogRoe
Plataformas Informaticas y Sistemas de informacion del Modernizacion USt ::! € 3. Informar X a informacion
SERPAR st 4. Aprobar X
Gcia. De Lo realizara la ; EIabprar X
i i “ = 2 X
31 Administracion y Sub-Gcia de nov-18 dic-18 AC 3 i‘i::;rar % Directiva de control de hienes
Fi : :
inanzas Abastec 4. Aprobar X
3.5 VERIFiC‘)ﬁqﬁ@YCONCIL'ACIDNES
Se borar Direcliva relacionada a Programacion, Geia. De Lo realizara la L. Elaborar X 5 i d
32 |Autod@acion ndicion de Cuentas de Viajes en Comision de Administracion y Sub-Gcia de nov-18 dic-18 AM 2. Revisar £ g I ‘CES,O V]a3:ae
Senli Fi P 3. Informar X verificaciones-Aprobado
Inanzas ontab. ﬂ,Aprbaf X
EstabPisg dq précedimiento a fin de efectuar periodicamente Geia. De Lo realizara la i Elaborar X Politicas y/o Inventario o casos
33 |verifi y conciliaciones sobre |a gjecucion de Administracion y Sub-Gcia de nov-18 dic-18 AM Eﬁ‘;‘(sra"rar & = donde se debe aplicar las
lospr 39S des y lareas Finanzas Contab. 4. Aprobar X conciliaciones
3.6 EVALUACIONBEDESEMPENO
\B - / Gceia. Planeamiento toiyealizara L Blsborar i ™M |, Gui i
- Evaluar y'actuglzar la Direcliva de Evaluacion de desempeno, P' " personal de la s disa AN 2. Revisar X | anu;',v Uiz Instrietivorpara
- resupuesto e - n
para la aplicacion a todo el personal de la enlidad et £ o v Sub-Gcia de 3. Informar X amedicionvde desempefioide
odernizacion
PPM 4. Aprobar X procesos y personal
3.7 RENDICION DE CUENTAS
Se sugiere elaborar la Direcliva "Procedimientos para regular la Gcia. De Lo realizara la ; Elab.orar X . o
35 |Entrega y Rendicion de Cuentlas, de los Fondos otorgados bajo |  Administracion y Sub-Gcia de nov-18 dic-18 AM i X Pollt!c_a o prozedimienta;de
la mindalidad de Errarnm al pesrennal dal SERDARN e Frantah 3. Informar X rendicion de cuentas-Aprobado
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taneas
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4. Aprobar
S : 0 i : : ; Lo realizara 1. Elaborar -
Se sugiere que la Alla Direccion exhorle a las personal obligado| Gcia. Planeamiento svoral dela > Retlivan Procedimientos de control de

36 |a presentar sus DD JJ lo efectlen al inicio,durante y al final de Presupuesto y pS hitielad " nov-18 dic-18 AM - = presentacion de DDJJ del

d @ B il
su geslion como funcionarios del SERPAR Modernizacion ‘ ¢ eIy personal obligado

PPM 4, Aprobar
3.8 DOCUMENTACION DE PROCESOS ACTIVIDADES Y TAREAS
Se sugiere iniciar en forma progresiva un enfoque de gestion 1. Elaborar
por procesos o transversal que facilite y dinamice la gestion por : . Lo realizara
. : Gceia. Planeamiento 2. Revisar .
37 resultados, debiéndose considerar entre ofros los procesos Bt personal de la 280-18 sen-18 Al g Manual de gestion de Procesos
o 2y resupu ¥ -

estralégicos , procesos misionales y los procesos de soporie Nigd o S v Sub-Gcia de . & 3 Infarmiar aprobado con actas
acorde con la realidad operativa de |as diferentes unidades poerAzAcion PPM
organicas del SERPAR. 4. Aprobar

i 7 F | : . ) Lo realizara 1. Elaborar 3 N ol
Se sugiere que las Unidades Organicas implementen registros | Gcia. Planeamiento SriBHEIHE 7. Revisar Politicas o procedimientos de

38 |sobre propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos y Presupuesto y pSuh Gela de sep-18 oct-18 Al revision y mejoramiento de

tareas Modernizacion & Informan procesos, actividades y tareas
PPM 4. Aprobar
3.9 REVISION DE PROCESOS ACTIVIDADES Y TAREAS
" . - L li 1. Elaborar - -
.Se sugiere que las Uf\ldades Organicas una vez un Griz! Planeamienta o realizara s politicasa prockdimientos de
implementen sus registros sobre propuestas de mejoras de los personal de la . 2. Revisar 45 ; .

39 e ) . Presupuesto y ) nov-18 dic-18 AC revision y mejoramiento de
procesos, procedimientos y tareas se realicen las revisiones i Sub-Geia de 3. Informar <
correspondientes Modernizacion procesos, actividades y tareas

P PPM 4. Aprobar
3.10 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
it 0 . Lo realizara 1. Elaborar
Elaborar Normas para el Uso del Servicio de Internet en el SERPAR y Gcia. Planeamiento ; !
5 1 ? i personal de la . 2. Revisar Norma y/o Directiva para el
40 |si cumple con su finalidad la cual consiste en cautelar el apropiado Presupuesto y " nov-18 dic-18 AM
. i i o Sub-Geia de 3. Informar Uso del Internet
uso de los servicios de internet en la entidad Madernizacion
Sist. Tl 4. Aprobar
X . Lo realizara 1. Elaborar
o Gceia. Planeamiento : i
Elaborar una Normas para el Usa del Correo Electrdnico en el personal de la . 2. Revisar Norma y/o Directiva para el
41 Presupuesto y X nov-18 dic-18 AM -
SERPAR s Sub-Geia de 3. Informar Uso del correo electronico
Modernizacion .
Sist. Tl 4. Aprobar
Lo realizara 1. Elaborar Naorma y/o Directiva para el
Elaborar una Normas para la Administracién de las Cuentas y Claves Gcia. Planeamiento = v/ p
< ; g personal de la . 2. Revisar Uso de Cuentas y Claves de
42 |de Acceso de los Usuarios a las Plataformas Informéticas y Sistemas Presupuesto y o nov-18 dic-18 AM :
g Sub-Gcia de 3. Informar acceso al sistema de
de informacion del SERPAR Modernizacion . ” 2
Sist. Tl 4. Aprobar informacion
: v Lo realizara 1. Elaborar
. " s Gceia. Planeamiento - : :
43 Elaborar una Normas para la Actualizacién de la Pégina WEB del . ; personal de |a oS dic-18 AM 2. Revisar Norma y/o Directiva para la
resupuestio = = . 5
SERPAR 5 L y Sub-Gcia de 3. Informar actualizacion de la Web SERPAR
Modernizacion .
Sist. TI 4. Aprobar
) . ; 5 . Lo realizara 1. Elaborar
Elaborar el Plan de Contingencia (continuidad) que permita atender | Gceia. Planeamiento =
7 _ ) . personal de la . 2. Revisar Plan de Contingencia -
44 |de manera ordenada y prevista situaciones que pongan en riesgo la Presupuesto y . nov-18 dic-18 AM
- - i o Sub-Geia de 3. Informar Aprobado
operatividad de los Sistemas Informiticos y de Redes del SERPAR Modernizacion ;
Sist. Tl 4. Aprobar
. o 4 1.El
Elabaorar el Plan Estratégico Electronico, toda vez que es un ) . Lo realizara Gl . .
o : Gcla. Planeamiento = Plan Estrategico de Tecnologia
documento de gestion importante que establecerd las politicas personal de la 2. Revisar H
45 . g g Wi . Presupuesto y sep-18 OCT-208 Al de la Informacion (PETI)
requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracién de KA ERATEaET Sub-Gcia de 3. Informar Apraiiado
ernizacion .
los recursos de la Subgerencia de Sistemas y TIC Sist. T
4. Aprobar
4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
Aprobar u'na Dlret:hval referida a los Lme"ammm.os para la . ) e o 1. Elaborar Norma y/o Directiva de
Elaboracion de Directivas en el SERPAR". En dicha norma se Gcia. Planeamiento 2. Revi 5
i b . personal de la 2. Revisar lineamientos para la
46 |precisarian disposiciones respecto no solo a la estructura de la Presupuesto y . oct-18 nov-18 AC : v
: : : () S o Sub-Geia de 3. Informar elaboracion de Directivas-
Directiva, sino principalmente a su formulacion, actualizacion, Modernizacion Est N
aprobacion y difusién. i 4. Aprobar Estingrizacion

27

4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD
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Establecer metodologias de geslion por procesos que delinee o reaiizara 1. Elaborar
los flujos de informacion inlerna y exierna asi como la calidad Geia. Planeamiento e:rsona\ gaila 2. Revisar Programa de Control de
47 |de informacion o insumo que debe recibir y procesar el Presupuesto y pSub-Gma de oct-18 nov-18 AC Documentos - Mecanismos o
SERPAR vy los plazos, caracteristicas y requisitos de Modernizacion i 3. Informar procedimientos aprobados
informacién que debe emitir como producto. 4. Aprabar
4.3 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
. » A . ) Lo realizara 1. Blaborar X .
Elaborar una directiva gue fije Procedimienlos y establezca los | Gcia. Planeamiento persanzlde ia 2 Revisar X Guia para al Organizacidn de
48 [mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la Presupuesto y SubiGdade nov-18 dic-18 AM Documentos - Mecanismos o
Informacion y su evaluacion periadica. Modernizacion - BInforimar X Pracedimientos aprobados
4. Aprobar X
4.4 SISTEMAS DE INFORMACION
. ) Lo realizara 1. Elaborar .
‘ . . . Gcia. Planeamiento T Manual de Manejo de Archivos
Se sugiere implementar un Sistema Integrado de Geslion personal de la 2. Revisar . )
49 L . Presupuesta y . ene-19 feb-19 AC Electronico - Mecanismos o
Administrativa (Cero Papel). T Sub-Gcia de 3. Informar o
Modernizacion SHEET Procedimientos aprobados
ist. Tl 4. Aprobar
4.5 FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
. . 1. Elaborar
Se sugiere que la Subgerencia de sistemas y TIC elabore T, PlarEsTIERtS Lo realizara
6 procedimientos formales de administracién de respaldo y Fr'esu esto personal de la — sepip A 2. Revisar Mecanismos o Procedimientos
restauracion de la infermacion, asi como crear instructivos en o PR Sub-Geia de B 3. Informar aprobado
. + s s odernizacion 4
su proceso Copia de respaldo y restauracion de informacion Sist. Tl
4. Aprobar
4.6 ARCHIVO INSTITUCIONAL
) . ) Sub Gcia. De 1. Elaborar
Se recomienda la elaboracion del Plan Anual de Trabajo ) . 2. Revisar Plan Anual de Trabajo
51 G Secretaria General Gestion sep-18 oct-18 AC o
Archivistico o 3. Informar Archivistico
EEHmEnt. 4. Aprobar
i i ible i Lo realizara L Clabarar
Se recommndla evaluar si es factible \‘r-nplementar el proceso de Gty Blmasrines : T —
tener los archivos con la documentacion personal de la 2. Revisar ;
52 - .. Presupuesto y ) sep-18 oct-18 AC implementar archivos
digitaiizada y estar acorde al modelo de gestion Documental L Sub-Gcia de 3. Aprobar
del gobierna diaital Modernizacion . digitalizados
elg rno digila Sist. Tl 4. Difundir
4.7 COMUNICACION INTERNA
Se sugiere que la sub gerencia de sistemas en coardinacion 1. Elaborar
.conila Suiigeremgg ::Ie Gedslfcg Dtgf:urgentana c:elsarrollen e Geia. Planeamiento | Sub Geia. De
implementen un Sistema de Gestion Documenta N Presupnattay Eastion 2 Revisar 7 )
Administrativo. Que permita la recuperacién de informacion, - Sistema de Gestion Documental
53 3 - : E - Modernizacion - Sub-| Document. sep-18 oct-18 Al )
determinar el tiempo de archivo de documento y disoner de los el Casi . Administrativo
que ya no sirven. Conservacién indefinida de los documentos Dm e Lestion Y ; cla de 3. Informar
mas valiosos, aplicande principios de racionalizacion y RENmeniana i
economia. 4. Aprobar
4.8 COMUNICACION EXTERNA
I . . . ’ 1. Elaborar Directiva
Elaborar Directiva "Gobierno Abierto, Transparencia, Acceso a Sub Gcia. De 2. Revisst % Gobi \;/SVN:rma de
s s T P 3y e s Vi
54 {la Informacién Publica, Participacién y colaboraciéon para el Secretaria General Gestion nov-18 dic-18 AM aReng _mr 2
SERPAR Document 3. Informar X Transparencia y Acceso a la
) 4. Aprobar X Informacion Publica
Continuar con el esfuerzo de fortalecer cada vez mas con la viraalisia 1. Elaborar X
comunicacién externa tanto con los grupaos de interes comao con| Geia. Planeamiento R 3. Revisar ” ) » o
55 |la ciudadania en general, garantizando la transparencia y el Presupuesto y Ds — dic-18 ene-18 AM - : ecanismas o . rOCEdifientos
derecho de acceso a la infermacion publica, de acuerdo a la Modernizacion HRFRRRcE 3. Aprobar e transparencia - Aprobado
normatividad vigente SiER 4. Difundir
4.9 CANALES DE COMUNICACION
Cont\'ngar t??n el esfuerzo de esla!:)ecer ca_na\es de . 1. Elaborar Directiva sobre Normas
comunicacion asegurando que la informacion llegue a cada Sub Geia. De —— " . | |
56 |destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad requerida Secretaria General Gestion nov-18 dic-18 AC = ene(a_es Para 28
para la ejecucion adecuada de |os procesos, actividades y Document. 3. Aprobar X comenicaciones; Escritasy
; i Elebtronigas
tareas 4. Difundir X | Egetron .

(el Bl




5. COMPONENTE: SUPERVISION

5.1 ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

. " Lo realizara 1. Elaborar X
; i @ 5 Gcia. Planeamiento - )
59 Se sugiere |a aprobacién de lineamientos para desarrollar - personal de la e s e 2. Revisar Guia de Monitoreo Oportuno
acciones de prevencion y monitoreo | Sub-Geia de 3. Informar aprobado
: Modernizacion
PPM 4. Aprobar
, . . B . . Lo realizara 1. Elaborar X
Se sugiere contar con un registro de acciones de monitoreo Gceia. Planeamiento = :
§ S s personal de la . 2. Revisar Cronograma y Registro del
5B |para medir la eficacia de las aclividades establecidas en los Presupuesto y g nov-18 dic-18 AM N
= . s S Sub-Gcia de 3. Aprobar Monitoreo Oportuno aprobado
procedimientos que existen en la Entidad Modernizacion
PPM 4. Difundir
5.2 SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
. ) ) . . . Lo realizara 1. Elaborar X
Se recomienda elaborar yfo aclualizar las directivas que Gcia. Planeamiento = " .
9 P personal de la s oy 2. Revisar Guia y Cronograma de Acciones
59 |contengan [nstruccicnes sobre los procesos mas relevanies del Presupuesto y . nov-18 dic-18 AM o
, : i . Sub-Gcia de 3. Informar de seguimiento aprobado
SERPAR y que sean difundidos para conocimienlo general. Maodernizacion
PPM 4, Aprobar
5.3 COMPROMISO DE MEIORAMIENTO
Se sugiere se implementen politicas de lineamiento ; A Lo realizara 1. Elaborar X .
K £ e L Gceia. Planeamiento - Politicas de prevencion,
relacionadas a las actividades de prevencion, seguimiento y personal de la " 2. Revisar 3 - y
60 i : : R g Presupuesto y : nov-18 dic-18 AM autoevaluacion, mejoramiento
mejoramiento, orienlados al cumplimiente del Plan Estratégico y, o Sub-Geia de 3. Informar )
; Modernizacion integrado
Operativo. PPM 4. Aprobar
LEYENDA;
Al: Actividades Inmediatas
AC: Actividades Corte Plazo
AM: Actividades a Mediano Plazo
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