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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL Ne 253-2018
Lima, ~. §2 0£T2%

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE-PARQUES DE LIMA
HA DICTADOQ LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO:

Fl Informe N° 083~20l1 8/GPPM/SERPAR LIMA/MML de la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion;

CONSIDERANDO:
h‘mh :D‘D
B é‘ﬁ;, Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacion
umw“he la Gestién Piblica 2013-2021, se aprobaron los Lineamientos para la Implementacion de la

- f/Gesmon por Procesos de las entidades plblicas;

Que, la metodologia para la Implementacién de la Gestién por Procesos en el marco del
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, sefiala los pasos para la implementacion de la gestion por
procesos, y a su vez la gestién para la aprobacién del Mapa de procesos en entidades publicas;

Que, una organizacién que pretenda una gestion sélida y bien orientada hacia sus objetivos
estratégicos y sus resultados clave, requiere de una perspectiva global y transversal que sélo puede
darse mediante una vision de procesos;

Que, en la gestién publica, el enfoque de gestién por procesos es parte del Tercer Eje de la
5 £/ Politica de Modernizacién Publica, cuyo fin es construir una gestion publica moderna orientada a
Leomwss resultados al servicio del ciudadano. Para ello, es necesario que las instituciones gubernamentales
transiten del “modelo de organizacion funcional” hacia una “organizacion por procesos”.

Que, el Mapa de Procesos es la representacion gréﬁca‘de los procesos que estan presentes en
una organizacién, mostrando la relacién entre ellos y sus relaciones con el exterior. A su vez, los
procesos se pueden agrupar en Macroprocesos en funcién de las macroactividades llevadas a cabo y
#xr clasificados en: Procesos Clave, Procesos de Soporte y Procesos Estratégicos;

¥ En uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
aesBervicio de Parques de Lima (SERPAR LIMA), aprobado mediante Ordenanza N° 1955, y contando
con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, Gerencia de
Administracién v Finanzas, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de
Aportes y Patrimonio Inmobiliario, Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia de
Areas Verdes, Gerencia de Proyectos, y Gerencia de Asesoria Juridica,
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SE RESUELVE:

- Bgue ST e gl

Articulo 1°.- APROBAR el Mapa de Procesos y sus respectivas Fichas Técnicas del Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

Articulo 2°.- Encargar a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién su

publicacién en el Portal Institucional web.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SE:R\JN..IO D“ F’ k?lu“ fvi
MUNICIPALIDAD METROPQLITANA DE LIMA
Transcripcion N°

Para conccimients v fings cumplo con

FEESCIIRNI inursaiss snasiveers s sarses isprnmees

09 0CT 7ﬂ19

Atentamente,

@l .
i B T

MARTHA A, URIARTE AZABACHE
Sub Gerente de Géstion Documentaria |
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1. OBJETIVO

Representar graficamente y documentar los procesos estratégicos, misionales y de
soporte de SERPAR LIMA, permitiendo tener una vision clara de como las actividades
y procesos aportan valor a los servicios recibidos finalmente por los usuarios de manera

que se facilite la implementacion de la gestion por procesoé de la entidad.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de nivel 0 de SERPAR LIMA, agrupados en los siguientes

tinos de procesos:

« Estratégicos: Procesos relacionados con las politicas, estrategias, objetivos y
metas, control de la gestion, entre otros; necesarios para la gestion sostenida de

los procesos misionales.

« Misionales: Procesos relacionados con la prestacién de los servicios de la
cadena de valor y las responsabilidades de SERPAR LIMA, dentro de su ambito

de competencia.

* Soporte: Brindan apoyo a los procescs misionales

3. BASE LEGAL
o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion

« Documento Orientador; Metodologia para la Implementacion de la Gestion por
Procescs en las Entidades Publicas, en el Marco del D.S. 004-2013-PCM

« Ordenanza N° 1784, que aprueba el Estatuto del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA.

e Ordenanza N° 1955, que aprueba el Reglamentec de Organizacién y Funciones
de SERPAR LIMA.
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4. ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

Los érgancs y unidades que intervienen son los siguientes:
A. A nivel de procesos estratégicos:

s Secretaria General
» Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién

« Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
B. A nivel de procesos misionales
Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

¢ Subgerencia de Operaciones en Parques
+ Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura
e Subgerencia de Concesiones y Eventos

e Subgerencia de Guardaparques y Seguridad
Gerencia de Areas Verdes

« Subgerencia de Mantenimiento de Areas Verdes

¢ Subgerencia de Arborizacién y Servicios Externos
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

e Subgerencia de Control de Aportes

» Subgerencia de Patrimonio Inmobiliario
Gerencia de Proyectos

o Subgerencia de Mantenimiento Técnico

e Subgerencia de Estudios y Proyectos
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C. A nivel de procesos de Soporte

Gerencia de Administracién y Finanzas

» Subgerencia de Abastecimiento

« Subgerencia de Contabilidad

¢« Subgerencia de Tesoreria

e« Subgerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

e Subgerencia de Presupuesto

« Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Gerencia de Asesoria Juridica

e Subgerencia de Asuntos Legales Administrativos

» Subgerencia de Asuntos contenciosos

5. DEFINICIONES DE TERMINOS

Aporte Reglamentario

Area de Terreno (til, que debe inscribirse a favor de la
institucién beneficiaria, y que es cedida a titulo gratuito
por el propietario de un terreno rustico como
consecuencia del proceso de habilitacién urbana.

SERPAR LIMA

Servicio de Parques de Lima

TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos

TUSNE Texto Unico de Servicios no Exclusivos

POl Plan Operativo Institucional

PEI Plan Estratégico Institucional

OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
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Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado es el
sistema electrénico que permite el intercambio de
SEACE . el oy .
informacién y difusion sobre las contrataciones del
Estado.
SIGA Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
SIAF Sisterna Integrado de Administracién Financiera.
Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion
CENEPRED del Riesgo de Desastres.
INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil.
Documento en el que quedan registrados a modo de
Margesi inventario los bienes de una institucion publica como una
municipalidad o un ministerio.
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6. Procesos de la entidad
Procesos de SERPAR LIMA — Nivel 0
Inventario de procesos
N° / Cédigo Procesos de Nivel 0
01 . Gestion de la Alta Direccion
02 Gestion de la Comunicacion
03 Gestion de Parques
04 Gestion de Aportes
05 Gestién de Servicios Externos de Areas Verdes
06 ‘ Gestidn de Inversion Publica
07 Gestion Financiera y Administrativa
08 Gestion de Asesoria Legal

Clasificacién de Procesos Nivel 0

Procesos estratégicos

Procesos operativos o
misionales

Procesos de apoyo o
soparte

Gestion de la Alta
Direccion

Gestidn de Parques

Gestidn Financieray
Administrativa

Gestidon de la
Comunicacion

Gestién de Aportes

Gestidn de Asesoria Legal

Gestidn de Servicios
Externos de Areas Verdes

Gestion de Inversion
Publica
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7. MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Gestion de Alta
Direccidn

Gestién de Parques

Gestion de Servicios
Externos de Areas
Verdes

i

Gestidn Financiera y
Administrativa

il!imw ![u
A
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Gestion de la
Comunicacion

Gestion de Aportes

Gestion de Inversion
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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1; No‘mh‘rel '.| 01. Gestién de la Alta Direccidn 4, Responsable Secretario General
] : ; g 5 a o - Ley N* 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Garantizar que las iniciativas organizacionales, actividades y t
‘ : ineadas a los obietivos Gestion del Estado
/2. Objetivo zgtorzisécgc?)geda;iT::Eietjzzzuyeggrigrigrlli?iento de las Jdisposiciones 5, Requisitos - Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N2
‘ legales aplicables y politicas de gestion publica. 062._201.7_CEPLAN/PCD : :
. - Directiva de Programacion Multianual
1| Comprende la formulacion del marco estratégico, planes
‘ ‘:‘ institucionales, gestién de procesos, mejora continua y cooperacion
3! Alcange interinstitucional. Se inicia con el diagnostico interno y externo de 6, Clasificacidn Proceso Estratégico
4 L E | la Entidad y culmina con la evaluacidn de planes y procesos y su
i respectiva retroalimentacién.

DESCRIPCION DEL PROCESO

'
|

7. Proveedores

8. Entradas

9, Proceso Nivel 1

10. Sa!idas

11, Ciudadano o destinatario
de los bienes y servicios,

&

&4 Organos y Unidades

Orgéanicas de SERPAR LIMA
- Entidades Publicas y Privadas
- Entidades Rectoras

| :;'.[:'F‘: !

- Matriz de Plan Estratégico
Institucional.

- Matriz de Programacién Multianual.

- Matriz de Metas Operativas.

- Informacién de los procesos
Institucionales.

- Resultados del seguimiento,
medicién y analisis de las metas
institucionales.

- Metodologia de Simplificacion
Administrativa.

- Propuestas de cooperacidn técnica
- Reporte de los niveles de ejecucion
presupuestal y financiera.

01.1 Gestion de Planificacion
Estratégica
01.2 Gestion de Modernizacién

- Presupuesto Pablico aprobado
- Planes aprobados

- Convenios de cooperacion
suscritos.

- Plan Estratégico Institucional
aprobado

- Plan Operativo Institucional
aprobado

- Manual de procesos

- Proceso seguido, medido y
analizado.

- Documentos de gestién

- Reporte de cumplimiento de los
objetivos de los planes.

- Organos y Unidades
Organicas de SERPAR LIMA

- Entidades Publicas y Privadas
- Ministerio de Economia y
Finanzas

- Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico

- Municipalidad Metropolitana
de Lima

T
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- -IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12, Controlés o inspecciones

13, Recursos

14, Documentos y Formatos.

- Personal especializado en planeamiento,
modernizacién y mejora continua

- Internet

- Equipos informaticos

- Modelo de convenio

- Formato para programacién de objetivos estratégicos

- Formato para la programacién de metas e indicadores

- Formato para la programacién de actividades y metas
anuales : .

- Formato para evaluacién de Plan Operativo Institucional.
- Formato para evaluacién de Plan Estratégico Institucional.
- Formato para levantamiento de informacién de procesos.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15, Registros

16. Indicadores .

- Resolucion de Aprobacién del Plan Estratégico Institucional
- Resolucidn de Aprobacidn del Plan Operativo Institucional
- Archivo digital de convenios suscritos '

- Archivo digital de directivas suscritas

- Instrumentos de Gestién aprobados y/o actualizados

Elaborad

EMILY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencia de Planeanients y Modernizacion
SERPARIRE0: ime

Municipalidad Metropolitana de Lima

B EDso
ECR RIO GENERAL
AR5

Myhicjalidad Metropalitana de .ima
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Gerente de Comunicaciones e Imagen

.3, Alcance’

1] la evaluacion del impacto de las mismas.

11. Nombre ° | 02. Gesti6n de la Comunicacion 4, Responsable . L .
N i : - .| Institucional
! ‘ | - LEY N° 28874, Ley que regula la
' v .+ | publicidad estatal
- D.S. N° 005-2005-MTC, Ley 28278, Ley
) . . s . de Radio y Televisidn
W o Fortalecer los flujos de_m.formamon con los chfantes mtern.os y e;I(ternos, ) - _D.S. NI 043-2003-PCM, TUO de la Ley
2, Objetivo .. U coad‘yu\_/ando _a la efectividad dentro de la Entidad y posicionamiento enla | - ~ 5, Requisitos | N 27806, Ley de Transparenciay
| Brawingta de His. Acceso a la Informacion Publica
| - Reglamento de Organizacion y
" | Funciones vigente
!| - Plan Estratégico Institucional vigente
| Comprende la comunicacién interna y externa de la Entidad. Se inicia con
| a definicion de las politicas y estrategias de comunicacion y culmina con

6, Clasificacion -

.| Proceso Estratégico

IVF—‘ -
i 3 '\““"“-‘f,r‘-

DESCRIPCION DEL PROCESO

| 7, Proveedores

8, Entradas

9, Proceso Nivel 1

10. Salidas

'11. Ciudadano 'o destinatario de los
" biepes y servicjos

T MRS

- Médios de
Comunicacion
'r,‘ganos y Unidades

Municipalidad
etropolitana de Lima
- Sociedad civil

rganicas de SERPAR LIMA

- Requerimiento de nota de prensa
o comunicado

- Reporte de medios

- Informacién remitida para
publicar en Pagina Web

- Necesidades de informacion,
consultas y demandas de los
ciudadanos

02.1 Gestion de Promocion y
Marketing

02.2 Gestidn de Comunicacion
Directa

- Plan de Comunicaciones
- Nota de Prensa.

- Comunicado.

- Entrevista

- Oficio, informes y otros
documentos de respuesta.
- Publicacion.

- Disefios, merchandising, otros
- Informes y/o reportes de
impacto comunicacional

- Campaiias publicitarias

- Municipalidad Metropolitana de Lima
- MML

- Medios de comunicacion.

- Sociedad civil

- Organos y Unidades orgénicas.
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lDENTiFICACIC)N DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12. Controles o ihspécgiones )

13. Recursos

14, Documentos y Formatos

- Personal especializado en comunicacion y
relaciones publicas

- - Equipos informaticos y audiovisuales

- Internet

- Vehiculo para Transporte

- Formatos Audiovisuales

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

. 15! Registros

16. Indicé‘cllrores‘

- Carpetas Virtuales
- Material publicado

- Porcentaje del impacto favorable en la opinién plblica de las acciones de la Entidad

Elaborado paor:

EM[LY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencia de Plancanvento y Modermizacion

SERPARIZRSE S oo
Municipalidad Metropolitana de Lima

Revisado por:

M'GdlElilﬁxdlll CALALT L T
il GERENT
Ql:nn- P

Muicipaidag § Melropoliana S Lima
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PROCESOS MISIONALES
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Gerente de Parqueés Zonales y
Metropolitanos

1. Nombre . 03. Gestion de Parques 4. Responsable

| Gestionar los servicios que brinda los parques zonales y metropolitanos al
publico usuario dando seguridad en sus instalaciones, asi como la 5. RO Ordenanza N2 1784-2014-MML-
administracién y mantenimiento de los mismos con la finalidad de salvaguardar Estatuto de SERPAR LIMA

! su operatividad.
\

!
"L Objetivo

i Comprende la atencidn al publico usuario y mantenimiento de las instalaciones
P' Alcance ‘| en parques zonales y metropolitanos. Se inicia desde el ingreso del usuario al 6. Clasificacion ' . | Proceso Misional
‘ parque y culmina con la salida del mismo.

DESCRIPCION DEL PROCESO v

‘ ‘ : . . 11, Ciudadano o destinatario de
7. Proveedores A 8.'Entradas 9. Proceso Nivel 1 10. Salidas ‘ L v ad..l”no 0\ gSt"."Eftarno de,
; . i , ‘ .- los bienes y servicios

- Reporte de ingresos
- Informes de eventos

- INDECI - Solicitudes para arrendamiento de . 7 L .
CENEPRED espacios en par os 03.1 Gestion de Areas Verdes - Servicios recreativos, culturales y
- W u g _— - '
o ) p R ) q 03.2 Gestidn de Servicios de Parques deportivos . ) -
- Ministerio de Salud - Bienes y servicios (Sustratos, = ; - Entidades Privadas y Plblicas
o 1 . o ) 03.3 Gestion de Infraestructura y - Areas verdes de parques con i .
- Organos y unidades plantas y pesticidas, materiales de ; ) o - Sociedad Civil
il Lo . . Equipamiento mantenimiento
organicas de SERPAR construccion y limpieza, alimento L, . ‘ .
; gl 03.4 Gestion Operativa en Parques - A-ea de infraestructura de
LIMA para animales, medicinas, otros)

parques con mantenimiento
- Espacios de parques arrendados

% TR

5V T e,
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o B ¥
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IDENTIFICACION DE RECURSOQS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12. Controles o inspecciones

13. Recursos

. 14. Documentos'y Formatos '

- Personal especializado en
- Personal especializado en
- Personal especializado en
infraestructura

agronomia, forestal o afines
gestion de parques
mantenimiento de equipos e

- Medidas de seguridad en el trabajo

- Vehiculos para transporte
- Equipos agricolas

- Formato de Inspeccidn Técnica
- Ticket de ingresos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

' .15, Registros

16. Indicadores

- Reportes de Ingresos
- Reporte de incidencias.
- Reporte de Seguridad

- % de Ingresos recaudados
- N2 de Publico que asiste a parques

EMILY 8. SALA

Elaborad

por:

ZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencra de Planeaniento y Modernizacian

SERPARI

Municipalidad Metsopolitans d

SERVICIO DE
PARQUES DE Lima

A

5 j
LAY 400y AU i ,

Revisado por:

RABRASTO
(2 A=

PERCYATILIO ‘v‘iZCARnT

Gerente De Parques Zonales Y Melropdﬂanqs (e)

SERPARLIMA

Municipalidad Metropolitana De Lima
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I1 Nombre

.| 04. Gestién de Aportes

4, Responsable

Gerente de Aportes y Patrimonio
Inmobiliario

|2 Objetivo
!

Garantizar el cumplimiento del aporte para los Parques Zonales.

5. Requisitos

.| Provincia de Lima.

- Ley N°29090 - Ley de
Regulaciones de

Habilitaciones Urbanas y
Edificaciones.

- Reglamento Nacional de
Edificaciones.

- Ordenanza N°836-2005, Establece
los Aportes Reglamentarios para las
Habilitaciones Urbanas en la

- Ordenanza N2 1188 - MML

3. Alcance

| Comprende desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién del documento de
cumplimiento del aporte para Parques Zonales.

6, Clasificacion

Proceso Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Proveedores.

8. Entradas

9. Proceso Nivel 1

10, Salidas

'11: Ciudadano o destinatario de "
los bienes y servicios

- Municipalidad

Metropalitana de Lima

- Municipalidades
Distritales
- SUNARP

- Organos y Unidades
Orgénicas de SERPAR

LIMA
- Sociedad Civil

- Expedientes presentado por
usuario para cumplimiento de
aporte para Parques Zonales.

04.1 Gestion de Valorizacion de Aportes
en dinero

04.2 Gestidon de Recepcion de Aportes en
terrenos

- Documento de cumplimiento:gel
aporte para Parques Zonales
- Margesi de bienes inmuebles.

- Subasta publica de venta de lotes.

- Entidades publicas y privadas
- Sociedad Civil
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IDEI\ITIFICACI()N DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO’

12, Controles o inspecciones

13. Recursos

T

14. Documentos y Formatos

- Personal especializado en

registrales y notariales.
- Equipos informaticos.
- Internet

- Planos Arancelarios.

- Peritos valqadores.

valorizacion de aportes y tramites

- Formato de solicitud para valorizacidon de aportes.
- Planos de habilitacién urbana.

- Planos de ubicacion y arquitectura.

- Derecho tramite.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO .

"*15. Registros

16. Indicadores -

- Expjedientes de Aportes recibidos.

- Ma‘rgesi de bienes inmuebles.

- Archivo de documentos.

- N2 de Expedientes de aportes valorizados.
- N° de Resoluciones respecto al tramite de aportes en dinero.
- N° de lotes incorporados al Margesi de bienes inmuebles.

EMILY B-SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE

Sub Gerencia de Plangamiento y Modermizacion

SERPARI:RRS

Revisado por:
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por Entidades Publicas o Privadas.

1. Nombre 05. Gestion de Servicios Externos de Areas verdes 4. Responsable Gerente de Areas Verdes
- Ordenanza N2 1852,
Conservacion y Gestién de las dreas

Brindar servicios externos de mantenimiento y conservacion de las areas verdes en la provincia de Lima.

2. Objetivo : verdes a través de convenios y/o contratos con las entidades pablicas y 5. Requisitos Agronomia, forestal o afines

i privadas. - Estatuto del Servicio de Parques

I de Lima, aprobado mediante

E Ordenanza N2 1784 - MML

|

1

:

‘ Comprende los servicios de mantenimiento a las areas verdes administradas S SR -

i3.‘Alcance 6. Clasificacion Proceso Misional

i

|

- DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Proveedores

/8. Entradas

9, Proceso Nivel 1

10. Salidas

.| 11. Ciudadano o destinatario de-

", los bienes y servicios

- Organos y unidades
orgé'Picas de SERPAR
LIMA

REUN Jgé .

|
il
1
su

L 20N,
E

- Convenios suscritos
- Bienes y servicios (Sustratos,
plantas y pesticidas, otros)

Ninguno

- Areas verdes con mantenimiento
- Infoarmes de valorizaciones
mensuales

- Entidades publicas y privadas

T

= ‘\

2
i

. .[m\\y 5 Salanir Castlly
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA E.IECUC‘I(‘)N Y CONTROL DEL PROCESO N it i

12, Controles o inspecciones:

13.'Recursos

14, Documentos y Formatos

- Personal especializado en agronomia,
forestal o afines

- Medidas de seguridad en el trabajo

- Vehiculos para transporte

- Equipos agricolas

- Formato de valorizaciones mensuales

. EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

.15, Repistros

16. Indicadares

= Regis:tro de planos
- Registro de valorizaciones

- % de efectividad mensual del mantenimiento de areas verdes seglin convenio/contrato

EMILY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencia de Planeaniiento y Modernizacin
SERPARIFRI: cia

unicipali elrapolitana de { ima

el LT H A0
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06. Gestion de Inversion Plblica

4. Responsable

Gerente de Proyectos

1. Nombre
i
. , o . ; L, - Decreto Legislativo N2 1252 -

‘ L Garantizar que la creacion, ampliacion, mejoramiento o recuperacién de L A - »
2. Objetivo . L , . 5. Requisitos Sistema Nacional de Programacion

: los espacios y servicios de SERPAR LIMA se efectie de manera eficiente. o . ,/ .
i Multianual y Gestién de Inversiones

3. Alcance | Comprende la planificacidn, ejecucidn y evaluacion de las inversiones. 6. Clasificacion Proceso Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

‘| 11. Ciudadano o destinata‘rio de los

i

T

7, Proveedores

8. Entradas

9. Proceso Nivel 1

10. Salidas

bienes y servicios

- DGPMI - MEF

= En%presas Contratistas
- Organos y Unidades
Orgénicas de SERPAR

LIMA

- Normas Técnicas, métodaos,
praocedimientos y lineamientos que
rigen las inversiones pablicas

- Requerimientos y TDR para
contrataciones de consultorias.

- Requerimiento para la
contratacion de ejecucién de obras
- Necesidades de la poblacion de

nuevos parques

Ninguno

- Programa Multianual de

Inversiones.
- Inversiones Publicas formuladas y
viables.

- Estudios definitivos y/o
expedientes técnicos aprobados.
- Obras ejecutadas

- Parques Zonales y Metropolitanos
- Sociedad civil

Loy B Soalagan Gisillo ’/

U TNRARS

“
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" IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO -

12, Controles g inspecciones - 13, Recursos I 14, Do;umenfos_ y Formatos .
ik i i ’ e Y LT T

- Personal especializado en proyectos

- Equipos informaticos

- - Internet

- Financiamiento con Transferencias de
la Municipalidad de Lima

- Llenado de Formatos
- Resoluciones de Aprobacion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PRDlCESO

‘ 9‘1‘5.:‘Régistﬂr‘t_)s 16, indicadores

1 .z - N2 de Inversiones formuladas
- Regjstro de Inversion en el PMI B

- Registro de Fichas Técnicas .
£ Saihe Taom i - N2 obras concluidas
Xp? iente fechico:aprabato - N2 de Inversiones Publicas Liquidadas
|
1 Elaboradp, por: Revisada por:

i spederprirnanrate
ilg. Jurgs A, Lopez Redriguez
QERENTE (E)

GERENCIA DE PROYECTO®
J

EMILY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion

SERPARIRUS e e

Municipalidad Metropolitana de-t im-

A
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07. Gestién Financiera y Administrativa

4. Responsable

| Gerente de Administracion y

Finanzas

2:!.'_Objetivo

Garantizar el uso eficiente de los recursos administrativos (bienes e
infraestructura), asi como el registro, control y seguimiento de los
ingresos y pagos por distintos conceplos.

5. Requisitos

‘| Contabilidad.

| Recursos Humanos

- Normatividad del Sistema de

- Normatividad del Sistema de
Tesoreria.
- Normatividad del Sistema de

- Normatividad de Contrataciones.
- Normas referentes a los Sistema
de Tecnologia de la Informacidén y
Comunicaciones.

- Normatividad de Bienes Estatales

s e L

. Alcance

" | Comprende atodos los Organos y unidades organicas de SERPAR LIMA

6. Clasificacion

| Proceso de Soporte

“DESCRIPCION DEL PROCESO

\
T
- / 7. Proveedores

T
|

: 8"'Entradas‘

9, Proceso Nivel 1

'10. Salidas;

vl 114 Ciudadaﬁb 0 déstiﬁatarip de los

. bienes y servicios .

= Munlwicipalidad
Metropolitana de Lima

- SUNAT

- SERVIR

- OSCE

- Min;isterio de Economia y
Finanzas

2 Org‘anos y unidades

- Requerimientos de los
Organos y Unidades Organicas
- Cuadro de Necesidades

- Requerimiento de pagos

- Comprobantes de pago

03.1 Gestion de Talento Humano

03.2 Gestion de Logistica

03.3 Gestion Contable, Financiera y
Presupuestal

03.4 Gestién de Recursos Tecnoldgicos

- Contratos, Ordenes de Compra de
bienes o Servicios.

- Documentos de pago

- Registros contables

- Estados financieros y
presupuestales

- Registro y estado de ingresos

- Conciliacién de Cuadro de
Necesidades

- Municipalidad Metropolitana de
Lima

- Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales

- Organos y Unidades Orgéanicas de
SERPAR ’

organica LGEERPAR LIMA
S oo 8
%y (4
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'IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO -

12, Controles o inspecciones 13. Recursos Al '14. Documentos y Formatos

- Personal especializado en

i administracion, prepuesto y finanzas - Formato de Rendicién de Fondo de Caja Chica
! - - Equipos informaticos - Formato de Requerimiento de bienes y servicios.
- Sistemas Informdticos - Formato de Conformidad de Servicios

- Servidor — Internet

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

5" Reglstros

gl 16, Indicadore
- Expedientes de contrataciones
- Registros patrimoniales

- Estados financieros

- Estados de cuentas bancarias

[
- Reportes SIGA y SIAF

- % de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones
- N¢ Sistemas administrativos e informaticos optimizados

Elaborado flor: Revisado por:

'é'nin'i[v"é"é)il' ZAR CASTILLO DENMS gAY

B GERENTE bt LT
Sub Gerencia de Planeunuento y Modermizacion Gerente de Adrnmishacrdn ¥y Fm a
SERPAR'gEA';‘guES DE Lida SERPAR!S:"% "‘li}
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1hKipmiive

Gerente de Asesoria luridica

3. Alcance

08. Gestion de Asesorla Legal 4. Responsable
Brindar asesoramiento y emitir opinién legal en asuntos normativos y juridicos
1 ‘ ; : 5 : i L - Estatuto de SERPAR LIMA
3 2 que requiere la Alta Direccidn y las unidades organicas de SERPAR LIMA, asi . N
2. Objetivo | : ; : g - 5. Requisitos - Reglamento de Organizaciony
I 2 como defender los intereses de la entidad a nivel jurisdiccional u - :
! - ) Funciones vigente
administrativo.
| Comprende a todos los 6rganos y unidades organicas de SERPAR LIMA 6. Clasificacion Proceso de Soporte

DESCRIPCION DEL PROCESO

7..Proveedores
]

. 8. Entradas

9, Proceso Nivel 1

10. Salidas’

11. Ciudadano o deStinatafio de'los
bienes y servicios

|

5 Orgzznos y Unidades

‘Orgén‘[cas de SERPAR

tuinaa |
*- Muriicipalidades
H |

"| £ Ministerios

{ - Poder Judicial

- Munficipalidad
Metropolitana de Lima
- Defe}nsorl’a del Pueblo
- Organismos publicos
Descentralizados y
Empre;sas Municipales

- Requerimiento de opinién o
consulta legal

- Proyectos de Convenios,
Directivas internas, Resoluciones,
contratos de arrendamiento,
minutas de compra-venta y otros
- Solicitudes de informacion sobre
denuncias penales

- Notificacién de Resoluciones
Judiciales, para contestacién de
demandas, audiencias de
conciliacidn, juzgamiento y pruebas

Ninguno

- Prayectos de convenios de
cooperacion interinstitucional,
directivas internas, contratos de
arrendamiento, Resoluciones
debidamente revisados y visados.
- Recursos Administrativos
interpuestos contra las
Resoluciones en agravio de los
intereses de la Entidad.

- Denuncias penales y fiscales.

- Demandas judiciales, escritos
judiciales, alegatos, recursos de
apelaciones.’

- Oficios, informes legales o
documentos de respuesta.

- Organos y unidades orgénicas de
SERPAR LIMA

- Municipalidades

- Ministerios

- Poder Judicial

- Municipalidad Metropolitana de
Lima

- Defensoria del Pueblo

- Organismos Publicos
Descentralizados y Empresas
Municipales.

- Piblico Usuario
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IDENTIFICACION} DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO -

.*12, Controles g inspecciones -

‘13, Recursos

——

14, chnjmentos_‘v_Férma'tos'

- Personal especializado en asuntos
normativos y juridicos

- Equipos informaticos

- Internet

- Modelo de contrato.
- Informes de opinién

EVIDENCJAS E INDICADORES DEL PROCESO o A

‘15, Registros

'16. Indicadores

- Archivo de Informes
- Archivo de Procesos Contenciosos
- Archivo de Expedientes Judiciales

- N2 de Procesos Contenciosos
- % de Procesos atendidos
- % de Procesos contenciosos ganados

Elaboradopor;

/)

! tMILY B. SALAZAR CASTILLO
SUB GERENTE
I Sub Gerencia de Planeunuento y Modernizacién

i SERPARIRESe o

Revisado por:

..... .Kﬁu__

ORCANDO ANAYA CCOIL
GERENTE
GERENCIA DE ASESORLA JURIDICA

: Municipatitat Wietropoiilana de [ -m>~

SERPARNG e un

Municipalidad Metropoalitana de Lima
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1

SITUACION ACTUAL

La Metodologia considera tres categorias de avance de las entidades de la
administracién publica en la relacién con la implementacién de la Gestion por
Procesos.

Grado de avance de la entidad

Grado de avance 1

- No han realizado acciones sobre gestion por procesos.
- No han identificado procesos principales y no estan documentados.

Grado de avance 2

- Tienen acciones sobre la gestién por procesos.
- Han identificado y documentado procesos.

Grado de avance 3

- Procesos identificados y documentados, forman parte de un sistema de gestion
de calidad.
- Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora.

Los niveles de avance mencionados previamente, sirven de base para que la
entidad determine el énfasis que debe poner en el cumplimiento de la Etapa
|: Preparatoria para la aplicacion de la Metodologia.

El Servicio de Parques de Lima se encuentra en un grado de avance 1, ya
que no se han realizado acciones sobre gestién por procesos, ni se han
identificado procesos principales y no estan documentados.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
Las estrategias a implementar para el grado de avance 1, son:

« Enfasis en fortalecimiento de capacidades.
e Pueden apoyarse con personal externo o consultoria.
e Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

Ademas se debe definir si los érganos encargades de la implementacion de
la gestién por procesos, cuentan con servidores especializados o podria
considerar la posibilidad de utilizar personal externo o consultoria. Luego se
podria iniciar una experiencia piloto con algunos procesos, siguiendo las
pautas de la presente Metodologia.

Pégina3de?7



3. ALCANCE

El Plan de Trabajo para la implementacion de la Gestidon por Procesos en el
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA aplica a todos los érganos y
unidades organicas de SERPAR LIMA.

4. OBJETIVO

Establecer los mecanismos, condiciones y plazos para garantizar la

implementacién de la Gestidon por Procesos en el Servicio de Parques de
Lima — SERPAR LIMA.

El principal objetivo de la Gestién por Procesos es aumentar los resultados
de la Organizacion a través de conseguir niveles superiores de satisfaccion

de sus usuarios. Ademas de incrementar la productividad a través de;

e Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor
agregado).
e Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

e Mejorar la calidad y el valor percibido por los usuarios.

PN e Incorporar actividades adicionales de servicio, de bajo costo, cuyo
SN VrE 25

S e\ . - ,
(é 9 < valor sea facil de percibir por el usuario.

Pagina4de 7
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RECURSOS NECESARIGS

La Alta Direccién proporcionara oportunamente los recursos que son
necesarios para la implementacién de la Gestién por Procesos.

También se tomara en cuenta los mecanismos para garantizar que los
servidores de los érganos o unidades organicas puedan disponer del tiempo
necesario y facilidades para realizar las tareas correspondientes al plan
de trabajo institucional.

NO

Ambientes de trabajo
Equipos

Servidores especializados
Disponibilidad de Tiempo
Apoyc externo X
Inversién en capacitacién X
Acciones de sensibilizacion y X
comunicacion

XXX | XD

ACCIONES DE SENSIBILIZACION

Se realizara un Taller de Sensibilizacion sobre la Gestion por Procesos el dia
26 de Julio de 2018, en el cual se solicitara designar dos colaboradores por
cada una de la Gerencias y Subgerencias, con quienes se coordinara la
implementacién de la Gestion por Procesos de SERPAR LIMA. El cual
ayudara a responder las siguientes preguntas:

e Queé sabemos sobre la Gestion por Procesos?

o ;Qué es la Gestién por Procesos?

e ;Para que implementar la Gestion por Procesos?

* Diferencia entre la Gestién tradicional y Gestion por Procesos
e ;Qué es un Proceso?

e Qué es el Mapa de Procesos?

e Coémo identificamos los Procesos?

Pagina 5 de 7



7. MECANISMO DE TRABAJO

Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestidon por Procesos

JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES
11213 4 1 2134 |1(2]3 4 [1]12 ]3] 4 1 2 3 4 1 2 3 | 4

Coordinar y Delegar Responsabilidades.

Redactar y enviar memorandum a todas las oficinas
para el taller de sensibilizacion.

Separar auditorio, laptop y proyector para el taller
de sensibilizacion.

Elaborar y preparar informacién para el taller de
sensibilizacién.

Dictar Taller de sensibilizacidn introductorio sobre
gestion por procesos y mapa de procesos.

Elaborar Mapa de Procesos a nivel 0.

Reuniones con drganos y unidades organicas —
Ficha técnica de Procesos nivel 0y 1.

Consolidar informacién de reuniones.

Validacion de Fichas Técnicas de Procesos nivel 0.

Aprobacién del Mapa de Procesos.

Reuniones de revision con o6rganos y unidades
organicas - Fichas Técnicas de Procesos nivel 1.

Validacion de Fichas Técnicas de Procesos nivel 1.

Reuniones con 6rganos y unidades organicas y
Elaboraciéon de Fichas de procedimientos.
Reuniones de revisiébn con drganos y unidades
organicas - Fichas Técnicas de Procedimientos.

Validacion de Fichas Técnicas de Procedimientos.

Elaboracién del Manual de Gestién por Procesos.

Aprobacidn del Manual de Gestion por Procesos.

Pagina 6 de 7
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Reuniones con érganos y unidades organicas para elaborar las Fichas Técnicas de los Procesos Nivel 0 y 1

ORGANOS / UNIDADES ORGANICS

AGOSTO

10

16

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Subgerencia de
Modernizaciéon

Planeamiento y

Subgerencia Deportes, Recreacién y Cultura

Gerencia de Comunicaciones e
Institucional

imagen

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Sistemas y tecnologia de la
informacion

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Abastecimiento

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Aportes y Patrimonio inmobiliario

Gerencia de Proyectos

Gerencia de
Metropolitanos

Parques Zonales y

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Areas Verdes

Subgerencia de Recursos Humanos

Subgerencia de Mantenimiento Técnico
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