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L. Misién de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
Gestionar los Sistemas de Informacién con el mds alto nivel profesional.
La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn de SERPAR LIMA
tiene como misién promover el desarrollo informdtico integral de la misma,
asi como establecer y coordinar una politica institucional en informdtica.

Ademds la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de Ja Informacién de
SERPAR LIMA brinda apoyo a las diferentes dreas a través del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) y asesoria en la gestién de
recursos verdes (Uso eficiente de Jos recursos computacionales minimizando
el impacto ambiental) y fomenta Ia difusién del conocimiento en el drea a
través de juntas periddicas.

Toda la finalidad es de brindar mejores servicios al ciudadano.

1. Vision de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de Ia Informacién
La visién de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
SERPAR LIMA es ser un drea de apoyo de vanguardia tecnoldgica en el
campo informdtico y comunicacién electrénica para fortalecer |as
capacidades de gestién como una institucion de excelencia en el dmbito
local, que contribuya a lograr cambios para la mejoria de las dreas de
informdtica dentro de Ig corporacion Municipalidad Metropolitana de Lima.

Il Situacién Actual de |a Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de Ia
Informacion

a) Localizacién Estructural dentro del Organigrama de la Institucidn

GERENCIA DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
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b) Recursos Humanos

La Informacién

Apoyo Administrativo

Especialista en Estadisticas
Administrador de Redes

Soporte Técnico

Area de Sistemas Informdticos

- Especialista en Sistemas

- Especialista en Base de Datos

NNRKRKN

NOMENCLATURA DEL CARGO NUMERO DE
PLAZAS
*  Subgerente de Sistemas y Tecnologia de 1

¢) Recursos Informdticos y Tecnoldgicos existentes.

Dentro de la unidad informética, se cuenta con o siguiente:

CLASIFICADOR DE GASTOS
01 Rack 48U Marca IBM.

263231

01 Servidor DELL PowerEdge R640 con 01 HDD SAS 300GB

/01 HDD SAS 1.2TB

263231

OI Servidor DELL PowerEdge T430 con 02 HDD SATA 2TB. 263211

01 Servidor IBM System x3650 M3 con 02 HDD SAS 600Gb.263211
01 Servidor IBM System x3550 M4 con 01 HDD SAS 600Gb, 263211
01 Servidor I1BM System x3250 M4 con 01 HDD SAS 300Gb. 263211

01 Servidor HP Proliant DL180 G9 con 01 HDD 5.4578B.
02 Switch Cisco SG300 de 10/1 00/1000 48 Puertos Adm.
02 Switch Cisco SG300 de 10/100/1000 24 Puertos Adm.
01 Licea IP Lyric IP 06 Canales GSMV

02 UPS APC Smart RT 10000 Rackeable.

01 Patch Panel 48 Puertos Caté.

01 Patch Panel 48 Puertos Cats.

01 Core Switch 5 Puertos 10/100.

01 PC Servidor Thin Client Virtualizado.

04 PC Core i5 — Monitor LG 23”

02 LAPTOP Core i5 — Monitor LG 23”

03 PC Core i7 — Monitor LG 19”

01 Impresora LaserJet M1212nf MFP

01 EscanerHP ScanletEnterprise Flow7500
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CLASIFICADOR DE GASTOS 266132 — SOFTWARES

-Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2008 R2 STD 64Bits
-Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2012 R2 STD 64Bits
-Sistema Operativo Microsoft Windows Server Core 2016 STD 64Bits
OLP 16Lic NL Gov Core Lic
- Sistema Operativo para PC Windows (265u)
- Microsoft Office (169u)
- Antivirus Eset EndPoint.
- Comunicaciones Unificadas con Denwa y Telefonia IP SNOM.
- Virtualizacion de servidor Microsoft Hyper-V.
- Virtualizacion de THIN Clients.
- Cisco Embeded, implementacidn de infraestructura de voz y datos
sobre tecnologia IP Cisco.
- Email in Cloud, gestion de servidor de correos en la nube.
- Sistema de ejecucion presupuestal emitido por el MEF — SIAF.
- Sistema Integral de Gestién Administrativa — SIGA.
- Sistema Punto de Venta para ingreso y servicios en los Parques Zonales
y Metropolitanos— SPV.
- Sistema de Trdmite Documentario para el registro y control de
documentos SERPAR.
- Sistema de Control de Marcaciones ZINCRON para la Sede Central y
Parques y su integracion al SIGA

d) Problematica Actual (FODA)
Fortalezas

Directivo con alta capacidad técnica, conocimiento en nuevas
tecnologias y amplia experiencia.

Personal Técnico altamente capacitado en nuevas tecnologias y con
experiencia.

Personal altamente motivado y grandes expectativas profesionales.

Necesidod de las diferentes dreas para buscar implementaciones y
necesidades futuras con la Unidad.

Alta Tecnologia implementada en el drea, con lo ultimo en TICS.
Documentacién acerca de los principales procesos de los sistemas
administrativos actuales.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 5
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Oportunidades

Implementacién de nuevas tecnologias para desarrollo de nuevos
Sistemas.

Convenios Interinstitucionales que reducen costos y tiempos de
implementacién a través de la corporacion MML.

Adquisiciones de equipos informaticos con alta tecnologia y bajo costo.
Modernizacién constante del Centro de Datos.

Evolucién de la tecnologia y consolidacion de las mismas para la
optimizacicon de los recursos.

Debilidades

Suministro energético deficiente y de baja capacidad monofdsico.

Instalaciones inseguras en caso de desastres naturales y/o eventos
aislados que comprometan las instalaciones de |a unidad informadtica.

) o
i Vo, Resistencia al cambio de procesos tradicionalmente establecidos a
procesos optimizados de algunas dreas.

Falta de recursos tecnoldgicos y humanos para la implementacion
optima de los sistemas informdticos.

Amenazas

Politicas de racionalidad y austeridad que puedan provocar una
interrupcion de los sistemas que se estan implementando y/o
desarrollando. '

Sin contingencia contra desastres naturales.

Falta de capacitacion al personal,

Posible reduccion de gasto y presupuesto de inversién en términos

reales.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 6
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Iv. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL PLAN REGIONAL DE INTITUCIONALES

DESARROLLO
CONCERTADO

1. Desarrollo Urbano 1. Fortalecer las | Garantizar el soporte en

Y Espacio Publico. capacidades de | software a los usuarios

2. Medio Ambiente. gestion para brindar facilidades

institucional. en el desarrollo de sus

labores operativas  y/o
administrativas. Sistemas
SGA, Contable, Tesoreria,
Personal, etc.

Monitorear el Servidor de
Correos institucional.

Implementar y dar
soporte al correo
institucional.

Monitorear el uso
correcto de recursos de
comunicaciones a través
de COMUNICACIONES
UNFICADAS (Internet,
Telefonia Movil y Fija)

Mantener la pdgina web
actualizada y el portal de
transparencia.

Realizar periédicamente
un mantenimiento
preventivo y correctivo
del parque informdtico.

Implementar un sistema
integral  de  trdmite
documentario.

Administrar la Base de

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 7
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Datos institucional

garantizando la
seguridad de la misma.

Implementar un sistema
de respaldo de
informaciéon a fin de

salvaguardar data
importante.

Disehar sistemas,
programas
automatizados,
supervisando el
desarrollo de sus
aplicaciones en la
Entidad.

Programar y supervisar lg

implementacion de
Sistemas de
Procesamiento

Automdtico de Datos.

V. Estrategias para el Logro de las Metas Del POJ

® Monitorear permanentemente los proyectos y actividades realizadas, con la

finalidod de cumplir con el cronograma establecido.

Actualizar y mantener la pégina web institucional,

Contar con el servicio de asistencia técnica especializada en temas de

tecnologias de informacidn.

Establecer procedimientos y normas para el registro de informacién de los

nuevos sistemas a implementar.

* Realizar periédicamente un mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informadtico.

® Generar politicas de seguridad para administrar la Base de Datos y
salvaguardar la data institucional.

* [dentificar los avances tecnoldgicos en informética con la finalidad de posibilitar
su aplicacién en la institucién y poder replicarlos luego en Ia corporacion MML.

* Establecer en la instalacion la estandarizacién en la adquisicion de equipos y
uso de Software.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 8
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* Entrelazar los diferentes parques en un solo backbone para su mejor gestion y
optima gestidn de datos en linea.

* Fortalecer sistemas de informacion como soporte de gestion.

® Integrar en red (Internet) todas las unidades orgdnicas para compartir la
informacion Institucional.

® Promover y desarrollar programas de capacitacion en informdtica al personal
del Area de Informdtica y de la institucién.

* Establecer un programa de Soporte Técnico a los equipos informdticos de la
Institucion.

* Promover el uso de Software Libre dentro de la Institucion.

vi. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informadticos
Se presentan en once anexos las actividades y proyectos informdticos:

Anexo 01 Mejoramiento de los Mddulos del SIGA.
Anexo 02 Mejoramiento de los Mddulos del SPV.
Anexo 03 Implementacién de Fibra Optica en los Parques Zonales.
Anexo 04 Gestion de Arrendamiento de Equipos Informdticos.
Anexo 05 Gestion de Adquisicién de Equipos Informdticos.
Anexo 06 Gestion Arrendamiento de Impresoras de Alta Demanda.
Anexo 07 Mejora Tecnoldgica para el Sistema Integral

De Administracidn Financiera — SIAF.
Anexo 08 Mantenimiento Preventivo y Backup de Datos.
Anexo 09 Administracion del Portal Institucional y Portal Transparencia.
Anexo 10 Administracién y Mantenimiento de Telefonia IP.
Anexo 11 Gestion de Adquisicion de Equipos Informdticos.
Anexo 12 Gestion de Licenciamiento para La Seguridad Perimetral.
Anexo 13 Gestién de Licenciamiento Software Antivirus.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 9
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 01

Mejoramiento de los Modulos del SIGA

L. Denominacién de la actividad o proyecto
Mejoramiento de los Mddulos del Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologias
De la Informacidn

Duracion : Enero- Agosto

Costo Total : ( Costo cero )

Ill.  Del Proyecto:
a. Descripcidn de la actividad / proyecto

Implementar el SIGA, con nuevos mddulos o procesos para la gestién integrada
y centralizada.

b. Objetivos de la actividad / proyecto

Para que el SIGA opere con mejores opciones, performance v fiabilidad. Es
preciso que su estructura-configuracién cumpla con los objetivos trazados para
la automatizacion de todos los procesos en la Institucion.

IV.  Meta Anual:
Sistema SIGA - Mejora continua de procesos y a nivel de reportes.

V. Cobertura de Accion:
Todas las Areas.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS

Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 10
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vi. Instituciones Involucradas:

* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

® Gerencia de Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos
e Subgerencia de Contabilidad

e Subgerencia de Tesoreria

* Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacion

* Subgerencia de Abastecimiento.

Vil. Productos Finales:

e Comprobante de Pago Electrénico RS Ne318-2016/SUNAT

® Habilitacion de Requerimiento de Bienes y Servicio No Programados en el
Cuadro de Necesidades.

® Formato Digital del Recibo de Ingresos.

* Reporte de Ejecucién del Gasto Publico Devengado por Concepto de Fondo
Bajo la Modalidad de Caja Chica y Encargo Interno.

VIIl. Usuarios de Productos Finales:

* Gerencia de Administracion de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Planificacién, Presupuesto y Modernizacion, Subgerencia de
Contabilidad, Subgerencia Tesoreria, Gerencia de Planificacion, Presupuesto
y Modernizacion. Subgerencia de Abastecimiento.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 11
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 02

Mejoramiento de los Médulos del SPV

(5 Denominacidn de la actividad o proyecto
Mejoramiento de los Mddulos del Sistema de Punto de Venta - SPV

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologias
De la Informacion
Duracion ! Enero - Agosto
Costo Total ! ( Costo cero)
Del Proyecto:

a. Descripcién de la actividad / proyecto

Implementar el SPV, con nuevos reportes y mejorar los procesos de emisidn de
tickets y su integracion con el SIGA.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Mejorar el procesamiento de Sisterna de Punto de Venta en la administracion de

los correlativos para la emisién de los tickets para mejorar el servicio de ingreso
a los parques.

V. Meta Anual:

Sistema SPV - Mejora continua de los procesos internos y optima integracién al
SIGA.

V. Cobertura de Accién:

* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

® Gerencia de Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos
e Sub Gerencia de Tesoreria

SUBGERENCIA DE SISTEMAS

Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 12
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VI. Instituciones Involucradas:

® Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

® Gerencia de Administracidn de Parques Zonales y Metropolitanos
® Subgerencia de Contabilidad

® Subgerencia de Tesoreria

* Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Modernizacién

® Subgerencia de Abastecimiento.

VII. Productos Finales:

® Descentralizacion del Sistema Correlativo de numeracion por parque para la
optimizacion de la emisién de tickets.

® Reportes de Ventas Personalizados por el registro de Ventas en los Parques.

* Emision de Ticket con trama desglosable para el control de seguridad de
ingreso al parque.

* Emision de Tickets para el Control de ingreso a Estacionamiento.

Usuarios de Productos Finales:
® Gerencia de Administracién de Pargues Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion, Subgerencia de
Contabilidad, Subgerencia Tesoreria, Gerencia de Planificacidn, Presupuesto
y Modernizacion. Subgerencia de Abastecimiento.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 13
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 02

Mejoramiento de los Médulos del SPV

L. Denominacion de la actividad o proyecto
Mejoramiento de los Mddulos del Sistema de Punto de Venta - SPV

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

I Datos Generales:

Unidad Ejecutora ¢ Subgerencia de Sistemas y Tecnologias
De la informacion
Duracion : Enero - Agosto
Costo Total : ( Costo cero)
Del Proyecto:

a. Descripcion de la actividad / proyecto
Implementar el SPV, con nuevos reportes y mejorar los procesos de emisién de
tickets y su integracion con el SIGA.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Mejorar el procesamiento de Sistema de Punto de Venta en la administracion de
los correlativos para la emision de los tickets para mejorar el servicio de ingreso
a los parques.

V. Meta Anual:

Sistema SPV - Mejora continua de los procesos internos y éptima integracion al
SIGA.

V. Cobertura de Accion:
* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
* Gerencia de Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos
e Sub Gerencia de Tesoreria

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 12
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Vi, Instituciones Involucradas:

* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

® Gerencia de Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos
® Subgerencia de Contabilidad

e Subgerencia de Tesoreria

* Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacidn

® Subgerencia de Abastecimiento.

vil. Productos Finales:

* Descentralizacion del Sistema Correlativo de numeracién por parque para la
optimizacion de la emisién de tickets.

® Reportes de Ventas Personalizados por el registro de Ventas en los Pargues.

® Emision de Ticket con trama desglosable para el control de seguridad de
ingreso al parque.

* Emision de Tickets para el Control de ingreso a Estacionamiento.

Usuarios de Productos Finales:

e Gerencia de Administracién de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Planificacién, Presupuesto Yy Modernizacidn, Subgerencia de
Contabilidad, Subgerencia Tesoreria, Gerencia de Planificacién, Presupuesto
y Modernizacion. Subgerencia de Abastecimiento.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 03

IMPLEMENTACION DE FIBRA OPTICA EN LOS PARQUES ZONALES

L Denominacion de la actividad o proyecto:
Instalacion del tendido de Fibra Optica para los Parques Zonales.

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

ll.  Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologio de la
Informacion

Duracion : Enero — Marzo

Costo Total : ( Costo cero )

Del Proyecto:

a. Descripcion de la actividad / proyecto
Tendido de cable de fibra éptica del drea administrativa a la zona de
boleteria.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Disponer de un tendido de Fibra dptica que mejore la calidad de Ia
conectividad de los equipos de boleteria con el Sistema de Punto de Venta.

IV. Meta Anual:
Mejorar la velocidad de acceso y registrar la emision de tickets a través del
Sistema de Punto de Venta para un mejor control de los ingresos del parque.

V.  Cobertura de Accion:
* Gerencia de Administracion de Parques
PZ Sinchi Roca
PZ Llogue Yupanqui
PZ Huayna Capac
PZ Hudscar)

Vi. Instituciones Involucradas:
* Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
* Gerencia de Administracion de Parques Zonales y Metropolitanos
* Gerencia de Administracién y Finanzas
e Sub Gerencia de Tesoreria

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 14
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Vil. Productos Finales:
Boleterias integradas a internet para el Sistema de Punto de Venta y registro de
los ingresos al parque.

Vill. Usuarios de Productos Finales:
e Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos.
e Gerencia de Administracién Financiera

Sub Gerencia de Tesoreria )

Sub Gerencia de Contabilidad

Gl 3
"ﬁhay!d#&
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 04

GESTION DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

. Denominacién de la actividad o proyecto:
Gestion de arrendamiento de equipos informdticos.
CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

ll.  Datos Generales:

Unidad Ejecutora ¢ Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracion : Enero - Abril

Costo Total ¢ 5/10560 (16 computadoras)

. Del Proyecto:
¢. Descripcion de la actividad / proyecto
Alquiler de equipos de cémputo para las boleterias de Jos parques zonales.
d. Objetivos de la actividad / proyecto
Disponer de un equipo en las dreas de caja para cubrir la demanda del
parque.

IV. Meta Anual:

Cumplir con el registro y control de ingreso de los usuarios al parque a través del
Sistema de Punto de Venta.

V.  Cobertura de Accién:
® Gerencia de Administracién de Parques.

VI. Instituciones Involucradas:
® Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la informacion
* Gerencia de Administracion de Parques.

VIl. Productos Finales:
Tener a disposicién un equipo de cémputo en la boleteria del parque.

VIll. Usuarios de Productos Finales:
® Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 16
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 05

GESTION DE ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS

L Denominacion de la actividad o proyecto:
Gestion de Adquisicion de equipos informdticos.
CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

Il.  Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracion : Abril

Costo Total : 5/47656 (20 computadoras)

ll.  Del Proyecto:
e. Descripcion de la actividad / proyecto
Adgquisicién de equipos de computo para renovacién y contingencia.
f. Objetivos de la actividad / proyecto _
® Renovar equipos con mayor antigliedad para mejorar la produccién de las
dreas usuarias.

e Tener equipos de back-up o contingencia en situaciones de falla o hechos
fortuitos.

IV. Meta Anual:

Cumplir con el registro y control de ingreso de los usuarios al parque a través del
Sistema de Punto de Venta.

V. Cobertura de Accion:
e Todas las dreas.

VI.  Instituciones Involucradas:
® Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
e Gerencia de Administracién de Parques.
e Gerencia de Administracion y Finanzas

VIl. Productos Finales:
Tener a disposicion un equipo de cémputo moderno para una optima gestidn.

VIll. Usuarios de Productos Finales:
e Todas las dreas.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 06

GESTION ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS DE ALTA DEMANDA
I Denominacion de la actividad o proyecto:
Gestidn Arrendamiento de Impresoras de Alta Demanda.

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

Il.  Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion
Duracion : Agosto - Octubre
Costo Total : 5/90000
Del Proyecto:

g. Descripcion de la actividad / proyecto
Alquiler de impresoras multifuncionales.
h. Objetivos de la actividad / proyecto
Disponer de un dispositivo de impresion de alto volumen de carga.

V.  Meta Anual:
Cumplir con labores de impresion, fotocopiado y escaneo en altos volimenes.

V.  Cobertura de Accién:
® Gerencia de Administracion de Parques.
e Gerencia de Areas Verdes
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Administracién y Finanzas
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Recursos Humanos
Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
Oficina de Control interno
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
e Gerencia de Asesoria Juridica

e @ e o o
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Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 18
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Vi. Instituciones Involucradas:

e Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
Gerencia de Administracion y Finanzas
Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
Sub Gerencia de Tesoreria

e o o

VIIl. Productos Finales:
Tener a disposicién una impresora multifuncional de alto volumen de carga.

VIll. Usuarios de Productos Finales:

e Gerencia de Administracion de Parques.

e Gerencia de Areas Verdes

Gerencia de Proyectos

e Gerencia de Administracion y Finanzas

e Sub Gerencia de Contabilidad

e Sub Gerencia de Recursos Humanos

e Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
e Oficina de Control Interno

e Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacion
e Gerencia de Asesoria Juridica

e Sub Gerencia de Tesoreria

e Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 07
MEJORA TECNOLOGICA PARA SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA - SIAF

1. Denominacion del proyecto:

Mejora tecnoldgica para optimizar el rendimiento del Sistema Integral de Gestion
Administrativa - SIAF.
CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracion : Mayo

Costo : 5/19200

/1. Del Proyecto:
a. Descripcién de la actividad / proyecto
Mejorar la eficiencia de procesamiento en el Sistema SIAF para el registro de las

diferentes oficinas SERPAR LIMA.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Ofrecer un rendimiento dptimo que garantice a un mejor funcionamiento del
Sistema para las oficinas de SERPAR LIMA, asi como también la sequridad de los
procesos y su transmisién al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

IV. Meta Anual:
e Que todas las dreas involucradas accedan de forma segura al Servidor y
procesen la informacion contable de SERPAR LIMA.
e Presentar los balances e informes requeridos por el MEF.

V. Cobertura de Accion:
e Todas las oficinas de la sede central.

VI. Instituciones Involucradas.
e Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
e Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacidn
e Gerencia de Administracion
e Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
e Sub Gerencia de Tesoreria

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 20



£ - ' )
ﬁ- 3;3 S SERPAR £09255 s

e Sub Gerencia de Contabilidad
e Sub Gerencia de Recursos Humanos

Vil. Productos Finales:
e Servidor Optimizado y exclusivo para el procesamiento del Sistema SIAF.
® Presentacion de Balances y Reportes a tiempo.

VIil. Usuarios de Productos Finales:

* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
* Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Modernizacién
e Gerencia de Administracién

e Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

e Sub Gerencia de Tesoreria

e Sub Gerencia de Contabilidad

e Sub Gerencia de Recursos Humanos

e Oficina de Control Interno

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS

Anexo N° 08
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y BACKUP DE DATOS

V.  Denominacion del proyecto:
Mantenimiento Preventivo de equipo informdtico y Backup de datos.
CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

VI. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracion : Octubre - Noviembre

Costo Mantenimiento : S/3000 (Técnico de Apoyo — 2 meses)
Costo Backup : 5/4600 (Disco de Red — NAS)

VIl. Del Proyecto:

a. Descripcion de la actividad / proyecto
Programar y brindar mantenimiento preventivo a las diferentes oficinas de
SERPAR LIMA, y realizar backup de la informacion.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Ofrecer un servicio de forma eficiente y que contribuya a un mejor
funcionamiento de las oficinas de SERPAR LIMA, asi como también salvaguardar
la informacion ante un imprevisto.

Vill. Meta Anual:
e Atender la totalidad de equipos informdticos instalados en las oficinas de
SERPAR LIMA.
e Obtener el Backup de la informacion almacenada en el servidor central.

V. Cobertura de Accidn:
e Todas las oficinas de la sede central y los parques.

VI. Instituciones Involucradas.
e Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

VIl. Productos Finales:
e Programar el Mantenimiento preventivo de equipos informaticos, de la sede y
cumplir con la ejecucion de dicho programa y eventualidades.
e Disco NAS Backup con informacién del servidor central.
VIIl. Usuarios de Productos Finales:
e Todas las sedes de SERPAR LIMA

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS
Anexo N° 09

ADMINISTRACION DEL PORTAL INSTITUCIONAL Y PORTAL DE
TRANSPARENCIA

1. Denominacion de la actividad o proyecto:
Administracidn del Portal Institucional y Portal de Transparencia.
CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

1. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de Ia
Informacion
Duracion : Enero - Diciembre
Costo Total : $/21600
Del Proyecto:

a. Descripcion de la actividad / proyecto
Administracion, actualizacién del Portal Institucional de SERPAR, asi como el

Portal de Transparencia, cumpliendo con la normatividad de la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, que tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacion.

b. Objetivo de la actividad / proyecto
Difundir las normas internas, datos, organizacion, disposiciones, comunicados,
entre otros, de la SERPAR LIMA, fortaleciendo su imagen institucional, 1

IV. Meta Anual:
e Administrar el Portal Institucional.

V. Cobertura de Accién:
* Visitantes que acceden al Portal Institucional y al Portal de Transparencia.

VI.  Instituciones Involucradas:
* Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
e Todas las dependencias de SERPAR LIMA.

VIl. Productos Finales:
* Portal en Internet que cumpla con la Ley de Acceso a la Informacién.

VIll. Usuarios de Productos Finales:
e Publico en general.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

L

INFORMATICOS
Anexo N° 10

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE TELEFONIA IP

Denominacion de la actividad o proyecto:
Administracion y mantenimiento de Comunicaciones Telefonia IP

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

1.

V.

VI

Vil.

Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion
Duracién : Octubre
Costo Total : 5/4000
Del Proyecto:

a. Descripcién de la actividad / Proyecto
Permite el buen uso, mantenimiento, administracion de la red/voz
interconectadas en SERPAR LIMA. Internet / Telefonia IP.

b. Objetivos de la actividad / Proyecto
Alcanzar un éptimo rendimiento de las comunicaciones, tanto internas como
externas.

Meta Anual:

e Alcanzar una comunicacion integral y fluida para la gestion de las dreas
usuarias.

Cobertura de Accion:
e Sede Central
e Parques zonales.

Instituciones Involucradas:

e Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion.
e Areas Administrativas.

e Parques de SERPAR.

Productos Finales:
e Selogrard el buen funcionamiento de todos los Sistemas Interconectados

VIll. Usuarios de Productos Finales:

e Todos los Usuarios que se encuentran en el entorno de la red.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Anexo N° 11

GESTION DE ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS
. Denominacién de la actividad o proyecto:
Gestion de Adquisicion de equipos informadticos.

CLASIFICADOR DE GASTOS 23271199 - SERVICIOS DIVERSOS

il Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracion : Octubre

Costo Total : 5/162050 (40 computadoras, 40 licencias, 30 ’
impresoras térmicas, 10 impresoras

multifuncionales, 8 antenas direccionales )

ill.  Del Proyecto:
i. Descripcion de la actividad / proyecto
Implementacion de Equipos Informdticos para las Boleterias de los Parques
Zonales y Sede Central.
j- Objetivos de la actividad / proyecto
Disponer de equipos de ultima generacion en las dreas de caja para cubrir la
alta demanda del parque.

IV. Meta Anual:
Cumplir con el registro y control de ingreso de los usuarios al parque a través del
Sistema de Punto de Venta para una mejor atencién en el ingreso y servicios diversos.

V.  Cobertura de Accion:
e Gerencia de Administracion de Parques.

VI. Instituciones Involucradas:
e Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
e Gerencia de Administracion de Parques.

VII. Productos Finales:
Tener habilitados equipos de computo en las boleterias principales, de piscina y
de puntos de venta para servicios diversos del parque.

Vill. Usuarios de Productos Finales:
e Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos.

SUBGERENCIA DE SISTEMAS
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

INFORMATICOS
Anexo N° 12

GESTION DE LICENCIAMIENTO PARA LA SEGURIDAD PERIMETRAL

l. Denominacion de la actividad o proyecto:
Gestion de Licenciamiento de Seguridad Perimetral.
CLASIFICADOR DE GASTOS 266132 - SOFTWARES

1l. Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

Duracién : Noviembre

Costo Total : 5/33200

.  Del Proyecto:
a. Descripcion de la actividad / proyecto
El licenciamiento de Seguridad Perimetral (Firewall), protege de amenazas

externas (virus, gusanos y otras) basados en contenidos, incluso la
Navegacion Web en tiempo real.

b. Objetivos de la actividad / proyecto
Salvaguardar la informacion de la Entidad y mejorar el rendimiento de la red,

IV. Meta Anual:

e Tener control del acceso a la red y la navegacion web brindando sequridad
para la éptima gestion de resultados de las dreas usuarias.

V.  Cobertura de Accién:
e Todas las oficinas de la sede central.

VI. Instituciones Involucradas:
® Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

VIl. Productos Finales:
Equipo Licenciado que protege la red de amenazas externas.

|
VIIl. Usuarios de Productos Finales:
e Todas las dreas de la Sede Central

26
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS
Anexo N° 13

GESTION DE LICENCIAMIENTO SOFTWARE ANTIVIRUS

Il.  Denominacion de la actividad o proyecto:
Gestion de Licenciamiento de Software Antivirus.
CLASIFICADOR DE GASTQOS 266132 - SOFTWARES

Il.  Datos Generales:

Unidad Ejecutora : Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién

Duracion : Setiembre

Costo Total : /9500

lll.  Del Proyecto:
¢. Descripcion de la actividad / proyecto
El licenciamiento de Software Antivirus, brinda seguridad a los equipos de
ataques malware, infiltracién de correo y seguridad de acceso a las pdginas
de internet.
d. Objetivos de la actividad / proyecto

Mantener la seguridad de los equipos informdticos para un mejor rendimiento
y gestion de las dreas usuarias.

IV. Meta Anual:

* Brindar cobertura de seguridad para todos los equipos informdticos de la
Entidad.

V. Cobertura de Accién:

* Todas las oficinas de la sede central, Parques Zonales, Parques Metropolitanos
y Otras Sedes.

VI.  Instituciones Involucradas:
e Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

VIl. Productos Finales:
Computadoras protegidas con software antivirus vigente.

VIIl. Usuarios de Productos Finales:

* Todas las oficinas de la sede central, Parques Zonales, Parques Metropolitanos
v Otras Sedes.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS PARA CADA ANO FISCAL

1. Adquisiciones de hardware
CLASIFICADOR DE GASTOS 263231 — EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS

Presupuesto total asignado: 5/213156

SSPRESUPUESTO HE 3t s Bl i v iy e i g i,
SRR 2 FUENTE DE FINANCIAMIENTO |
ASIGNADO P s Spi o e
e P Sl Pgh S S i & i s
PC Core i5-7400 20 S/47656 Directamente recaudado
Servidor SIAF 01 5/19200 Directamente recaudado
Disco de Red NAS 01 5/4600 Directamente recaudado
PC Core i5-7400 40 5/100000 Directamente recaudado
Impresoras Térmicas 30 5/33000 Directamente recaudado
Impresoras 10 5/8700 Directamente recaudado
Mutltifuncionales

Il. Adquisiciones de Software
CLASIFICADOR DE GASTOS 266132 — SOFTWARES

Presupuesto total asignado: 5/9500

Herramientas de Seguridad

Antivirus Eset Endpoint 250 5/9500 Directamente
Protection Standard recaudado

Software de Desarrollo

Mejoramiento de Médulos 1 Costo Cero Directamente
SIGA recaudado

Mejoramiento de Modulos 1 Costo Cero Directamente
SPV recaudado
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a. Consolidado de Proyecto a Ejecutarse en el afio 2018

Presupuesto total asignado: S/334066

Ejecucion
Norshradal 45 A Presupuesto Fuente de
bt b Fecha de ‘Fecha de asignado financiamiento
Inicio final
Mejoramiento de los Médulos — Asicio P — Directomente
del SIGA g recaudado
Mejoramiento de los Médulos Directamente
Enero Agosto Costo Cero
del SPV g recaudado
i6 i Directamente
< h:nplementac:on Lhes Enero Marzo Costo Cero '
Optica en los Parques Zonales recaudado
ic i d . Directamente
Seniite Amenamii e Enero Abril 5/10560
Equipos Informéticos. recaudado
i6 isicié Directamente
Gestlo.'n de Adqu15fc_lon de Mayo Tl 5/47656
Equipos Informéaticos recaudado
Gestion Arrendamiento de Directamente
Impresoras de Alta Demanda. Adasta Catubre Ll recaudado
Mejora Tecnoldgica para el Directamente
Mayo Mayo 5/19200
SIAF 4 4 / recaudado
imiento Pi £ Directamente
Mapierines o YEvenivey Octubre | Noviembre S/7600
Backup de Datos recaudado
Administracion del Portal :
e . Directamente
institucional y Portal Enero Diciembre /21600 dad
Transparencia fesrpggag
Administracién y Directamente
Mantenimiento de Telefonia IP Uteore i A recaudado
ion de Adquisicié Directamente
Gestion de Adquisicionde | 5. pe | Octubre $/162050
Equipos Informaticos recaudado
Gestién de Licenciamiento , . Directamente
piart I Sequrida Perimein Noviembre | Noviembre S/33200 I
Gestion de Licenciamiento : . Directamente
Software Antivirus Setiembre | Setiembre 5/9500 s
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