RELACION DE COPIAS DE LAS HOJAS DE RECLAMACIONES EFECTUADAS POR LOS USUARIOS

PERIODO ENERQ - JUNIO 2018

HOJA DE RECLAMACION * ' ST i © RESPUESTA AL USUARIO - 3 5
W FECHA fERDe s il DOCUMENTO FEGHA |  FECHA DENOTIFICAGION MEDIDA ADORTADA
: PRESENTACION B ; o
MANIFIESTA QUE COMQ TODOS LOS SABADOS ACUDE CON SU FAMILIA A PASAR UN MOMENTO DE DEPORTE
¥ QUE AL LLEGAR TODAS LAS LOZAS ESTAN CCUPADAS Y POR RESPETO Y EDUCACION ESPERA QUE SE
DESOCUPE ALGUNA, SE DESOCUPO E INGRESO CON SU FAMILIA A JUGAR, VINIERON UNOS JOVENES LES EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE LOS CONTROLADORES DE CANCHES LE PERMITIERON EL
DIJERON QUE ESTABA OCUPADA Y LUEGO ELLOS SE FUERON A BUSCAR AL VIGILANTE DEL PARQUE Y ELLOS LE CARTA N° 158- USO DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS A UNA FAMILIA DE 4 PERSONAS, MIENTRAS LA CANCHA SE
& 23/06/2018 PARQUE SINCHI  |INDICARON QUE SE RETIREN. LE COMENTO LG ANTES MENCIONADO ¥ COMO OTRAS FAMILIAS NO HAN 2018/SERPAR 27/06/2018 ENCONTRABA DESOCUPADA; SIN EMBARGO, AL MOMENTO DE PRESENTARSE LOS USUARIOS QUE S
ROCA ALQUILADO LAS LOZAS ¥ JUSTO ELLOS TEN[AN QUE RETIRARSE, LO CUAL NO LE PARECE JUSTO QUE LOS LIMA/GAF/SGRH/MM CANCELARON POR EL ALQUILER DE DICHA LOSA, SE LES INVITO DE MANERA EDUCADA Y CORTES QUE SE
RETIREN DE ESA MANERA 50LO PORQUE ERAN 4 PERSONAS, SUS DOS HIJOS, SU ESPOSO Y ELLA Y TODOS L RETIREN, EN TODO CASO, PUDIERON HACER USO DE ALGUNA OTRA LOSA O ESPACIO QUE SE
TIENEN EL MISMO DERECHO Y LES ARRUINARON EL DA Y TIEMPO, NO ES POSIBLE QUE HAGAN ESO CON LAS ENCUENTRE DESOCUPADO
PERSONAS QUE ACUDEN AL PARQUE; EL RESPETO ANTE TODO, POR LO QUE EXIGE QUE SE TRATE A TODOS
POR IGUAL
” CARTA N® 157-
PARGUE LA CANCHA DE FUTBOL DEL PARQUE SE ENCUENTRA CERRADA {CON CANDADO) DESDE MUY TEMPRANO, 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE EXPLICO QUE LAZONA DEL MINI ESTADIC, DONDE
15 01/05/2018 HUIRACOCHA ADUCIENDO EL PERSONAL ENCARGADO AS[ COMO EL ADMINISTRADOR QUE ES POR RAZONES DE LIMAJGAF/SGRH/MM 22/06/2018 SE ENCUENTRA UBICADA LA PISTA DE ATLETISMO, CONJUNTAMENTE CON LA CANCHA DE FUTBOL SE
MANTENIMIENTO i ENCUENTRAN EN MANTENIMIENTO; RAZON POR LA CUAL, NO ES FACTIBLE ELUSO PARA EL PUBLICO
EL 06/04/18 EL PERSQNAL DE VIGILANCIA SR, BRAYAN ERNESTO FACUNDO HUMILLO A 5U MENOR HUO DE CARTA N 156- L ADMINISTRAGOR DEL PARGUE MANIFIESTA GUE A LA USUARIA SE LE PIDIG LAS DISCULPAS DEL CASO
PARQUE 12 A0S GRITANDOLE CON UNA ACTITUD INADECUADA PARA UN MENOR.Y HOY 09/04/18 ACUDIO A A 2018/SERPAR 7 LOR0 S5 PROCEDI® A EXPLICAR EL PROTOCOLD D INGRESO AL PARQUE ZONAL, TAMBENSELE.
14 09/04/2018 PEDIR CONVERSAR CON EL ADMINISTRADOR, EL SR, BRAYAN CON UNA ACTITUD PREPOTENTE SE PARO 22/06/2018 i
HUIRACOCHA | o oot 8% NO LA QUERIA DEJAR INGRESAR A LA ADMINISTRACION PARA SOLICITAR EL LIBRO DE LIMA/GAF/SGRH/MM EXPLICG: CUAL ES EL BENEFICIO QUE TIENE LOS ALUMNOS CUANDO SE INSCRIBEN EN LAS ESCUELAS
L DEPORTIVAS DE SERPAR-LIMA Y EL PAGO QUE TIENE QUE HACER POR LA PERDIDA DEL CARNET
RECLAMACIONES 5
MANIFIESTA QUE ACUDIO A USAR LAS CANCHAS DE BASQUET Y SE PERCATA QUE ESTAN EN PESIMAS CARTA N® 155~ £LADMINISTRADOR DEL PARQUE SERIALA QUE EL USUARIO NO HA DEJADO QUE SE LE EXPLIQUE LA
45 07/06/2018 PARQUE COMDICIONES, SON 09:22 AM; Y AUN ESTAN EN LIMPIEZA, APARTE LOS AIOS Y TABLEROS ESTAN EN 2018/SERPAR 22/06/2018 SITUACION DE MANTENIMIENTO EN QUE SE ENCUENTRAN NUESTRAS LOZAS DEPORTIVAS; ASIMISMO,
HUIRACOCHA | PESIMAS CONDICIONES; MOTIVO POR ELCUAL, PROCEDIO A RETIRARSE SIN HACER USO DE LAS MISMAS YA | LIMA/GAF/SGRH/MM CABE INDICAR QUE EN NINGUN MOMENTO EL ADMINISTRADOR SE PUSO MALCRIADO. SE LE PIDIG LAS
QUE PENSABA HACER UN TORNEO: L DISCULPAS DEL CASQ
19/06/2018 - GESTION
RALA QUE ANTES DE ENTREGARLE EL LIBRO DE RECLAMACIONES SE
|NGRESE AL PARGUE CON MI CAMARA FOTOGRAFICA DE MI USO SIN LUCRO ALGUNG, SE ACERCE UNASRTA. | ~poma wo 15a. POSUMERTASA MRS (Rl EARAUESE =
et | RABA B PR AU Lo o0 G A O s SLUSO0EM o S s o o s At
7 10/06/2018 o CAMARA ES PERSONAL SOY AFICIONADA Y ME GUSTA EL PAISAIE QUE VEO POR ESO ES LA FOTO QUE TOME, LIMA/GAF/SGRH/MM 18/06/2018 || - POREL EN EL PARGUE, ADEMAS, NO ES CIERTS QUE HABIA MUCHAS PERSONAS CON CAMARAS
ME INDICG QUE SE HACE UN PAGO DE 50 SOLES ¥ HUBD MUCHA GENTE QUE TENIA CAMARAS Y LAS % h
R L ADMINISTRADD, SIENDQ PROFESIONALES HACIENDO TOMAS EN EL PARQUE Y, QUE ES UN SERVICIO QUE DEBEMOS COBRAR YA
ATENDIDO POR PERSGNAS QUE  |QUE ESTA DENTRO DEL TUSNE DE SERPAR
|NDICARON SER LOS DUEROS
FL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE EL ASISTENTE LE RESPONDIO QUE EL SR, ROMAN
CARTA N° 145- HUAMAN, RESPONSABLE DE LA COLOCACION DEL PUNTO DE LUZ, YA ESTABA EN PROCESO DE
PARQUE SINCH! | HOY DOMINGO 10 DE JUNIO DE 2018 A HORAS 08:48 AM. HEMOS CONTRATADO DOS LOZAS DEPORTIVAS Y 2018/SERPAR INSTALACION DEL MISMO, LUEGO DE HABER TERMINADD DE INSTALAR OTRO PUNTO DE LUZ CON
14 10/06/2018 o CORRIENTE ELECTRICA PARA LAS 09:00 AM, ¥ NG KAY NADIE QUE SE HAGA RESPONSABLE LIMA/GAF/SGRH/MM 12/05/2018 |[13/06/2018 RESPECTO A LA QUEJA SOBRE LOS SERVICIOS HIGIENICOS, EL ASISTENTE LE EXPLICO QUE ESTOS SON
. ' CONCESIONADOS Y QUE PROCEDERIA A UBICAR AL TITULAR PARA SU PRONTA APERTURA, LO CUAL
k SUCEDI® EN EL ACTO. DE LA MISMA MANERA, SE LE COMUNICO QUE LA ADMINISTRADORA SI SE
ENCONTRABA DENTRO DEL PARQUE CUANDD FUE A PRESENTAR SU QUEIA
CARTAN® 177- EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE INDICO AL USUARIO QUE LA TARIFA PARA
¥ NA QU R RQUEQ, 5 COST A DIFERENCIA
2| oo | ARGUE A [SCT U SO U A T e el SISO oMM D MOTO 1AL £ 1.10300 4 o S AT, LI o
CAPAC EVERTCUI & LIMA/GAF/SGRH/MM LE CONVENIA PUESTO QUE IBA QUEDARSE VARIAS HORAS, ES POR ELLO QUE TUVO QUE PAGAR EL
L MONTO DE 5/. 08,00 SOLES EL CUAL ES PARA TARIFA PLANA
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07/04/2018

PARQUE MANCO
CAPAC

ELDIA 07/04/18 EN LAS INSTALACIONES DEL PARQUE LA SRTA, GUARDAPARQUE SE ACERCO DE MANERA
PREPOTENTE A QUERER DAfIAR UNO DE LOS BALONES QUE ESTABA JUGANDO CON UN GRUPO DE SERORES
ALEGANDO COM LA SRA. ADMINISTRADORA QUE DEBEMOS DE CANCELAR UN COBRO POR ALQUILER DEL
PARQUE A LA LOZA EN ESTE CASO Y SACG UN OBJETO DEL BOLSILLO DE SU PANTALON A DANAR NUESTRAS
PERTENENCIAS, A LA ENTRADA DEL PARQUE NO HAY NINGUN LETRERO O ALGO QUE HAGA CONOCER A LOS
USUARIOS QUE SE TIENE QUE PAGAR ALGO EXTRA POR JUGAR EN GRUPO EN LAS LOZAS, EN ESTE CASO LA
GUARDAPARQUE ALEGO QUE POR SER MUJER UNO DEBE ACATAR LO QUE INDICA,

CARTAN® 176-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SGRH/MM
L

09/07/2018

EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE MANIFESTO QUE “EN PRIMER LUGAR, EL USUARIO NO ESTA
CONTANDO REALMENTE OROEN DE COMO SUCEDIERON LAS COSAS, EL GUARDAPARQUE VARGN DE
TURNO LLAMA POR RADIO PARA QUE ME ACERQUE A UNA DE LAS LOZAS DEL CLUB YA QUE ESTABAN
HACIENDO USO DE ELLA SIN PAGAR LO ESTIPULADO POR EL TUSNE (TARIFARIC OFICIAL DEL SERVICIO DE
PARQUES DE LIMA — SERPAR). 5 ALLl DONDE LLEGO AL LUGAR DE LOS HECHOS Y ELLOS MANIFIESTAN
DE QUE SOLO ERAN 2 PERSONAS JUGANDO EN LA LOZA, ENTONCES SE LES PERMITIG SIEMPRE ¥
CUANDO OTRO NO ALQUILE LA LOZA & ELLOS FORMARAN UN EQUIPO DE MAS DE DOS JUGADORES, AL
RATO, MI GUARDAPARQUE MUJER SE ACERCA A MI CON ELSENOR Y EL ALEGABA QUE LA
GUARDAPARQUE QUISO FINCHAR SU PELOTA AL VERLO QUE SEGU[A JUGANDO CON MAS PERSONAS EN
LA LDZA. LA GUARDAPARQUE MUJER ALEGA QUE HA SIDO AGREDIDA CON PALABRAS Y
PREPOTENTEMENTE, FALTANDOLE EL RESPETO POR COMPLETO"
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14/04/2018

PARQUE SINCHI
ROCA

PERDIDA DE LOS ESPEIOS EN EL PARQUEO DEL PARQUE, VOUCHER BO02-00194333 Y BO02-00194334, DONDE
LA ADMINISTRACION ME INDICA QUE EL MISMO CLIENTE DEBE CUIDAR SU VEHICULO HABIENDO
CANCELADO PARA QUE REALICEN TAL LABOR, LO SUCEDIDC ES A LAS 06 PV, DE CONSTANCIA TENGO EL
ALQUILER DE LAS CANCHAS Y CON LAS IDEAS Y VUELTAS EL PERSONAL DE SEGURIDAD REGISTRO LO
SUCEDIDO A LAS 06:30 PM. CABE INDICAR QUE CONVERSANDO CON EL PERSONAL DE SEGURIDAD LA
PERDIDA SE DCASIONA POR EL POCO PERSONAL QUE AHORA HACE DOBLE FUNCION ¥ NO SE ENCUENTRA EN
EL RESGUARDO DE LOS VEHICULOS QUE DEBERIA SER SU FUNCION POR £50 NOS COBRAN,

CARTA N° 175-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SGRH/MM
L

10/07/2018

EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE, MANIFESTO QUE “SE TRATO DE TENER UN DIALOGO CON ELSEROR
PERC EN NINGUN MOMENTO DEJO DAR UNA RESPUESTA, SE LE RECOMENDG HACER UNA DENUNCIA.
TAMBIEN SE LE COMUNICO SOBRE LOS ANUNCIOS QUE EXISTEN EN EL ESTACIONAMIENTO DONDE
INDICA EL HORARIO DE ATENCION QUE ES HASTA LAS 18:00 HORAS, ADEMAS QUE EN NINGUN
MOMENTO SONG SU ALARMA, COMO INDICA EN EL AVISO DE CERRAR SUS PUERTAS Y ACTIVAR
ALARMA, CABE SENALAR QUE EL USUARIO EN MENCION PRESENTO SU RECLAMO A LOS GUARDA
PARQUES ALREDEDOR DE LAS ;30 PM DEL D[A VIERNES 13.04.18; Y NO COMO MENCIONA (6:00PM). YA
QUE, COMD EL MISMO MANIFIESTA, TERMING SU HORARIO DE CAMPQ DEPORTIVAS A LAS 6:00 PM. EL
USUARIC ADUCE POR ESCRITO EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES {QUE SE ANEXA) QUE SUFRIG UNA
PERDIDA DE SUS ESPEIOS Y NO UN ROBO. ALREDEDOR DE LAS 10:00 AM DEL DIA 14.04.18 SE APERSONG
A ESTA ADMINISTRACION ¥ PRESENCIA DE LA SUSCRITA Y DEL SR, LEONARDO TORRES VELARDE
[ASISTENTE OPERATIVO) SE PROCEDIO A RECIBIR DE MANERA ORAL 5U RECLAMO. CUANDO SE INTENTO
DAR RESPUESTA ALGUNA, A LOS MINUTOS EL SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE PARQUE, EL SR. ARANA
TAMBIEN INTERVINO SIENDQ AMBOS TESTIGOS DE LA ACTITUD DEL USUARIO DE NO QUERER CONCILIAR
NI LLEGAR A UN ACUERDO: HABIENDOSELE EXPLICADO QUE LO SUCEDIDO FUE PASADO LAS 18:00
HORAS ¥ LA ATENCIGN EN EL PARQUE CULMINA A ESA HORA. ADEMAS SE LE EXPLICO QUE EXISTEN
CARTELES VISIBLES DONDE SE INDICA EL HORARIO DE ATENCION Y LAS RECOMENDACIONES EN CUANTO
A LA SEGURIDAD QUE DEBE TENER CADA VEH[CULO, DONDE EL PARQUE NO SE RESPONSABILIZA POR
PERDIDAS O AOBOS S| ESTOS PROTOCOLOS NO SE HAN REALIZADO; HABIENDOSE CONSTATADO QUE EN
NINGUN MOMENTO SE ACTIVO LA ALARMA DE SU VEHICULD. ES AS| QUE SE LE RECOMENDO AL
USUARIO, YA QUE MO DEJABA QUE SE LE DIERA UNA RESPUESTA A SU RECLAMO, QUE PROCEDIERA A
REALIZAR UNA DENUNCIA, EL CUAL SE RETIRG DE LAS INSTALACIONES DEL PARQUE; REGRESANDO
LUEGO DE UNA HORA APROXIMADAMENTE A SOLICITAR EL LIBRO DE RECLAMACIONES; EL CUAL SE LE
ENTREGO INMEDIATAMENTE”,

Memordndun
001-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SG
RH/SIRESU/M
ML

PARQUE HUASCAR

EL15/03/2018 LLEVE A MIS DOS HUOS AL PARGUE, M HIJO DE 4 ARIOS ES AUTISTA EL CUAL ME ACERCO A
CAIA PARA PAGAR MI ENTRADA Y I HLJO CON SU MANO EMPUIO EL CARTON DE LA OTRA VENTANILLA QUE
NO ESTABAN ATENDIENDO. VOY A HACER MI INGRESO AL PARQUE Y LA SERIORITA SALE CON UNA ACTITUD
MATONESCA A GRITARME DELANTE DE TODA LA GENTE Y ESTANDO MI HUQ PRESENTE.

CARTA N° 108-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SGRH/MM
L

03/04/2018

EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE A TRAVES DEL INFORME N* 161-2018/SERPAR
LIMA/SG/GAP/DAPZH/MML, MANIFESTO QUE “(...) EN UNA DE LAS VENTANILLAS DE LA BOLETARIA QUE
SE ENCUENTRA EN LA PUERTA N° 01 SE APERSONG LA SENORA ELIZABETH VANESA CERDAN JORO PARA
ADQUIRIR ENTRADAS DE INGRESO AL PARQUE, EN EL MISMO INSTANTE EN LA VENTANILLA CONTINUA
UNA PERSONA DESCONOCIDA ESTABA GOLPEANDO Y EMPLUJANDO LA TABLILLA DE MADERA QUE TAPA
DICHA VENTANILLA; LA CUAL CAYO SOBRE LA IMPRESORA MATRICIAL ESTE ACTO SE REPITIO
NUEVAMENTE OCASIONANDO QUE UNA DE LAS TAPAS DE LA IMPRESORA SE DESPRENDA EN ESE
MOMENTO QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE LA ATENCION REACCIONG "PIDIENDO QUE CONTROLEN
AL NINIO™, EN ESE MOMENTO IGNORABA EL ESTADO DEL NIRO (LAS VENTANILLAS SON PEQUERITAS Y
NO SE VISUALIZA MUY BIEN AL USUARIQ), CUANDO LA TRABAJADORA SALE REITERANDO QUE
CONTROLE AL NINO ' LE INFORMA DEL ESTADO DEL EQUIPO {IMPRESORA), ES DONDE RECIEN SE
PERCATA DE LA SITUACION DE SALUD DEL NIRIQ ¥ OPTA POR GUARDAR SILENCIO E INGRESAR
NUEVAMENTE A LA BOLETARIA.
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13/01/2018

PARQUE LA
EXPOSICION

EL13/01/2018 EN LA BOLETER[A DEL ESTACIONAMIENTO 5€ LE ENTREGG UN BILLETE DE S/, 20, ELCUAL
RESULTO SEGUN LO SERALADO FALSO

CARTA N® 108-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SGRH/MM
L

04/04/2018

EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE A TRAVES DEL INFORME N* 128-2018/SERPAR-
LIMA/SG/GPZM/DAPEX/MML, MANIFESTO QUE “(...) SEGUN LO REFERIDO POR LA OPERADORA DE LA
BOLETERIA GLORIA QUISPE, EL USUARIO SR. ZARAGOZA NORIEGA, SE RETIRG DEL ESTACIONAMIENTO'Y
AL CABO DE UN RATO VOLVIS Y SOLICITO SE LE CAMBIE UN BILLETE QUE ERA FALSIFICADO, HECHO QUE
DICHA OPERADORA NEGG, ASIMISMO DICHO RECLAMO HA DEBIDO HACERSE INMEDIATAMENTE, Y DE
ACUERDO AL AVISQ QUE ESTA VISIBLE TODO RECLAMO DEBERA HACERSE EN VENTANILLA",

27/01/2018

PARQUE MANCO
CAPAC

MI MENOR HIJO TRAJO UNA BICICLETA'Y EN LA PUERTA NO LE DEJARON INGRESAR CON LA BICICLETA,

CARTA N® 101-
2018/SERPAR
LIMA/GAF/SGRH/MM
L

28/02/2018

EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE SERALA QUE "[...) HABIA UNA CICLOVIA, LA CUAL ESTABA
CONCESIONADA Y QUE POR MEDIDAS DE SEGURIDAD NO PODEMOQS MONTAR BICICLETAS POR
AMBIENTES DEL PARQUE" o




CARTA N° 099-

MEDIANTE MEMORANDUM N*
369-2018/SERPAR-
LIMA/SG/SGD/MML, LA
SUBGERENCIA DE GESTION
DOCUMENTARIA INFORMO QUE
EL NOTIFICADOR ESTUVO
INDAGANDQ POR LAS ZONAS

EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE MANIFESTO QUE *{..) LA RECLAMANTE SE ACERCO AL PARQUE A
HORAS D3:30PM A RECABAR SUS BOLETOS DE INGRESD INDICANDOLE LA CAJERA QUE SU TURNO
COMENZARIA RECIEN A LAS D4:00PM POR LO QUE LA USUARIA PERMANECIC EN LAS INSTALACIONES
DEL PARQUE HASTA QUE LLEGUE LA HORA DEL INGRESO DEL TURNO DE LAS 4 DE LA TARDE, AL
ACERCARSE A LA PUERTA DE INGRESO A LA PISCINA SE PERCATO RECIEN QUE SU BOLETO DE INGRESO

it 11/02/2018 PARQUE SANTA | NO PODERINGRESAR A LA PISCINA EN EL TURNO DE LAS 4PM AL HABER PERDIDO SU TICKET DE INGREST 2018/SERPAR 28/02/2018 |ALEDARIAS A LOS VIREROS NO NO ESTABA [...) EL ENCARGADO DE LA RECEPCIGN DE TICKETS NO LA DEIC INGRESAR, ACUDIENDO LA
ROSA ACERCANDOSE A LA CAJERA, QUIEN LE DIIO QUE VUELVA A PAGAR NO DANDOLE NINGUNA SOLUCION LIMA/GAF/SGRH/MM e A ADMINISTRADA A RECLAMARLE A LA CAIERA QUIEN EN REALIDAD NO TENIA NADA QUE VER POR
L NEGHMACIGN SOBRE LR CUANTO LA TRABAJADORA LE ENTREGO EL TICKET, SIENDO RESPONSABILIDAD DE LA USUARIA EL
CARECEION. BF IGUALNEARERR, |DESCUIDD () LA USUARIA LEJOS DE ASUMIR SU DESCUIDO Y PEDIR LAS DISCULPAS DELCASO
SELE PREGUNTOALPERSONAL | PEC MABA IRADAMENTE(...) EN NINGUN MOMENTO EL PARQUE INCUMPLIO INADECUADAMENTE EN
o SeiENRCh BESDRGD EL SERVICIO QUE BRINDAMOS, LA USUARIA CONTINUABA RECLAMANDO A PESAR DE QUE SE LE DUO
OUIENES INDICARG NG QUE PODIA INGRESAR A LA PISCINA.
CONOCER LA DIRECCION.
CARTA N* 123- EL ADMINISTRADOR A TRAVES DEL INFORME N° 160-2018/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSR/MML,
——— COMPRE 7 ENTRADAS PARA INGRESAR AL PARQUE, PERD ANTES DE INGRESAR NOS ANIMAMOS INGRESAR A 2018/SERPAR MANIFESTO QUE *(..) LA CAJERA LE EXPLIC AMABLEMENTE QUE EL INGRESO AL PARQUE TIENE UN
14 29[03/2018 ROSA LA PISCINA PERO MO QUIEREN CAMBIARNOS PESE A QUE SE QUIERE REINTEGRARLES, EL ENCARGADO ADUCE LIMA/GAF,’SGRHI’MM 09/04/2018 COSTO Y EL INGRESO A LA PISCINA TIENE OTRO COSTO. ADEMAS, EL SERIOR VOLUNTARIAMENTE
QUE NO SE PUEDE REALIZAR EL CAMBIO PORQUE NO PUEDEM HACER LA ANULACION EN ELSISTEMA. COMPRO LAS ENTRADAS DE INGRESO AL PARQUE NO A LA PISCINA; Y SE LE INFORMO AL SEROR TODO
L LO REFERENTE A LOS COSTOS ANTES DE SU COMPRA".
EL ADMINISTRADOR A TRAVES DEL INFORME N* 098-2018/SERPAR LIMA/GPZM/DAPHC/MML, SERALO
CARTA N® 095- QUE [...) LA USUARIA NO COMOCE EXACTAMENTE EN QUE LUGAR O ZONA LE EXTRAJERON LA
- 03/03/2018 PARQUE HUAYNA |RECOGI MI MOCHILA DONDE SE GUARDAN LAS COSAS (PISCINA), ME LA DIERON, DI TAN SOLO DOS PASDS Y 2018/SERPAR 03/04/2018 BILLETERA, PUESTO QUE AL RECEPCIONAR SU MOCHILA LA MISMA QUE DEJO EN EL GUARDA ROPA DEL
CAPAC MI MOCHILA ESTABA ABIERTA, NO ESTABA M1 BILLETERA LIMA/GAF/SGRH/MM COMPLEIO DE PISCINAS NO REVISO 5US BIENES, DANDOSE CUENTA DEL ROBO LUEGO DE CAMINAR
L CIERTO TRAMO, SOSPECHANDO QUE LE PUDIERON ABRIR LA MOCHILA PUESTO QUE DICHO AMBIENTE
SE ENCONTRABA LLENO DE USUARIOS”,
EL ADMINISTRADOR A TRAVES DEL INFORME N* 098-2018/SERPAR LIMA/GPZM/DAPHC/MML, SERALO
CARTA N° 034~ QUE “(..) LAS REVENTAS LAS GENERARON LOS MISMOS USUARIOS, QUIENES APROVECHANDOSE DE LAS
PARQUE HUAYNA |EN EL AREA DE PISCINAS HAY GENTE QIE ESTA NEGOCIOS CON LAS ENTRADAS (REVENDEDORES), YO 2018/SERPAR PRIMERA VISITA 09/04/2018 COLAS QUE SE GENERAN POR LA DEMANDA DEL SERVICIO DE PISCINAS INESCRUPULOSAMENTE
17 25/02/2018 03/04/2018 COMPRARDN ENTRADAS POR CANTIDAD Y LAS OFRECIAN A USUARIOS QUE NO DESEABAN REALIZAR EL
CAPAC ESTANDO 3 HORAS PARA UNA ENTRADA DE PISCINA NO ES JUSTO LIMA/GAF/SGRH/MM SEGUNDA VISITA 10/04/2018 PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LAS MISMAS. SE MANIFIESTA QUE, £5TA ADMINISTRACION AL
L OBSERVAR ESTE TIPO DE ACCIONES DERIVG AL PERSONAL DE SEGURIDAD A LA ZONA A FIN DE QUE SE
‘ REALICEN LAS ACCIONES RESPECTIVAS”,
EL ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN CONTRATACIONES CAS, A TRAVES DELINFORME N* 632-
2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, REALIZO LOS DESCARGOS RESPECTIVOS MANIFESTANDO
TEXTUALMENTE QUE “(..) SERPAR LIMA ES UNA INSTITUCIGN PUBLICA Y POR ENDE RECEPCIONA TODC
TIPO DE DOCUMENTACION EN EL SIGUIENTE HORARIO 08:00 AM A 04:00 PM; EN EL CASO DE
CARTA N 167- RECEPCIGN DE CURRICULOS DE LOS POSTULANTES CAS ES EL HORARIO DE 08:00 AM A 03:00 PM.
SE NEGARON A RECEPCIONAR LOS CURRICULUM VITAE ALEGANDO QUE EL HORARIO DE RECEPCION DE 2018/SERPAR ASIMISMO, CABE PRECISAR QUE SE REALIZO LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA CAS N® 02-2018 EL
9 13/02/2018 SEDE CENTRAL  |DICHOS DOCUMENTOS FUE A LAS 15:00 HORAS TODA VEZ QUE EN LA CONVOCATORIA PUBLICADA VIA WER LIMA/GAF/SGRH/MM 09/07/2018 DIA MARTES 06 DE FEBRERO DE 2018 A LAS 02:30 PM, EN EL CUAL SE PRESENTS UN ERROR
DECIA DE 8:00 A 16:00 HORAS, INDUCIENDO A LOS POSTULANTES A ERROR INVOLUNTARIO A POCOS MINUTOS DE SU PUBLICACION, EN EL CUAL INDICABA QUE LA RECEPCION DE
L DOCUMENTOS ERA DE 08:00 AM A 0:00 PM; EL CUAL SE CORRIGIS A LA BREVEDAD. ES POR ELLO, QUE
ESTA SUBGERENCIA VOLVIO A ENVIAR UN CORREOQ A LA SUBGERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EL DfA MARTES 06 DE FEBRERO DE 2018 A LAS 03:16 PM. EN ELCUAL LA
SUBGERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION REALIZO LOS CAMBIOS RESPECTIVOS
PARA INFORMACION DE POSTULANTES DE DICHA CONVOCATORIA (,.)".
CARTA N° 168- EL ADMINISTRADOR MANIFESTG QUE “SE LE EXPLICO AL SR. MENDOZA QUE LA TARIFA EN EL PARQUE ES
& 20/05/2018 PARQUELOS  |SE PRETENDE COBRAR 4 SOLES UMA HORA O PAGAR 5 SOLES LA HORA DONDE ES DESPROPORCIONAL EL 2018/SERPAR 09/07/2018 4 SOLES POR HORA Y 5 SOLES TODO EL DIA. LAS TARIFAS LE PARECIERON EXCESIVAS Y POR ESO SOLICITO
ANILLOS COBRG Y DESED PERMANECER 1 HORA EN ESTE CENTRO RECREACIONAL LIMA/GAF/SGRH/MM EL CUADERNO DE RECLAMACIONES. ES NECESARIO PRECISAR QUE EN EL PARQUE NO SE COBRA
L INGRESO, SOLO ESTACIONAMIENTO, ADEMAS DE OTROS SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN EL PARQUE”.
SIENDO LAS 12:45 DEL MEDIO DIA ME ACERCO A LA PUERTA 2 Y CANCELO MI ENTRADA SIENDO EL MONTO CARTARE 165 EL ADMINISTRADOR REALIZ LOS DESCARGOS RESPECTIVOS MANIFESTANDO QUE “SE LE SOLICITO LAS
23 02/05/2018 RARQUE HUAYNA DE S/, 4.00, LE DOY 5/. 20.00 Y EL CAIERO CARLOS ME DICE QUE NO TIENE SENCILLO, INDIGNADA ME RETIRO 2015/SERPAR 08/07/2018 DISCULPAS NECESARIAS A LA USUARIA AS{ MISMO SE LE INDICO QUE EL SENCILLO SE HABIA AGDTADO
CAPAC g ' ’ LIMA/GAF/SGRH/MM PUES CONTABAMOS CON REGULAR AFLUENCIA DE PUBLICO. A FIN DE NO CAUSAR MAS MOLESTIAS SE

CON MiNIfFIA A LA PUERTA PRINCIPAL ¥ ME PASO LO MISMO

L

PROCEDIG A ATENDERLA COMO CORRESPONDE",




HABIENDO ELEVADO UN OFICIO PARA EL INGRESO AL PARQUE PARA EL 24/05/18 DE LA INSTITUCION INICIAL
645 "SANTA ROSA DE LIMA", SE HA COBRADO AL LOS NINIOS S/. 1,00 SOL ¥ A LOS ADULTOS S/, 3.00 Y SE HA

CARTA N® 170-

EL ADMINISTRADOR MANIFESTO QUE “SE LE EXPLICO A LA USUARIA QUE LOS COBROS ERAN SEGUN EL
TUSNE, Y QUE EN TODO MOMENTO SE LE BRINDO LAS FACILIDADES DEL CASO. EN CUANTO A LA

0. 3 Al
4 | 240s/2018 | PARCUEFLORDE f:é?ig’;'fﬁ:ﬁ?;m g:m :‘:is’g;igs:&:g:"si "::':gﬁgﬁiég L:f;;::gg“&“&;g ?;‘;fr;mf; :Uég'f S::';HRM | osfaz/2018 MOLOTERA, SE ABRE A LAS 03:00 AM; ¥ EL PROMOTOR TUVO UN PERCANCE, POR LO CUAL DEMORG EN
AMANCAES 4 g LIMA/GAF/ / LLEGAR PERO INMEDIATAMENTE SE DIO SOLUCION, PONIENDO OTRO PROMOTOR PARA LA ATENCION
MOMENTO NO ESTA ABIERTO PARA EL USC DE NIIOS PARA EL USQ DE LOS NIFlOS, NOTANDO DEFICIENCIA Y L ALPURLICO,
TRATO DESIGUAL HACIA LOS NINDS. 4
CARTA N° 171- EL ADMINISTRADOR MANIFESTO QUE “SE BRINDG ATENCION INMEDIATA AL MENOR, ASI MISMO SE
4 20/05/2018 PARQUE HUAYNA [SE PRODUIO UN ACCIDENTE, CORTE EN EL MUSLO DERECHO EN EL TOBGGAN, M1 HUO ANGEL MATIAS 3018/SERPAR 09/07/2018 PRODUJO AL RETIRO DEL JUEGO, YA QUE COMO INDICA LA USUARIA SE DESEA PREVENIR CUALQUIER
/ CAPAC CACSIRE ESPINOZA DE 7 AROS DE EDAD INCIDENTE. ASIMISMO SE INDICA QUE FUE UN RASPON MAS NO UN CORTE, PUESTO QUE EL DARO EN
LIMA/GF/SGRH/MML ELJUEGO ERA IMPERCEPTIBLE A LA VISTA".
CARTAN® 172-
PARGIUE MANCO LOS JUEGOS DE NIROS SE ENCUENTRAN CERRADOS Y AHORA ME DICEN QUE SOLO LO ABREN LOS 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR SERALG QUE "LOS JUEGOS PARA NIFOS SOLO SE ABREN LOS DOMINGOS, POR
11 27/06/2018 ok DOMINGOS. DESDE EL ANO PASADO VIENEN DICIENDO Y CERRANDOLO POR REMODELACION LO CUAL NO ES LIMA/GAF /SGRH/MM 09/07/2018 INVIERNO SE ENCUENTRAN CERRADOS DE LUNES A SABADO DEBIDO A LAS FILTRACIONES DE AGUA POR
RAC CIERTO YA QUE SE MANTIENE IGUAL Y NO LE DAN MANTENIMIENTO NI LIMPIEZA / / LAS LLUVIAS. DURANTE ESOS DfAS SE HACE LA LIMPIEZA PARA HABILITARLO LOS DOMINGQS”.
L
UN TOTAL ABUSO DE DERECHO DEL PARQUE AL PAGAR UNA ENTRADA Y DESPUES DE ELLO SE NOS CARTA N® 173- EL ADMINISTRADOR SEFIALS QUE “TIENEN LA DISPONIBILIDAD DE DISFRUTAR DEL PARQUE PERO NO
NO CONSIGNS| PARQUE siH) |FESTRINGA EL DERECHO A PODER DISFRUTAR DE LAS INSTALACIONES DE LAS MISMAS, PROHIBIENDONOS 2018/SERPAR TOMAR FOTOS COM UNA CAMARA PROFESIONAL Y HACER UNA SESION DE FOTOS, PARA UN
11 EECHA ROCA TOMAR FOTGS EN DICHA AREA DEL PARQUE, PRETENDIENDO COBRAR EL MONTO EXCESIVO DE /. 50.00 LINKAAGAE PSRN 09/07/2018 BABYSHOWER SE LE INDICO QUE SEGUN EL TUSNE [TARIFA UNICA DE SERVICIOS) ESTABLECE EL COSTQ
SOLES, PARA PODER ACCEDER A ELLO; CABE PRECISAR, QUE EL PARQUE NO HA SIDO DILIGENTE EN PONER /GAF/ / DE S/, 50,00 LA HORA. HACEMOS RESPETAR ESTA DIRECTIVA DEL PARQUE. SE REEMBOLSA LA ENTRADA
NINGUN ANURCIO, L Al PARQUE",
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SOSTIENE QUE EL SERIOR NO DIO TIEMPO A LA PERSONA ENCARGADA
MANIFIESTA QUE VIS PARQUE LOS ANILLOS DON 150 HAC L 5.00 5 CARTA N° 089-
s, (A S |
4 18/02/2018 ¥ 28/02/2018 ML" ¥ SE RETIRG DE LA ADMINISTRACION. ASIMISMO DEIA CONSTANCIA DE QUE SE LE ENTREGO
ANILLOS ESTA EXCEPTUADD DE HACER EL PAGO POR LOS SERVICIOS DEL ESTADD, EXIGE QUE HAYAN PERSONAS LIMA/GAF/SGRH/MM VDA CAMERTE AL USRI LA HO A PAINEP AL AUE CORRESPONDE K LA INSTITOCEN ¥ NEILE
CAPACITADAS EN EL TRATO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. L
HOJA PARA EL USUARIO.
GESTION DOCUMENTARIA
INFORMA QUE EL NOT AL
. ]
CARTA N® 121- ?:Efgg:?:i::; JUEQLE EL ADMIMISTRADOR DEL PARQUE SERIALA QUE AL PARECER QUERIA MANIFESTAR QUE Asl COMOD EL
o NO CONSIGNG| PARQUE SANTA  |MANIFIESTA QUE EL PAGO POR INGRESO PARA MAYORES DE 60 ANOS DEBRIA SER TAMBIEN PARA USAR LA 2018/SERPAR 05/04/2018 |EXISTENCIA DE 26 BLOQUES DE INGRESO AL PARQUE ES LIBRE, TAMBIEN LO DEBE SER PARA EL INGRESO A LA PISCINA, PERO COMO
FECHA ROSA PISCINA, LIMA/GAF/SGRH/MM AAERGE ¥ CADA B OO E MANIFESTE EN LA INTRODUCCION EL USUARIO NO RECOGIO LA COPIA QUE LE CORRESPONDIA
L CONFORMABD FORS TGS, ASIMISMO NO CONSIGNO LA FECHA DEL RECLAMO NI ESPECIFICO DETALLE DEL MISMO.
SIENDO IMPOSIBLE NOTIFICAR EL
poc
MANIFIESTA QUE TUVO UN MAL MOMENTO CON LA ENCARGADA DE BOLETERIA DESIDO A QUE AL PAGAR CARTA N® 120- AT PR RO S AT S AT A e ST DO e D eeU A
CON UN BILLETE DE S/. 50, LA ENCARGADA, AL NO TEMER SENCILLO, CONTESTO DE UNA MALA MANERA 2018/SERPAR
1 30/03/2018 | PARQUE HUAS PROMETIENDO AR LA INDUCCION CORRESP EPITA £
2 P03 QUE HUASCAR |\ picanino QUE "YO TENIA QUE VER QUE HACIA™. INDICO QUE HARIA UNA QUEJA Y APARENTEMENTE NO LE| LIMA/GAF/SGRH/MM osioni2018 DELCASN COM il SEADARLAIN N CORRESPONDIENTE RARA RUENCSE REMTA AL
' TRATO CON LOS USUARIOS.
IMPORTG, L
e I A EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SOSTIENE QUE SSE COORDING CON EL USUARIO, INDICANDOLES QUE
ALRUIL LAS AN IS FUTBOL OE GHASS ST TG, ST DN VST ORORTUNO D L NO EXISTE UN CONVENIO coch LAS ACADEMIAS PARA QUE EL INGRESO SEA LIBRE I;ARA LOS NIfiOS ¥ LOS
ADMINISTRACION DEL PARQUE, EL DIA 18 ¥ 19 DE MOVIEMBRE DE 2018 NEGARON EL ACCESD A LOS CARTA N° 118- BADRES I DICAN DOSE LS SE BT R COBRANDD BE A?UERDO AL FUSKE: ASIMISMOUSE INDIES GLE SE
1 19/11/2017 PARQUE LLOGUE:| | ALUMMOSGLENC HABIAN PASAROLUNA ENTRARA AL ECHVTIL DEL PARIE LS N TIENE TRRIPARID 201B/SERRAR 05/04/2018 HABIA I-;ECHO LAS CODRDINACIONES NECESARIAS PARA QUE NOS ENVIEI;: TAR:FARIS Y EXHIBIRLO EN LA
YUPANQUI EXPUESTO, EN LAS CANCHAS DE VOLEY HAY PLANCHAS DE MADERA CON CLAVOS EXPUESTOS Y OTRGS QUE | LIMA/GAF/SGRH/MM EH AT DEL PARQUE-EN COASTD A 108 MATERINLES GUE DEJ 8 LA CONSTRY CTORA 56 PROGEDIN A
PONEN EN PELIGRD A LS USUARIOS. EXIGE QUE NG SE HAGO EL COBRG' DE LA ENTRADA POR SER UN DOBLE L RETRARLS A M‘SQMS Ol AA FEC W DERH G DEM‘:‘NSTAMCIGNB B RS U‘E i B
COBRO DE SERVICIC A LOS ALUMNOS QUE HACEN USD DE LAS CANCHAS ALQUILADAS, QUE RETIREN EL AT ERAT 28 ElEIE RERRESERTEN BEU Hio PARA DS ISARIDS o
MATERIAL EPLIGROSO, Y QUE TERMINEN LAS OBRAS DE LA CANCHA DE FRONTON, .
CARTAN Rpo EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE OFRECIO LAS DISCULPAS A LA USUARIA, REALIZO LA
PARQUE HUAYNA. |MANIFIESTA QUE ENCONTRG DOS ESE DE EXCREMENTO HUMANG MIENTRAS ESTABA NADANDO CON SU 2018/SERPAR ; %
13 04/02/2018 i e Esmsg LIMA,:’GAi,ISGRH/MM 16/02/2018 LIMPIEZA RESPECTIVA DE INMEDIATO DEL AREA, ASIMISMO, PROCEDIO A REALIZAR LA DEVOLUCION
§ TOTAL POR EL SERVICIO PAGADO.
CARTAN®116-
PARQUE HuAYia. | MANFIESTA QUE LAS INSTALACIONES DEL PARQUE DESEN SER GRATUITASICLUVENDO LASPSCIVAS, A | 3010 ceroan AR S A SATe Aok e PRGN SR L B8 A AT ARSI
14 07/02/2018 ShpAe QUE SON TERRENOS DEL ESTADO. SOLICITA PONER UN AVISO AL FRONTIS DEL PARQUE DONDE INDIQUE QUE 05/04/2018 <

SERVICIOS SON GRATIS Y CUALES SON PARTICULRES.

LIMA/GAF/SGRH/MM
L

DISCAPACIDAD MAS UN ACOMPARANTE; ASIMISMO, SE SERALG QUE EN EL CASO DE OTROS SERVICIOS
ESTOS DEBEN SER CANCELADOS EN SU TOTALIDAD.




MANIFIESTA QUE ESTANDO A PUNTO DE SALIR CON SU MENOR HUA, LA PQUERA SALE DEL CENTRO DE

CARTA N® 115-

GESTION DOCUMENTARIA

EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE ATENDI® AL RECLAMO DE LA USUARIA, PROCEDIENDO

1 07/02/2015 | PARQUE HUASCAR ESPARCIMIENTO ESTANDO DOS PERSONAS EN LA PUERTA, UMA DE ELLAS ES ELSR. RICHARD ALCANTARA, 2018/SERPAR 05/04/2018 INFORMO QUE EL NOTIFICADOR  |A PEDIR LAS DISCULPAS CORRESPONDIENTES Y COMPROMETIENDGSE ESTA ADMNISTRACION A
QUE NO APOYA COGIENDO A LA MENOR, ESTANDO EN LA PUERTA ¥ NO REALIZANDO SU FUNCION, PORLO | LIMA/GAF/SGRH/MM LLEGO A LA ZONA, VERIFICANDD |CONVOCAR PERSONAL DE SEGURIDAD PARA LA DEBIDA INDUCCION DE ATENCION AL USUARIO ¥
QUE SOLICITA COLOQUEN PERSONAS QUE TENGAN CAPACIDAD DE SERVIR. L QUE LA NUMERACION NO EXISTE |PREVENCION EN EL TRATO DE USUARIOS,
MANIFIESTA QUE EN DOS OPRTUNIDADES ALQUILG EL CAMPE DE FUTBOL SINTETICO, EL CUAL TENIA CARTAN® 114-
PARQUE MANCo |PEFLECTORES APAGADOS [QUEMADOS) LO QUE OFRECIA UNA LUZ DEFICIENTE. SE RECLAMOG AL RESPECTO, 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR SOSTIENE QUE MANIFESTO AL USUARIO QUE LA SUB GERENCIA DE
g 18/02/2018 YA QUE EN DOS OPORTUNIDADES SE ALQUILG SIN ARREGLAR LAS DEFICIENCIAS, LA ADMINISTRADORA 05/04/2018 MANTENIMIENTOREALIZARA LA EVALUACION Y MANTENIMIENTO SOBRE LAS ILUMINARIAS DE LOS.
chpac INDICO QUE ERA ELECCION DEL USUARIO; SIN EMBARGO, NO HABIA AVISO DE "CAMPO EN MAL ESTADO", LIMIA/GAF/SGRH/NM REFLECTORES DEL CAMPO SINTETICO ¥ DE LAS LOSAS DEPORTIVAS,
EXIGE DEVOLUCION DEL 50% DE LO PAGADO Y ARREGLO DEL ALUMBRADC, L
£ EL NOTIFICADOR NO UBICO LA |EL ADMINISTRADOR SOSTIENE QUE SE LE COMUNICO VERBALMENTE QUE EL PAGO QUE EFECTUQ ES EL
CARTA N® 113- DIRECCIGN POR FALTA DE DERECHO AL INGRESO DEL PARQUE Y QUE EL USO DEL SERVICID DE PISCINAS ES UN PAGO APARTE DE LA
@ || o PARQUE g‘::;;ﬁi:c?:E::E:‘;E’;ﬁﬁ:;;naﬂigfg:é?:ggf:;ﬁ:fﬂ::Wx_ﬁji':’:gg g‘:ﬁ?ﬂiﬁﬁi‘;ﬁ 2018/SERPAR 05/04/201 |FEFERENCIA, SE HIZO L ENTRADA (ES UN SERVICIO ADICIONAL), TAL COMO EL USO DE LOSAS DEPORTIVAS, JUEGOS, COMEDOR,
HUIRACOCHA i LIMA/GAF/SGRH/MM CONSULTA EN 1Y MEDIANTE GPS, |ETC. SEGUN CONSTA EN EL TUSNE. TRAS TODO LO REFERIDO, £L USUARIO SE RETIRO INDICANDO QUE S|
EN DESACUERDO CON EL COBRO EXCESIVO DEL SERVICIO.
L SIN ENCONTRAR INFORMACION | BIEN NO ESTA DE ACUERDO CON EL PAGO, ENTIENDE QUE SON LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LA
ALGUNA INSTITUCION,
ELADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE ELSR, GARAY LLEGG AL PARQUE JUNTO CON SU
FAMILIA, INSTALANDOSE POR LA ZONA DE LA PUERTA 4, EN DONDE COLOCO UN PEQUERO CILINDRO. LA
GUARDAPARQUE DE TURNO SE ACERCO AL PERCATARSE DEL HECHO ¥ LES INFORMO QUE DEBIAN
CARTA N® 122- PAGAR POR ESPACIO DE PARILLA. CUANDO YA HABIA TERMINADO DE PREPARAR SU CILINDRADA RECIEN
MANIFIESTA QUE SE NEGARON A ALQUILAR LA PARRILLA, ADUCIENDO QUE SE HABIA AGOTADO EL ESPACIO;
5 01/04/2018 PAEEUELTS SIN EMBARGO, SE ALQUILG A OTRAS PERSONAS. El PERSONAL DE ADMINISTRACIGN DEBE TENER CRITERIO D18/SERPAR 05/04/2018 SEACERL A LA CAJA PARA PEDIR UNA PARRILLA SE LE INFORMO GIE NO HAB(A PARRILLA DISPONJELE
ANILLOS LIMA/GAF/SGRH/MM LO QUE GENERG SU MALESTAR INJUSTIFICADAMENTE (...} LA ADMINISTRADORA EXPLICO CUAL ES EL
PARA DAR INFORMACION Y EVITAR LA DISCRIMINACION
L PROCEDIMINETO, PERO NO QUISO ENTENDER. S€ EXPLICO AL SR. GARAY QUE LA ZONA DONDE PUSO SU
CILINDRO NO ERA EE ADECUADO PORQUE TENEMOS QUE CUIDAR LAS AREAS VERDES, PERO ND QUISO
ENTENDER Y CULPO A LA CAJERA PORQUE SE NEGO A DARLE LO QUE ESTABA SOUICITANDO. SE PRECISA
QUE EN NINGUN MOMENTO SE MALTRATS AL USUARIO,
MANIFIESTA QUE AL QUERER INGRESAR CON SU MOVILIDAD AL PARQUE, SE LE INDICO QUE TENIA QUE
e O B s s
5 13/02/2018 e ity ok 2014/SERPAR 04/04/2018 |NO UBICO LA DIRECCION, TODA |LA BOLETER(A ATA;JD‘O LA MOTC A’HN ARBOL, IMPIDIENDO EL FLLIO PEATDN‘ALAL USUARIO QUE VA A
TuRaNatl NETIRARQIDEL LLIEAR INDICANDD AUE ER LUGHR Mo BT AR ESTACION ARIBUBPACID RUBLICO) FOR | HIMAG AT SRR VEZ QUE LA CALLE CDNSEGNADA ADQUIRIR SUS TICKETS A LA BOLETERIA, EL SENOR NSE RETIRO FALTANDO EL RESPETO DE MAMERA
LO QUE TUVO QUE RETIRARSE DEIANDO SOLOS A SUS HUOS EN LA PISCINA. EXIGE LA SUSPENSION DE 2 DIAS L £ EL DOCUMENTONG EXISTE | VERBAL A LOS TRABAJADORES DE SEGURIDAD,
PARA DICHOS TRABAJADORES.
GESTION DOCUMENTARIA
INFORMA QUE EL NOTIFICADOR
L e A s
13 17/02/2018 EARGIE HABIAN TR S ARICS, GE AL BECLAMAR, LEINDICARON GUE DEBICHEGISTRARSU RAGDEM L 2048 SEREAR 04/04/2018 |OCTUBRE EMPIEZA DESDE LA MOMENTO AL COMPRADOR DEL TICKET QUE DEBIA ACEF.CAR.SE A ADMINISTRACION PARA REALIZAR LA
HUIRACOCHA  [ADMNISTRACION. ALEGA QUE EN TODOS LOS AROS QUE ACUDE AL PARQUE NUNCA LE INFORMARCN DE LIMA/GAF/SGRH/MM bR AR EL A SEPARACION DE LA LOZA; SIN EMBARGO, ESTG NO OCURRIG. SE P*ROCEDIA A DEVOLVERLE EL DINERQ
TAL REGISTRO ¥ SE SINTIG INCOMODO Y MALTRATADD. L ’ ' .
IZQUIERDO, ¥ AL LADO DERECHO |AL USUARID.
LOS INMUEBLES SE IDENTIFICAN
PORMZY LT
CARTA N*® 105-
PARQUE MANCO | MANIFIESTA QUE FALTA UN VESTUARIO PARA NIDS EN EL CURSO DE NATACIGHN, SOLICITA UN AMBIENTE 2018/SERPAR ELADMINISTRADCR: BEL PARGUESERAUA QUEEL VESTUARIO. DE NINGSHA TENIDD UG SER CERRADO)
6 27/01/2018 28/02/2018 POR MOTVOS DE MANTENIMIENTO DE MAYOLICAS, ES POR ESO QUE SE ESTAN USANDOG LOS BAROS

CAPAC

ADECUADO DE VESTUARIO PARA NIFIOS.

LIMA/GAF/SGRH/MM
L

PARA QUE SE CAMBIE, POR LO QUE SOLO SUCEDE PARA LA ESCUELA DEPORTIVA




PARQUE MANCO

MANIFIESTA QUE LOS BARIOS SE ENCUENTRAN CERRADOS, HA ESPERADC DESDE LAS 09:20 AM HASTA LAS

CARTA N® 103-

GESTION DOCUMENTARIA
INFORMA QUE EL NOTIFICADOR
LLEGO A LA CUADRA 05 DE LA

EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE EL PERSONAL QUE SE ENCONTRABA EN LOS S5.HH SE

7 BRia21018 CAPAC 05:47 ¥ NO HAY PERSONA QUE DE ACCESO A LOS S5.HH., PESE A HABERLO SOLICITADO. lej,?é:;' j;;::{?rwm 78/02/2018 ::&é::‘;:nﬁrgf: S exisTen| EMCONTRABA RECIBIENDO SUS RESPECTIVOS MATERIALES DE LIMPIEZA,
NUMERACIONES IMPARES, SOLO
EXISTE LADQ PAR
CARTA N° 102-
PARQUE SANTA | MANIFIESTA QUE LE QUISIERON COBRAR EL DOBLE DE ENTRADA AL PARQUE CUANDO YA PAG( LA PSICINA, 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QL1 L RECLAMANTE SE RETIRG NO RECOGIENDOILA EGFIA
13 11032018 ROSA VIVE EN EL RIMAC Y ACCEDE AL PARQUE ZGNAL Y NUNCA LE COBRAN DOBLE ENTRADA, ' LIMA/GAF/SGRH/MM 03/on/2018 SUIE LE CORRESPONGE COM LSUARIO, NI ESPERRILAS DBSERVARIONES COMD FROVERDIOR BEL
; SERVICIC QUE CORRESPONDE EFECTUAR.
MANIFIESTA QUE $E HIZO PASAR UN MOMENTO INCOMODO A EL Y A SUS PADRES, QUIENES SON AULTOS CARTA N* 112- EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE EXPLICO QUE EL INGRESO AL PARQUE PARA LOS
12 20/02/2018 PARQUE SANTA |MAYORES, ¥ QUE TIENEN ACCESO A LA PISCINA SIN COSTO ALGUNQ HACE 2 SEMANAS ANTES, TODO [NDICA 2018/SERPAR 04/08/2018 ADULTOS MAYORES ES GRATUITO; SIN EMBARGO, EL SERVICIO DE PISCINA SE RIGE DEACUERDO A LA
ROSA QUE EL NUEVO ADMINISTRADOR EXIGE LA COBRANZA DEL CASO PONIENDO EN INCOMODIDAD AL USUARID | LIMA/GAF/SGRH/MM TARIFA DE INGRESQ QUE ESTA APROBADO EN EL TUSNE, ES DECIR, POR EL SERVICIO DE PISCINA SE PAGA
CONTRIBUYENTE. EXIGE UNA MEJORA EN LOS SERVICIOS. L LA SUMA DE §/.3.50 POR TURNG DE MANERA GENERAL A PARTIR DE LOS 05 ANOS DE EDAD.
MANIFIESTA QUE APROXIMANDAMENTE A LAS 18 HORAS, SE PRODUJERON FUERTES RUIDOS QUE CARTAN® 111~ EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE AL USUARIO CULQUI TRIGDSO ROSA, SE LE PIDIS LAS
18 23/02/2018 PARQUE DE LA |PERTURBARON SU TRANQUILIDAD PRODUCIDOS POR LA BANDA DE MUSICOS QUE TOCARON Y ELEVARON EL 2018/SERPAR 04/04/2018 DISCULPAS DEL CASD, Y SE LE INDICO QUE DICHO CONTRCL NO CORRESPONDIA A ESTA
EXPOSICION SONIDO DE SUS EQUIPOS DE FORMA AGRESIVA, SOLICITA UN POCO DE CONTROL, CUIDADO ¥ CONSCIENCIA | LIMA/GAF/SGRH/MM ADMINISTRACION, YA QUE ES OTRA AREA QUIEN PROGRAMA DICHOS EVENTOS, Y QUE SE IBAA
DEL DAfIO QUE CAUSAN LOS RUIDOS. L INFORMAR SU INCOMODIDAD AL AREA CORRESPONDIENTE.
MANIFIESA QUE ACUDIO AL PARQUE CON SU FAMILIA ¥ MASCOTA {CON CORREA, ZAPATO Y BOLSA) _ - 6
INFORMANDO DE ELLO A LA ENCARGADA DE CAJA; 5IN EMBARGO, ALEGA QUE QUIEN SE ENCONTRABA EN CARTA N® 110- ELADMINISTHAROR DEL PARQUE SEN[.;\LA QUEALNAMENTD BEL RECLATID, ELELIEY IESE TRASLAD
o | soraons | PRGUEROR 08 iAo e s o i e | LSS |
AMANCAES PARGUE , ORDEN Y/O AVISO QUE EL USUARIO ALEGA NUNCA ESTUVO EN LA PUERTA DE INGRESC AL LIMA/GAF/SGRH/MM
PARQUE. HIZO LA PRECISION DE QUE ANTERIORMENTA YA HABIA INGRESADO AL PARQUE CON SU MASCOTA L DEHACER L ENTREGA DEL LIBNGIDE RECLAMACIONES, SECONVERSO PAIMERD.CON LA CLIENTE PARA
§ PROCEDIG A EKIEIR ELLIERS DERECLAMKEIONES Ak BEMIGRD 30 MINUTOS EN BETEREALS, EXPLICARLE, YA DESPUES DE ELLO SE LE ENTREGO EL LIBRO PARA QUE PONGA SU QUEIA.
GESTION DOCUMENTARIA
CARTA N° 067- INFORMA QUE EL NOTIFICADOR  |EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE EN LA HOJA DE RECLAMACION AS[ COMO EN EL INFORME N* 030-
6 PARQUE SANTA |COBRO INDEBIDO POR DERECHO DE PISCINA, CONDICIONANDO EL PAGO PARA INGRESAR AL PARQUE, 2018/SERPAR 15/02/2018 LLEGO A LA URBANIZACION LAS  |2018/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML, MANIFIESTA SE COBRA LAS TARIFAS ESTABLECIDAS EM EL
ROSA EXISTIENDC UN LETRERO QUE DICEN BIEN CLARO PISCINA S/, 3.50 SOLES LIMA/GAF/SGRH/MM COLINAS, NO PUDIENDO UBICAR. [TARIFARIC REALIZADO POR EL PROPIO SERPAR Y SE LE ENTREGO AL CLIENTE LOS TICKETS
L LA NUMERACION POR FALTA DE [CORRESPONDIENTES A SU PAGQ DONDE SE DEMUESTRA QUE NO HAY NINGUN COSTO EXCESIVO
REFERENCIA
CARTA N° 074- fNEF?Rﬁ’ADSUc::ﬁEﬂZLBDR EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE A TRAVES DEL INFORME N* 034-2018/SERPAR
4 14/01/2018 PARQUE LLOQUE |FALTA DE TARIFARIO EN LA PUERTA, EL COBRO QUE SE REALIZA EN LOS DOMINGOS Y FERIADOS 5/, 4,0(? 2018/SERPAR 22/02/2018 |LLEGO A LA DIRECCION ¥ LIMA/GAP/DAPZLLY/MML, PRECISO QUE "SE COORDING CON EL USUARIO, INDICANDGLE QUE NO
YUPANQUI SOLES LO TENGAMOS QUE PAGAR POR 2 HORAS SOLO PORQUE MI HUIO ESTA EN UNA ACADEMIA DE FUTBOL | LIMA/GAF/SGRH/MM MANIFESTARON N0 CONOCER AL | EXISTE UN CONVENIO CON LAS ACADEMIAS PARA QUE ELINGRESO SEA LIBRE TANTO PARA LOS nifios
L COMO PARA LOS PADRES; ASIMISMO, SE LE INDICG QUE SE ESTA COBRANDO DE ACUERDO AL TUSNE".
DESTINATARIO.
EL ADMINISTRADOR A TRAVES DEL INFORME N” 035-2018/SERPAR-LIMA/GPZM/DAPZSRO/MML,
5 SRR PARQUE SANTA | oa ANDLATA Anicasa  |antasa INFORMO QUE LA HO!A DE RECLAMACION N° 009 FUE ANULADA POR MOTIVO DE QUE AL EFECTUAR EL
ROSA RECLAMO DE LA HOJA N” 008 NO SE H A COLOCADO EL PROTECTOR Y LA ESCRITURA SE AUTOCOPIO EN

LA HOIA 009




EL ESTADO SOLO PUEDE COBRAR POR EL CO5TO DE SERVICIOS BRINDADOS. EN EL PARGUE ZONAL DE LA AV.
NARANJAL LE COBRAN A LAS ACADEMIAS POR EL USO DE LAS CANCHAS DE FUTBOL Y LUEGO A LOS NIROS

CARTA N°® 100-

MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO DE FECHA JUEVES
05 DE ABRIL DE 2018, SE LE
REMITIO A LA ADMINISTRADA

EL ADMINISTRADOR DEL REFERIDO PARQUE ADUCE QUE “(...) EN NINGUN MOMENTO SE HAGE TRIPLE
COBRO POR EL USQ DE UN ESPACIO EN UN DETERMINADO TIEMPO. LAS ACADEMIAS DE FUTBOL NO
TIENEN NINGUN CONVENIO CON SERPAR, ELLOS ALQUILAN LAS CANCHAS QUE SE ENCUENTRAN
DENTRO DEL PARQUE COMO CUALQUIER USUARIO Y LA ADMINISTRACION HACE EL COBRO DEBIDO. EL
CONCEPTO DE ALQUILER DE LA CANCHA LES EXONERA EL PAGO DE INGRESO AL PARQUE AL TOPE
MAXIMO DE PERSONAS SEGUN EL TAMARO DE LA CANCHA. EN ESTE CASD LA ACADEMIA ALQUILA
CANCHA DE FUTBOL 11 QUE CUESTA /. 120.00 Y POR ESE PAGO ESTAN EXONERADOS LOS JUGADORES
QUE VIENEN A SER 22 PERSONAS, ESE MUMERO DE PERSONAS EXONERADAS POR EL ALQUILER SON

o CUBIERTOS POR LOS COCRDINADORES, LOS PROFESORES ¥ LOS ASISTENTES QUE DICTAN LAS CLASES
;E:BLQ I::ROEr;U Pmﬁgf\:iﬁw QUE PRACTICAN LES COBRAN POR INGRESAR A USAR LAS MISMAS CANCHAS Y A LOS PADRES DE FAMILIA LIM:?;i;iE;::iMM 03/04/2018 ;ziii%;f;zfg;;:;‘zi DENTRO DEL ESPACIC ALQUILADO. LOS ALUMNGS QUE ESTAN MATRICULADOS EN LA ACADEMIA SON
POR VIGILAR A SUS HIJOS USANDO LAS MISMAS CANCHAS. £5 DECIR, ESTAN COBRANDO 3 VECES POR ELUSQ A ARG ZONAL 1L 0GUE MAS DE 100 ¥ A SU VEZ ELLOS VIENEN ACOMPARIADOS DE SUS PADRES Y FAMILIARES YA SEAN TIOS,
DE LAS CANCHAR, VB ANGLL A TRAVES Bt ABUELOS Y PRIMOCS. NUESTRO TUSNE NOS DA £ DERECHO ¥ DEBER DE COBRAR EL INGRESO A TODOS
INFORME N 069.2018/seRpaR |L0S USUARIOS QUE DESEAN ENTRAR AL PARQUE ZONAL. POR ENDE NO EXISTE TRIPLE COBRO COMO
UNMAJGAPZM/DAPZLLY/MML | FECLAMA LA SERCRA. LA ACADEMIA PAGA SU ALQUILER DE UNA HORA COMO CUALQUIER USUARIO
{VECINO); POR ESE ESPACIO TIENE DERECHO A INGRESAR LIBRE 22 PERSONAS (QUE SON LOS
COORDINADORES, PROFESORES Y ASISTENTES), LOS ALUMNOS Y FAMILIARES PAGAN COMO CUALQUIER
USUARIO O VECING QUE VIENE A DISFRUTAR DEL PARQUE. [CUANDD ACABA LA HORA DE
ENTRENAMIENTO MUCHOS DE LOS ALUMNOS ¥ FAMILIARES SE QUEDAN DENTRO DE LAS OTRAS
INSTALACIONES DEL PARQUE; COMO JUEGOS, PISCINA, LOSAS, AREAS VERDES, ETC.)".
NO SE PUDD DAR UNA DEBIDA
RESPUESTA AL RECLAMO A EL ADMINISTRADOR PRECISS QUE "SE LE PIDIS LAS DISCULPAS DEL CASO AL USUARIO, SE LE COMUNICO
3 29/01/2018 PARQUE FLOR DE |EL DIA DE HOY ME ACERQUE A DICHD PARGQUE Y ME SENTI INCOMODO POR EL TRATO QUE RECIBI ¥ MAS RAZON DE QUE EL DNI QUE SE REALIZARIAN MAS AVISOS INFORMATIVOS SOBRE EL COMO [NGRESAR A LAS PISCINAS.
AMANCAES CUANDO NO HABIA DETALLE ALGUNO DE COMO DEBIA INGRESAR A LA PISCINA CONSIGNADO POR EL USUARIO | ASIMISMO, QUE TODO EL PERSONAL DESDE CAJAS INFORMEN SOBRE LOS DETALLES DE COMO
CORRESPONDIA A UN MENOR DE [INGRESAR A LAS PISCINAS
EDAD
GESTIGN DOCUMENTARIA EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE ATRA\:ES DEL INFORME M" 143-2018/SERPAR
ey o) LIMA/GPZM/DAPHC/MML, PRECISO QUE “(...) PARA REALIZAR EL USO DEL SERVICIQ DE
HQY SIENDG 03:30 PM. ME ACERCO AL PARQUEQ DEL PARQUE LO CUAL ELJOVEN JEAN CARLO TRABAJADOR, CARTA N° 093- NO PUDONOTIFICAR, TODA VEZ ESTACIONAMIENTO SEEELiE iFTiCTUAR ek PASD DIFERENEIAG ':L i CONCEPT‘: s lﬂ:;(:';? e
- 20/03/2018 PARQUE HUAYNA |NO ME INDICO NINGUN TARIFARIO DEL COBRO DEL PARQUE ENCIMA SE PUSO MALCRIADO E IMPOTENTE 2018/SERPAR 04/04/2018 QUWE EN EL DISTRITO DE SAN ﬁiﬁ:‘::;aj:\ig‘:w . TSAmFAT;:EQ”:E?;;Q?E':;:&?:&::Eggiﬁ:ﬁ?}‘:; ENCA:GADO
CAPAC CUANDO LE RECALQUE QUE SE HAGA RESPONSABLE DE LAS COSAS DEL MONTO A PAGAR PERO EN NINGUNA | LIMA/GAF/SGRE/MM JUAN DE MIRAFLORES SOLO SRR LA B LI REI NS NE R AR AL AU HARIE VAl Hiazs GR'AN NG SE TR
ENTRADA DEL PARQUE ME INDICAN EL TARIFARIO NI EN LA ADMINISTRACION L EXISTE 04 SECTORES Y EN EL PN AR EL TS DR MARTD, B EERIADE BB T e SR PRESURE ST UBTONADCUAMAL
DOCUMENTC A NOTIFICACION
e POR LA PERSONA EN MENCION QUIEN EN TODO MOMENTO TAMBIEN MOSTRO INCOMODIDAD POR EL
COBRO QUE SE LE REALIZABA POR EL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO"
GESTION DOCUMENTARIA
CARTA N° 097- INFORMA QUE EL NOTIFICADOR 3
PARQUE HUAYNA |COBRO POR LE USQ DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS, NO [NCLUYEN ESTE DETALLE DENTRO DEL CONCEPTO DE 2018/SERPAR NO PUDQ NOTIFICAR, TODA VEZ EEADMINETRADOR RESPORAABLE MANIPES S0 QLB LS SSHEL BEL FARDUESOIS
15 21/02/2018 chpae FrET LIMA/GAF/SGRH/MM 03/04/2018 it U DRES BN CON SRt A CONCESIONARIOS, POR LO TANTO EL USUARIO PARA ACCEDER A ELLOS DEBE PAGAR EL MONTO DE S/,
A e ————— 0.50 POR PERSONA. ASIMISMO, SENALA QUE LA CONCESION DE LOS $5.HH. ES DE HACE ANOS”",
HNO FIGURA EL NUMERC DE LOTE
EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE A TRAVES INFORME N° 199-2018/SERPAR-
LIMA/SG/GPZM/DAPEX/MML, INFORMG QUE "{...) EL PERSONAL ENCARGADO DEL ESTACIONAMIENTO
EL SERVICIO DE PARQUE DEL SOTAND NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES ADECUADAS, NO TIENE :EDSiE;JTTA{Ei;iéJLNAﬁL‘EEE\DA LE MANIFESTG A LA SRA. TERRAZOS, QUE DICHA AREA ESTABA RESTRINGIDA PARA PERSONAS EN
BARGUE LA VENTILACIGN, DEBIDO A ELLG Y PORCIUE ME ENCUENTRO RECIEN OPERADA SOLICITE A LA SRTA. A CARGD RA3OH e U A REURRENE EVIDENTE SIGNOS DE DISCAPACIDAD Y SE LE INVITO A USAR EL NIVEL INFERIOR DEL ESTACIONAMIENTO,
14 17/03/2018 NOS DEJARA ESTACIONAR EN LA PARTE SUPERIOR, LA CUAL ACCEDIO; CUANDO ESTAMOS BAJANDO LA SRTA PARA LO CUAL LA PERSONA QUE 184 AL VOLANTE SE DIRIGIG ALLI SIN MOSTRAR SIGNOS DE
EXPOSICION NO CONSIGN® DE MANERA

Y OTRO COMPANERO NO NOS DEJAN BAJAR; EXPLIQUE QUE ESTABA RECIENTEMENTE OPERADA Y ME EXUIO
UN CARNET DE DISCAPACITADO, CON UNA ACTITUD PREPOTENTE Y VULGAR

CORRECTA SUS DATOS
PERSONALES (DIRECCION}

INCOMODIDAD; 51N EMBARGO, LA SRA. EXIGIO UN TRATO PREFERENTE SIN TOMAR EN CUENTA LA LEY
DE DISCAPACITADOS (LEY N* 29973) QUE NORMA ESTA AREA PARA DICHO FIN, ¥ LACUAL ADEMAS
ESTABA DEBIDAMENTE SENALIZADA. ASIMISMO, A PESAR DE EXPLICARLE LA SANCION QUE PODRIA
DEVENIR AL NO APLICAR DICHA NORMA, SE LE PIDIO DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS CAUSADAS".




CARTA N° 066~

EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE SE LE PIDIO DISCULPAS DEL CASO Y SE TOMA NOTA DE LA

2 13/01/2018 PARQUE MANIFIESTA QUE LA PISCINA DEL PARQUE FUE CLAUSURADA ¥ LOS NIROS QUEDAN DECEPCIONADOS POR 2018/SERPAR 15/02/2018 QUEJA DEL USUARIO Y SE PROCEDE A COLOCAR AVISO EN PUERTA PRINCIPAL E INGRESO A LAS
/ HUIRACOCHA  |FALTA DE AVISO, NO EXISTE AVISO FISICO EN EL PARQUE ZONAL. LIMA/GAF/SGRH/MM PISCINAS, NOS ENCONTRAMOS TRAMITANDO EL PERMISO PARA QUE EL MINSA OTORGUE LA
L CERTIFICACION SANITARIA Y OFRECER EL MEJOR SERVICIO A NUESTROS USUARIOS.
CARTA N° 074-
PARQUE LLOGUE MANIFIESTA QUE EXISTE LA FALTA DEL TARIFARIO EN LA PUERTA. LE PARECE INJUSTO QUE TENGA QUE 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE SE COORDING CON EL USUARIO, INDICANDOLE QUE NO
4 14/01/2018 SRt PAGAR LA TARIFA DE S/, 4.00 LO TENGA QUE PAGAR POR 2 HORAS PARA VER A SU HUO QUE ESTA EN LA LA REARSSEREMM 22/02/2018 EXISTE UN CONVELNIO CON LAS ACADEMIAS PARA QUE EUINGRESO SEA LIBRE TANTO PARA LOS NIRIOS
AN ACADEMIA DE FUTBOL. / "L / COMO PARA LOS PADRES; ASIMISMO, SE LE INDICO QUE 58 ESTA COBRANDO DE ACUERDO AL TUSNE.
CARTA N° 078-
PARQUE FLOR DE |VANIFIESTA QUE TRAS HACER LARGAS COLAS PARA INSCRIBIR A SUS HLIOS EN LOS CURSOS DE NATACION 2018/SERPAR EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE CONVERSO CON LA USUARIA, PIDIENDO LAS
1 05/01/2018 AMAMEALS QUE DEBIERON INICAR EL 05 DE ENERD, LAS CLASES HAN SIDO SUSPENDIDAS SORPRESIVAMENTE SIN AVISO LIMA/GAF/SGRH/MM 15/02/2018 DISCULPAS DEL CASO Y SE LE COMUNICO QUE SE SUBSANAR{AN LAS DEFICIENCIAS, DANDO LA APRTURA
PREVIO ¥ 5IN FECHA DE INICIO. SE LE CAUSO INDIGNACION Y DESILUSION A SUS HUIOS. 5 /! 02 DIAS POSTERIORES.
MANIFIESTA QUE SOLICITS ENTRAR POR LA PUERTA DE 28 DE JULIO Y EL PERSONAL DE VIGILANCIA (ROSS!
JANAMPA) DE MANERA MUY GROSERA RESPONDID QUE ESTABA PROHIBIDO, PESE A VER QUE SE CARTAN® 077- EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE INDICO QUE MIENTRAS EL PARQUE ESTE CERRADO
3 10/01/2018 PARQUE DELA  |ENCONTRABA CON DOS NIFIOS DE 2 Y 6 AROS MUY CANSADOS. ASIMISMO BRINDO UN NOMBRE FALSO 2018/SERPAR 15/02/2018 NO SE PUEDE INGRESAR POR PUERTA 28 DE JULIO, DEBIDO A QUE EL PARQUE ESTAEN
EXPOSICION  |CUANDO SE LE PIDIC) INDENTIFICARSE. CALUMNIO AL INDICAR QUE EL USUARIO HABRIA QUERIDO PONERLE | LIMA/GAF/SGRH/MM MANTENIMIENTO, EL USUARIO ESTABA CON 2 MENORES DE EDAD Y POR SEGURIDAD SE LE INDICO QUE
LA MANO ENCIMA, SOLICITA EL RETIRO DE LA PERSONA U COLARCALA DONDE NO TENGA CONTACTO CON EL L INGRESARA POR LA PUERTA 3, ADEMAS NO PORTABA SU RECIEO DE PAGC.
rUBLICO. :
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE LA PRESENCIA DE LOS SALVAVIDAS EN LAS
MANIFIESTA QUE SUS DOS MENORES HUOS FUERON VICTIMAS DEL ROBO DE SUS MOCHILAS , CON ROPAY CARTA N° 073- INSTALACIONES TIENE COMO UNICA MISION SALVAGUARDAR Y/0 ATENDER CUALQUIER INCIDENTE QUE
5 o2/62/2018 PARQUE SANTA  |CELULAR, MIENTRAS HACIAN USO DE LA PISCINA. COMUNICARON AL PERSONAL A CARGO, PERO NO 2018/SERPAR 23/02/2018 SUCEDA AL PUBLICO USUARIO DURANTE EL HORARIO DE ATENCIGN EN LA PISCINA; MAS NO EL DE
ROSA TOMARON ACCIONES A TIEMPO. NADIE SE QUIERE HACER RESPONSABLE Y SE ENOJAN CUANDO LES LIMA/GAF/SGRH/MM CUIDAR LAS PERTENENCIAS DE LOS BARISTAS, ASIMISMO, QUE EL PERSONAL DE PARQUE COMUNICA A
RECLAMAN. L LOS USUARIOS QUE DEJEN SUS PERTENENCIAS EN LOS GUARDAROPAS, SOLO QUE MUCHOS POR
DESCONFIANZA NG LO HACEN, EXPONIENDOSE A QUE ESTAS SE PIERDAN
EL ADMINISTRADOR DEL PA FIALA QUE AL USUARIO NO LE SUSTRAJERON AUTOPARTES DE SU
MANIFIESTA QUE INGRESO CON SU VEHICULO A LA PLAYA DEL PARQUE Y QUE AL RETORNAR SE DIO CUENTA CARTA N® 083- Vel es QUEMANIFIEZ?_:EEfZGMVT;m N A e ——
DE QUE HABIAN SUSTRA 0 DE SU ESPOSA Y UNA ;. . 1
PARQUE LAS o 0 EL S0l REDICUASIYISME; SERALY QUE LOS 2018/SERPAR DECLARG COMO LA RADIO EXTERNA QUE NO ES PARTE DEL CARRO Y QUE LE COSTO 35.00 SOLES
5 13/01/2018 VIGILANTES DE LA PLAYA ESTABAN TODOS A UN EXTREMO DEL LOCAL DESCUIDANDO SUS FUNGIONES, 15/02/2018
MALVINAS SOLITA LA SANCIONES DE LOS VIGILANTES, EXHIBICION DEL VIDEG QUE SE LE NEGO'Y LA IDENTIFICACION DE LIMA/GAF/SGRH/MM {PORTATIL) Y UNA CARTERA QUE CONTENIA 5/. 300.00 SOLES; EN RELACION A LA LABOR DESEMPERADA
(55 L ACRENES, ! L POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD, SE TOMARAN LAS ACCIOMES CORRECTIVAS; A FIN DE QUE NO SE
1 SUCITE CON POSTERIORIDAD.
MANIFIESTA QUE SU MENOR HLIO FUE VAGREDIDO POR 4 ADOLESCENTE A 50 METROS DE LA PUERTA DE CART/I 061~
PARQUE - 2018/SERPAR i DEL PARQUE SERALA QUE SE ACLARG QUE SE LE RECOMENDO HA 1A
11 23/01/2018 HU‘RA?OCHA SALIDA. LE ROBARON 5U BOLSO Y CELULAR , PERC QUE LOS VIGILANTES NO PRESTARON AUXILIO NI LIMA;’GA’; RN 15/02/2018 ;;::;;::T:::::u :;OCE:; 2 INVEST;ACIGN ?’QL‘\;ME ml;espousaaaumncm HaEENUNG
CERRARON LA PUERTA DEJANDO SALIR A LOS DELINCUENTES. 'fL / ’
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE EL 01 DE ENERO, SE APERSONG LA USUARIA
S ALEGABA QUE HABIA VISUALIZADO ANTES
MANIFIESTA QUE SE BRINDA INFORMACION ENGAROSA AL EXHIBIR UNA GIGANTOGRAFIA QUE INDICA QUE CARTA N* 062- mg:z:&"&: IN‘;:S;S:’;?;E:::;‘::ZN;[ANDG TMP T S RIEI OE P::ECLN i
i3 | oijaijeoie | PARCUEHUAYAN |EUSERVIEI DE pisINA FUNGIONARK ANTES DENAVIDAHY ARG NUEVO, PORTO QUE OCASIGNANUN. 2018/SERPAR 15/02/2018 ANTES DE FIESTAS NAVIDERIAS. CABE SENALAR, QUE EN LAS INSTALACIONES SE VIENE ADVIRTIENDO A
PERJUICIO AL USUARIO (GANIZA EN TIEMPO Y UAL 2,
cApAc i :s'r?\:: SEORGAREEEN DNERTYRARS PANERSEUDIRIAL Ol LE) UMA/GAE/SGRH/MM LOS USUARIOS QUE ELSERVICIO NO SE BRINDA POR EL MOMENTO, ASIMISMO, SE MANIFIESTQ UE
. . L BICHO ANUNCIO NO PERTENECIA A LAS INSTALACIONES, SINO MAS BIEN AL CLUB PRIVADO KALLPA,
QUE SE UBICA A LADD DE ESTA DEPENDENCIA, SE EXPICO A LA USUARIA, PERO SE NEGO A ENTENDER.
MANIFIESTA QUE FUE OBJETO DE MALTRATO VERBAL Y MARGINACION FOR PARTE DEL PROFESOR DEL CARTA N® 063- EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERIALA QUE SE LE PIDIO LAS DISCULPAS DEL CASD, ¥ SE TOMA NOTA
5 20/01/02018 PARQUE TALLER DE PATINAJE HACIA SU MENOR HUIO PIDIENDOLE DE MANERA PREPOTENTE QUE SE RETIRE DEL 2018/SERPAR 1570272018 DE LA QUEJA DE LA USUARIA SE TRASLADA AL CCORDINADOR DE ESCUELAS DEPORTIVAS SR, CARLOS
HUIRACOCHA  |CAMPO AUN TENIENDO PRESENTE QUE SUS PADRES SE ENCONTRABAN ALLL SOLICITA LAS MEDIDAS DE LIMA/GAF/SGRH/MM ORELLANA QUIEN CONVERSARA CON EL PROFESOR CITADQ Y PROCEDERA A INSTRUIR DE LA MENRA
ALGUIEN QUE TRATE CON NIflDS. L €OGMO SE DEBE TRATAR AL USUARIO, SOBRE TODO SI SE TRATA BE NIfiOS,
CARTA N° 064- EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE LAS TARIFAS QUE SE COBRAN AL INGRESO AL POARQUE ¥
1ESTA RSONAL QUE ATIENDE EN
, 18/01/2018 | PARQUE SANTA :::T::DE:Tco:l: ::'NP;E o s;;lm;m PP ;:J;Eghizzou:‘i?ﬁ:slﬁh:SL;OCO;DPIS;.T;:I;:JG;: UNAL  p18/seRPAR — A LA PISCINA, ESTAN REGISTRADAS EN EL TARIFARIO {TUSNE) DE SERPAR, CADA PAGO REALIZADO SE
ROSA s ’ LIMA/GAF/SGRH/MM HACE MEDIANTE CAJA Y 5E LE ENTREGA AL USUARIO EL TICKET CORRESPONDIENTE AL MONTO PAGADO

|PRECIOS NO SE AJUSTA A LA VERDAD, GENERANDO UN ENGARO AL PUBLICO.

L

Y EL LIBRO DE RECLAMACIONES ESTA AL ALCANCE DE GUIEN LO SOLICITA.




CARTA N° 065~

EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERIALA QUE SE PROCEDIO A OTORGARLE EL DERECHO DE VISUALIZAR

10 21/01/2018 PARQUE MANIFIESTA QUE SUFRIO AGRESION FISICA, JUNTQ CON SU MASCOTA, POR PARTE DEL SUPERVISOR MIGUEL 2018/SERPAR 15/02/2018 LA CAMARA DE VIDEOVIGILANCIA, SE SOLICITARA AL SUPERVISOR MIGUEL LIVIA, PRESENTE UN
HUIRACOCHA  |LIBIA E LA RECEPCION CRUZANDO LA PUERTA LIMA/GAF/SGRH/MM INFORME CON SUS DESCARGOS. LA ADMINISTRACION OTORGA Y SOLICIT VERBALMENTE LAS DISCULPAS
L DEL CASO A LA USUARIA,
oty EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SENALA QUE SE LE INFORMG QUE SE COBRAN TARIFAS ESTABLECIDAS
6 15/01/2018 PARQRU;;AANTA :?:ST:IE;T?;:; ;iﬁ:;g:;_ccgz:g LP\IEDLE:::SOC:’::::?E;ES AEFCINAYRARGLEZONAL CUANDD LIMj,v?Gliﬁsngl:?MM 15/02/2018 EM EL TARIFARIO REALIZADO POR EL PROPIO SERPAR Y SE LE ENTREGG AL CLIENTE LOS TICKETS
L L CORRESPONDIENTES A SU PAGO DONDE SE MUESTRA QUE NO HAY NINGUN COBRO EXCESIVO.
. . EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE A TRAVES DEL INFORME N* 231-2018/SERPAR-
ME APERsori:E ELDIA 05/07/2018 A SEPARAR EL ALQUILER DE CANCHA DE FUTBOL POR MONTA DE S/, 70.00 CARTA N° 180- LIMA/SG/GPIM/DAPLA/MML, REALIZO LOS DESCARGOS RESPECTIVOS MANIFESTANDO TEXTUALMENTE
PARA EL DIA"D6/07/2018 A LAS 16:00 HORAS, LA PERSONA ME INDICG QUE EL HORARIO ESTA DISPONIBLE 2018/SERPAR
9 06/05/2018 LOS ANILLOS PARA ESAS FECHAS Y AL ACERCARME ME INDICAN QUE NO PUEDO HACER USG DEL SERVICIO SEGUN (6 LIMA/GAF/SGRH/MM 13/07/2018 QUE “ANTES DE ENTREGARLE EL LIBRO DE RECLAMACIONES SE LE EXPLICO AL SR. BERNUY GALVEZ QUE
CONTRATADO L LA PERSONA ENCARGADA DE CAJA HAB(A DEJADO DE TRABAJAR. SE LE PIDIO DISCULPAS POR LA
CONFUSION Y SE PROCEDIO A DEVOLVERSELE SU DINERO",
EL ADMINISTRADOR RESPONSABLE, A TRAVES DEL INFORME N* 117-2018/SERPAR
LIMA/SG/GPZM/DAPSDP/MML, REALIZO LOS DESCARGOS RESPECTIVOS MANIFESTANDO
TEXTUALMENTE QUE "{...} EL USUARIO TENIA DE CONOGCIMIENTO QUE LO SERALADC POR EL NO 5E
ASEMEJABA A REALIDAD DE LOS HECHOS (...); EL USUARIO PREGUNTO S1 EL DIA 10 DE JUNIO DE 03:00 A
HE VENIDO A SEPARAR EL CAMPO DE FULBITQ {SINTETICO} Y RECIBO COMO RESPUESTA QUE TODOS LOS CARTA N® 166- 08:00 PM EL CAMPO SINTETICO ESTABA LIBRE, LE RESPONDI, QUE TENIAMOS HORA DE: 02:00 A 05:00
LOS SOLDADOS DEL HORARIOS ESTAN OCUPADOS, Y CUANDO PREGUNTO HASTA QUE FECHA EST_A PAGADO Y SOLO ATINAN A 2018/SERPAR PM, EL USUARIC INSISTIO QUE LE ALQUILE HASTA LAS 06:00 PM, RESPONDI QUE ERA IMPOSIBLE
1 30/05/2018 RESPONDERME QUE ESTA INFORMACION NG ME LA PUEDEN BRINDAR, NO ME PARECE UNA BUENA 06/07/2018 ESTABA YA OCUPADA, EL USUARIO DIJO QUE VOLVERIA NO HABIA TRAIDO DINERO, [FUE ATENDIDO)

PERU

RESPUESTA NI TAMPOCO LA FORMA COMO ES EL TRATO. ESTE PARQUE ES UN LUGAR PUBLICO ¥ TODOS
TENEMOS DERECHO DE PODER USARLO

LIMA/GAF/SGRH/MM
L

LUEGO, PREGUNTO POR EL DIA 04 DE JUNIO DE 09:00 A 10:00 PM, RESPOMDI, QUE ESTABA OCUPADA,
EL USUARIO PREGUNTO POR OTROS DIAS EN LA MISMA HORA, QUE FOR COINCIDENCIA ESTABA
OCUPADA, NO LE GUSTO LA RESPUESTA Y EMPEZO A DECIR QUE NO QUERIAMOS ALQUILARLE QUE EL
TENIA DERECHO A JUGAR, FUE ENTONCES QUE SOLICITO EL LIBRO DE RECLAMACIONES EL MISMO QUE
FUE ENTREGADO, AL MOMENTO DE REGRESAR EL LIBRO NO QUISO RECIEIR LA COPIA, ESTABA
APURADO".
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