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RELACION DE COPIAS DE LAS HOJAS DE RECIAMACIONES EFECTUADAS PUR LOS USUARIOS
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MANIFIESTA QUE EL
RELOJ ESTA
ADELANTADO &
MINUTOS LO QUE NO . ELAOMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE AL USUARIO SE LE PIDIO LAS DISCULPAS DEL CASO, YA QUE EVIDENTEMENTE £L SISTEMA AEQUIERE
5 . 02/07/2017 PARQUE DE LA EXPOSICIGN i, CARTA N°D11-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MMAL 05/01/2018 LA ACTUALIZACION DEL RELO).,
HORA OFICIAL Y E50
CONFUNDE AL
USUARIQ
1
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE AL USUANIO, SE LE INFORM® QUE EL DIA ANTERIOR SE REALIZO UN EVENTO EN ELPARQUE Y QUE
MANIFIESTA SU LAS PERSONAS A LAS QUE SE LES PERMITE EX INGRESO, CUANDO EL PARQUE AUN SE ENCUENTAA EN LIMPIEZA, SON A LOS ESTUDIANTES DE LA
INCOMODIDAD AL NO ESCUELA NACIONAL DE ARTE DRAMATICO ENSAD, QUE VIENEN A REALIZAR SUS TRABAIDS ACADEMICOS, COMO TAMBIEN AL PERSONAL QUE
& o 17 ATA N'012-2018 Al (7] L .
R0 PARQUE DE LA EXPOSICION PEAMITIRLE EL CARTA N'012-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRIL/ML os/ot/0n /08018 LABORA EN EL MUSEQ DE ARTE DE LIMA MALI, LAS QUE SE IDENTIFICAN A SU INGRESG CON SU FOTOCHECK @ CAANET. CABE MENCIONAR QUE EL
INGRESO AL PARQUE USUARIO, QULIE A PESAR QUE SE LE BRINDO LA INFORMACION CORRESPONGIENTE, ESTE D UNA MARERA PREFOTENTE ARRANCS LA HOIA BE
RECLAMACION, CORRESPONDIENTE A SERPAR-LIMA, DEJANGO LA DE USUARIO QUE ES LA QUE LE CORAESPONDE
MANIFIESTA QUE NO LA ADMINISTRADORA DEL PARQUE SERALA QUE AL USUARIO SE LE ENTIENDE SU RECLAMO, FERO TAMBIEN SE LE EXPLICO QUE EL TEMA DEL BARO
TIENEN SEAVICIO BE ES CONCESIONADQ Y LDS ENCARGADOS DE INFORMAR SU MAL ESTADO SON LOS ENCARGADOS DE 55.21H: ASIMISIMO SE INFORMA QUE EL TEMA
6 072017 "226- 51 SGRI 7 7 <
LT PARQUEZGNAL HUASCAR AGUA POTABLE PARA CARTANTRZE2017{SERPAR LIMA/CAR/SGRIIMML A7/0t/201 RE/DAI201 DEL AGUA PARA ELUSO DIARIO DE LOS CONCESIONARIOS, Y USUARIOS ES UN PROBLEMA QUE SE VIENE SOLUCIONANDO, COMO TAMBIEN SE 1A
LOS VISITANTES INFORMADO A\ LAS AREAS ENCARGADAS
—
MANIFIESTA QUE NO
HAY ATENSION EN LOS
:;::LD;EV;'S:::; LA ADMINISTRADORA DEL PARQUE SERALA, QUE SE ATIENDE AL USUARIC QUE ESTA EN SU DERECHO DE PEDIR LA ATENCION EN EL2ARO, SELE
' ACLARG AL SR. ADELO QUE ES UN DERECHO ¥ QUE LA CONCESIONARIA DE 55.HH SERA EMPAPELADA ¥ TENDRA UN INFORME A SU AREA
30/07/20 Z EST, = A/GAF M 08/2017 08/2017 A
1 BIoHOE PARQUE ZONAL HUASCAR i :;‘;ﬁg::';’:'ﬁ' CARTAN'225-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGH/MML L1/a/a01 23/08/201 CONRESPONDIENTE QUE S EL AREA DE CONCESIGNES Y EVENTOS. TAMBIEN SE LE PIDIO AL SR, QUE {E EXIA EL LIDAO DE RECLAMACIONES AL
CONCESIONARIO.
QUE ATIENDE FUE QUE .
SOLO SE ATIENDE
HASTA LAS 1300 HRS -
MANIFIESTA QUE LOS
JUEGOS MECREATIVOS EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA, QUE ESTA ADMINISTRACIGN CONSIDERA PRIMORDIAL QUE DURANTE LAS PRIMERAS HORAS DE LA
DE NIlOS NUNCA SE MARARA SE REALICE LA LIMPIEZA INTEGRAL A LAS INSTALACIONES, EN EL CASO DE LOS JUEGOS GRATUITOS PARA NIiDS MENORES OF 05 ARGS
4 30/07/2017 PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC ENCUENTRAN ABIERTC CARTA N229-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 17/08/2017 23/08/2017 SON APERTURADOS A PARTIR DEL MEDIOD!A, PUESTO QUE NECESITAMOS PERSONAL PARA QUE REALICE EL CONTROL PREVIO ¥ NO DAREN LAS
TEMPRAND, LO ABREN ESTRUCTURAS. CABE SERALAR QUE CONTAMOS CON EL MINIMO PERSONAL Y EN TODO LOS SENTIDOS TRATAMOS DE BAINDAR UNA BUENA
RECIEN A PAR(IR DEL ATENCIGN ALUSUARID
MEDIO DA
L:“é:ﬂf;;:&”;ﬁgn : L ASMINISTAADORA DEL PARCUE SERALA, QUE SELE COMUNICS QUE SON NORMAS ESTABLECIDAS BARA EL SERVICIO QUE PNESTA EL PARQUE. Y
6 01/08/2017 PARQUE ZONAL SINCH! ROCA CON PERRO DENTRO CARTA N"227-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 17/08/2017 25/08/2017 QUE SE LE TOMARA EN CUENTA DBSERVACION, ASIMISMO PRECISS QUE 5E LE EXPLICO DE LA MANERA MAS AMABLE LAS NORMAS ALOCUAL LE
CAUSG MOLESTIA.
DEL PARQUE
MANIFIESTA QUE EN LA - z
BOLETERIA DEL PASEQ
A CABALLO, NO . =
CONTARNGSH LA ADMINISTRADORA DEL PARQUE SERALA, QUE LA COMPRENSION DE SU RECLAMO, ¥ TAMBIEN INFORMA QUE LE COMUNICO EL TEMA DEL
B 2o0/a8/2017 PARQUE ZONAL HUASCAR SENCILLOY ASIMISMO CARTA N7243-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRIT/MML 07/0s/2017 12/09/7017 SENCILLO ES UN TEMA FORTUITT, YA QUE POR LA CANTIDAD DE USUARIOS SUELE PASAR, MEDIANTE EL RECLAMO DE LA ATENCIGN A LA CAJERA, SE
PR ATOMAR
LE RESPONDIO DE UNA OCEDERA A TOMAR MEDIDAS
FORMA DESFOTA Y
ARROGANTE
VA SUBGERENTE DE ABASTECIMIENTO SERIALA QUE £L DIA 02 DE AGOSTO DEL 2017, EL PERSONAL ENCARGADO DE ATENDER A LAS EMPRESAS QUE
MARIFIESTA SU COMPRAN LAS BASES O EXPEDIENTES TECNICOS DE EIECUCION DE OBRA DE LOS PROCESOS DE SELECCION, SE ENCONTAABA EN SU HORA DE
INCOMODIDAD AL NO REFRIGERIO DE 14:20 HORAS HASTA LAS 15:30 HORAS, POR MOTIVO QIUE MANTUVO UNA REUNION 1IASTA LAS 14:20 HOMAS, SE LE COMUNICO A
5 02/08/1017 SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO CARTA N"242-2017/SERFAR LIMA/GAF/SGRH/MML 07/08/2017 11/09/2017 : ¥
4 c SER ATENDIDA ’ fEAr SR ool S, LA SRA. GIOVANNA BARRETO EL MOTIVO DE LA AUSERCIA DEC PERSONAL Y CUANDO RETORNE SE LE BRINDARIA LA INFORMACION SOLICITADA ¥
CONRECTAMENTE UN CD CON EL EXPEDIENTE TECNICO DEL PROCESO DE SELECCION LICITACIGN PUBLICA N- 001-2017-SERPAR LIMA/CS DE LA CUAL REALIZO EL PAGO
PARA LA OBTENCION DE LO ANTES MENCIONADO




MANIFIESTA LA FALTA
DE INFORMACION AL

) A
AL ANMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE MANIFESTS A LA USUARIA QUUE EL USD DE LAS BPARRILLAS S BIEN ES CIERTO ES TOTALMENTE

5 06/08/2017 PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC i GRM;;:A::::S‘EQUE CARTA N"Z2B-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 17/08/2017 GRATUITO, ESTAS DEBEN SER COMPARTIDAS PUESTC QUE TODOS LOS VISITANTES PUEDEN USARLAS, EL LIMITE DE USO ES DE ENTRE 02 A 03
HORAS TIEMPO PROMEDIO EN EL QUE PUEDEN PREPARAR SUS ALIMENTOS
SOBRE EL USO DE LAS
PARRILLAS
.
MANIFIESTA QUE LOS EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE ESTA ADMINISTRACION CONSIDERA PRIMORDIAL QUE DURANTE LAS PRIMERAS HORAS DE LA
JUEGDS RECAEATIVOS MARANA SE REALICE LA LIMPIEZA INTEGRAL A LAS INSTALACIONES, EN EL CASO DE LOS JUEGOS GRATUITOS PARA NIFIOS MENORES DE 05 AROS
4 30/07/2017 PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC OF Las flOS NUNCA CARTA N"229-2017/SERPAR UIMA/GAF/SGRH/MML 17/08/2017 SON APERTURADOS A PARTIA DEL MEDIODIA, PUESTO QUE NECESITAMOS PERSONAL PARA QUE REALICE EL CONTROL PREVIO ¥ NO DAREN LAS
SE ENCUENTRA ESTRUCTURAS. CABE SEFIALAR QUE CONTAMOS CON EL MINIMO PERSONAL Y EN TODOS LOS SENTIDOS TRATAMOS DE BRINDAR UNA BUENA
ABIERTO TEMPRANG ATENCION AL USUARID.
MANIFIESTA SU
INCOMODIDAD CON EL EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA, QUE EL USUARIO SE NEGE A REALIZAR LA COLA PARA ACCEDER AL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO, ASI
PERSONAL DE MISMO INTENTE DEJAR SU MOTO LINEAL, AS[ COMO A LAS DE 2 PERSONAS MAS, ALLADO DE LAS CAJAS DE ATENCIGN AL PARQUE, AL
6 20/08/2017 PARCUE ZONAL HUAYNA CAPAC SEGURIDAD QUIEN L CARTA N*Z40-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRIH/MML 01/08/2017 05/09/2017 MAMIFESTAR QUE ELLO NO ES POSIBLE PUES SE CONSIDERABA ZONA RIGIDA ¥ QUE DEB/A REALIZAR EL PAGO RESPECT|VO PARA PARQUEAR SU
. i IMPIDIQ EL PASO VEHICULO, ASI COMO EL DE SUS ACOMPARANTES, SE NEGO ROTUNDAMENTE MANIFESTANOO FRASES SOECES EN CONTRA DEL PERSONAL DE
i . HACIA EL SEGURIDAD Y EL MIO PROPIO, ASI MISMO AMENAZO CON VENGARSE POR LOS SUCEDIDO
ESTACIONAMIENTO.
MANIFIESTA UN
MALTRATO AL EL ADMINISTRADCR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE INFORMO AL USUARIO QUE LA TARIFA PARA EL PAGO DEL ESTACIONAMIENTO VEHICULAR
7 D5/10/2017 s - LIMA/GAF/SGRH, 11207 .
/a0E PARQUEZUNALSINCHI ROCh USUARID POR PARTE CARTA N 2072017/ SEPAR LIMA/GAR/STRIH{MML ARH? 05/, ESTA CONSIDERADO EN EC TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUIDOS, SIN EMBARGO EL USUANIO NO ENTENDIO RAZONES ¥ SE ALTERG
DEL PARQUE
MANIFIESTA QUE EL
PERSONAL UBICADO EN
DI
:::{:’;k:g:ﬁ%ui £L ADMINISTRADOR DEL PANQUE SERALA QUE SE LE BRINDO LAS DISCULPAS DEL CASO POR EL PROCEDER DE LA REFERIDA SERORA, QUIEN ESTABA
8 07/10/2017 PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC L5 AR CARTA N"264-2017/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 27/10/2017 02/11/2017 ASIGNADA PARA ATENDER AL PUBLICO EN LA CAJA DE, PARQUE ASIMISMO SE LE MANIFESTO QUE LA ACTUALIZACION DE TARIFAS SE ENCUENTRAN
EN PROCESO DE CAMBIO
PUBLICADOS NO'SE
ENCUENTRAN
ACTUALIZADOS
MARIFIESTA LA FALTA EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE INFORMO A UNO DE 105 ENCARGADOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ALIPIO PONCE, QUE LA
DE INFORMACION AL ATENCION EN LAS INSTALACIONES DEL PARQUE SOLAMENTE SERJA HASTA MEDIO DIA, SIN PREVER QUE (O EXPUESTO NO FUERA INFORMADO
10/10, i - APAR LIMA,
3 R FARQUEZONALHUAYNA CAPAC MOMENTO DE CARTAN265-2012/88 UMA/CAR/ERHIMML nilohelr ey f01r INMEDIATAMENTE A LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, HECHO QUE GENERQ CIERTO MALESTAR, QUIEN A PESAR DE LAS
INGRESAR AL PARQUE EXPLICACIONES BRINDADAS SOBRE L0 ACONTECIDO 5§ NEGO A ACEPTAR NUESTRAS EXPLICACIONES
ELADMINISTRADOR DEL PARQUE SEIALA QUE SIENDO LAS 20:00 HORAS EL SEFIOR CALDEAON SE ACERCO A LA BOLETER(A DEL ESTACIONAMIENTO,
SIENDO ATENDIDO POR LA SRA. ORIENTADORA, QUIEN CUMPLIO CON COMUNICAR AL USUARIO SOBRE UAS TARIFAS ANTES DE INGRESAR AL
MANIFIESTA UNA ESTACIONAMIENTO. EN VISTA QUE SE QUEDARIA SOLO TRES HORAS, SE LE INDICO QUE LA BOLETERIA ATIENDE HASTA LAS 21;00 HORAS Y QUE
8 18/10/2017 PARQUE DE LA EXPOSICION INCONGRUENCIA EN EL CARTA N” DOS-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGKH/MML 05/03/2018 E5AS HORAS DEBEAIA PAGARLAS POR ADELANTADO, YA QUE NO QUISO OPTAR FOR PAGAR LA TARIFA PLANA. A LAS 21;00 HORAS EL USUARID
MONTO COIRADD REGRESA INDICANDO QUE YA NO HARIA USO DE SUS TRES HORAS Y EXIGIA LA DEVOLUCION DE SU DINERO. PROCEDIENDO A EXPLICARLE
AMABLEMENTE QUE YA NO SE PODIA REALIZAR EL REEMBOLSO DE SU DINERO, PORQUE YA ESTE DINERO ESTAEA INGRESADO EN €L SISTEMA DE
CAIA YA CUADRADA. PERO ESTE INSISTIO CON SU RECLAMO
MANIFIESTA QUE TUVD EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE LA NO ATENCION SE DEBE A QUE NO CUENTAN CON EL PERSONAL NECESARIO PARA QUE PRESTE
PROBLEMAS AL SERVICIOS EN DICHA AREA: SIN EMBARGO, CONTINUAMENTE SE DA PRIORIDAD A LAS PERSONAS CON HABILIDADES DIFERENTES, MADRES CON
10 5, = 275-2017 d
21901} PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC MOMENTO DE SU CARTA M2 S0 1/SEBRAR LMAGAR/SSRH/NML Whjzom NIROS ¥/O GESTANTES Y ADULTO MAYOR, PUESTO QUE, A PESAR DE LAS CONSTANTES COMUNICACIONES DE QUE LA ATENCION SOLO SE REALIZA
TNGRESO AL PARQUE POR LA PUERTA N™ 01 DE LUNES A VIERNES, LOS USUARIOS INSISTEN CON INGRESAR POR DICHA ZONA
MANIFIESTA QUE TUVOD:
EL USUARIO NO PROBLEMAS AL
EL ADMINISTRADOR DEL. PARQUE SENALA QUE NO SE CONYABA CON SUMINISTRO DE AGUA EN EL PARQUE, PORQUE HUBO RESTRICCIAN EN EL
ONSIGN! P - R 6/10/2017
% % :Eng = PARQUE ZONAL MANCO CAPAC Molm;:n;:v?;g:m CARTAN 28R 2012/SERPARLIMATGAF SGRH ML *Ef10kas 03112017 ABASTECIMIENTO DE AGUA POT PROBLEMAS TECNICOS DE LA EMPRESA SEDAPAL, EL MISMO QUE SE PRODUIO EN FORMA INTEMPESTIVA

HIGIENICOS




EL GERENTE DE APORTES Y PATRIMONIO INMOBILIARIO SEFALA QUE LA GERENCIA VERIFICO LA DOCUMENTACION AMEXA A 5U EXPEDIENTE 1° 175-

2017/SERPAR LIMA Y SE OBSEAVA QUE EL AREA DE APORTES ES MAYOR AL LOTE NORMATIVO, POR LO QUE EL ADMINISTRADO DEBERA ADIUNTAR
LOS REQUISITOS SERALABOS EN EL PUNTO &, RAZON POR LA CUAL, LA SUBGERENCIA DE CONTROL DE APORTES LE REMITIO EL DFICIO N” 695-
2017/SERPAR LIMA/SG/GAP-SGCA/MML DE FECHA 25 DE JULID, SOLICITANDO QUE EFECTUE LA CANCELACISN DEL HOMCAARIO DEL PENITO
VALUADOR INMOBILIARIO EQUIVALENTE A LA SUMA DE S/. 1,000.00 {MIL Y 00/100 SOLES). E5 POR ELLO, QUE EL ADMINISTRADD CUMPLIG CON
CANCELAR LA MISMA, SEGUN SE APRECIA DEL RECIBO DE INGRESDS N” 0106577 DE FECHA 02 DE AGOSTO DE 2017,

HABIENDO CUMPLIOD EL ADMINISTRADO CON TODOS LOS REQUISITOS SEAALADOS EN EL FUNTO 6, DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS — TUPA DE SERPAR LIMA, SE PROCEDIO EMITIR LA RESOLUCION DE GERENCIA DE APORTES ¥ PATRIMONIO INMOSBILIARIO N® 240~
2017/SENPAR LIMA DE FECHA 13 DE SETIEMBRE DE 2017, GUE APROB(O LA VALORIZACION POR EL PROCESO DE REGULARIZACION DE HASILITACION
URBANA EJECUTADA DENOMINADA “ASOCIACION

SOLICITA QUE 5E DEJIE
SIN EFECTO LA
RESOLUCION DE
GERENTE DE APORTES ¥ PATRIMONIQ | GERENCIA DEAPORTES . DE VIVIENDA VILLA LASTENIA® CON EIECUCION DE OBRAS Y VENTA GARANTIZADA PARA LOTES PARA USO RESIDENCIAL DE DENSIDAD MEDIA ~ ADM
g SR INMOBILIARIO INM\;:E::‘::IZW SRRSO TR e S b Ll (R-4} DEL TERRENO DE 7,852.04 M2 UBICADO EN EL LOTE 168, EX FUNDO CHACRA CERRD, 2° ETAPA, DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA DE LIMA, £L
Sl ABMINISTRADO NO ESTANDD CONFORME CON LA DECISION SERALADA EN DICHA RESOLUCION, CON FECHA 05 DE OCTUBRE DEL PRESENTE ARO
AN TR R EJERCIO SU DERECHO DE DEFENSA, INTEAPONIENDO RECURSO DE RECONSIDERACION, LA MISMA QUE A LA FECHA SE LE REMITIO AL PERITO
T VALUADOR INMOBILIARIO, EL ING. AMALDO HUMBERTO MOGOLLON MITANDA CON CIP N* 1629 PARA SU PRONUNCIAMIENTO CON LA FINALIDAD
QE BINDARLE AESPUESTA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LA LEY N” 27444 — LEY OEL PROCEDIMIENTD ADMINMISTRATIVO GENERAL,
ENVIRTUD A ELLO, ESTA GERENCIA LE SOLICITO AL ADMINISTRADO LOS REQUISTTOS SERALADOS EN EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ~ TUPA DE SERPAR LIMA, A EFECTOS QUE PROCEDA CON LA TRAMITACION RESPECTIVA SIN CAUSARLE MINGUN PERIUICIO EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y EN RELACION A QUE SE DEJE SIN EFECTO LA RESOLUCISN DE GERENCIA DE APORTES Y PATRIMINIO
INMOBILIARIO N” 240-2017, POR NO AJUSTARSE A LA REALIDAD, SE VIENE TRAMITANDO MEDIANTE EL RECURSG DE RECONSIDERACION
INTERPUESTO POR £L 5. EMBER MIGUEL ALIAGA AUAGA EN REPAESENTACION DE L SRA. HILDA ROSA RDJAS CHAPPA DE TANTALEAN, POR LO
QUE HACEMOS DE SU CONOGMIENTO PARA LOS FINES PERTINENTES
WMANIFIESTA
SUBGERENTE DE LAOFICINADE LA | PROBLEMAS ENEL EL SUBGEAENTE DE LA OFICINA DE LA SUBGERENCIA DE TESORER(A SERALA QUE NUESTRA INSTITUCION HA CUMPLIDO CON CANCELAR EL SERVICIO
] 24/13/2017 PAGO DEL SERVICIO CARTA N* 32-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 23/01/2018
SUBGERENCIA DE TESORERIA ey BRINDADO POR LA EMPRESA CONTINENTAL SAC, CONFORME A LA FRDGRAMAEI&N‘ DISPUESTA POR LA ALTA DIRECCION
EMPRESA
MANIFIESTA QUE SUS
COSAS FUERON
EL ADMINISTRAUOR DEL PARQUE SENALA QUE SE INFORMO A LA DOCENTE QUE EL PARQUE BRINDA ATENCION DE PRIMERA INSTANCIA, ASI
1 14/12/2017 PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC Ms::z:;f;;'f;? CARTA N'018-2018/SERPAR LIMA/GAF /SGRH/MML 03/01/2018 16/01/2017 MISMO SE SERALA QUE ES RESPONSABILIDAD DE CADA USUARIO LAS ACCIONES QUE REALICEN, SIENDO EN EL CASO DE UNA INSTITUCION DEL
AR UM ARBOLATIAL DOCENTE, EN CASO DEL RIEGO DICHO GRUPO SE UBICO EN EL ANEA DE ANFITEATAO CUANDO PODIAN UBICARSE EN ZONA CAMPING
DEL ANFITEATRO
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SEFIALA QUE EL EVENTO PO EL 1A DEL NIRD EL SR. LAMAS SE ACERCO A LA BOLETERIA DEL ESTACIONAMIENTO
DEL PARQUE, EN DONDE SE LE EXPUICA E INFORMA AMABLEMENTE LAS TARIFAS ESTABLECIDAS, COMUNICANDONOS ESTE QUE EN LA PAGINA DE
EL USUARIO NO . MANIFIESTA QUE INTERNET DEL PARQUE DE LA EXPOSICION, SE OFRECIA EL ESTACIONAMIENTO A 5/. 10.00 SOLES. ADUCIENDO PUBLICIDAD ENGARGSA, DONOE.
7 CONSIGND LA PARQUE DE LA EXPOSICION HUBD PUBLICIDAD CAATA N” 00B-2018/SENPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 05/01/2018 15/01/2018 TAMBIEN SE (£ EXPLICA QUE NOSOTROS NO MANE/AMOS LA PAGINA DEINTERNET ¥ QUE INFONMAREMOS ELLO PARA LA ACTUALIZACION Y/O
FECHA ENGARDSA CORRECCION AL RESPECTO. PIDIENDOLE LAS DISCULPAS DEL CASD, PERO QUE LA TARIFA QUE TENEMOS YA ESTAN ESTABLECIDAS POR LA
' INSTITUCION, AUN AS[INSISTIO A PEDIR EL LIBAD DE RECLAMACIONES, ADEMAS DE INDICAR QIUE NUESTRA TARIFAS DE ESTACIONAMIENTO SON
MUY ALTAS, CABE MENCIONAR QUE EL USUARIO NO S LLEVO HOJA DE USUARIO QUE LE CORRESPONDIA
EL SEROR MAaxiMO
VALVERDE Y OTROS o
MANIFIESTAN HABER EL ADMINISTAADOR DEL FARQUE SERALA QUE SE INFORMO AL USUARID. QUE LOS SERVICIGS SON CONCESIONADOS Y NO DEPENDE DE LA
asf11/2017 PARQUE ZONAL HUASCAR SUFRIDO UN CARTA N° D01-20i8/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 05/01/2018 15/01/2018 ADMINISTRACION EXQNERAR A LOS USUARIOS DE ESTOS SERVICIOS FOR NO CORRESPONDER, DETODAS MANERAS SE PROCEDIO A TOMAR 5U
MALTRATO AL QUERER RECLAMO. CABE INDICAR QUE LA SRA. ADMINISTRADORA SE ENCONTRABA ATENDIENDO LAS VISITAS.
INGRESAR A LOS 55.HH. ™ 5
DEL PARQUE




v

MANIFIESTA S5U

INCOMODIDAD POR
HABER SOLICITADO AL
PERSONAL
ENCARGADOD DE LA
PUERTA DEL PARQUE
HUAYNA CAPAC,
PEAMITA ELINGRESO EL ADMINISTRADDR DEL PARQUE SERALA QUE SE MANIFESTO A LA USUARIA QUE EL INGIESG DE VEHICULOS ESTA PROHIBIDO, Y LOS
DEL VEHICULO CON SU PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA QUE INGRESEN LOS VEHICULOS EN CASOS EXCEPCIONALES; ASIMISMO LE INDICO QUE PODIA HABILITAR UNA
HERMANO, QUIEN SILLA DE RUEDAS PARA EL INGRESO DE SU FAMILIAR CON DISCAPACIDAD, PERD SEGUN REFIRIC) LA USUARIA, NO 1BA A PODER TRASLADAR A SU
g - 263 7 2
4 szanaa? PARQUE ZONAL HUAYNA CAPAC PRESENTA UNA CAAN263:2001/SERPARLIMA/GARIEGRHML 2binoiLr 211201 HERMANO POR SU SOBREPESO. CABE PRECISAR QUE LA REFERIDA SERONA ESTABA ACOMPARADA POR. DOS DAMAS JOVENES, SIN NINGUNA
DISCAPACIDAD FISICA DISCAPACIDAD. POR OTRA PARITE TAMBIEN SE LE OFRECIO A LA SEIORA PALACIOS, APOYARLA PARA EL TRASLADO CON UN PERSONAL DE
EN UNA DE 5US SEGURIDAD, HACIA UNA ZONA PLANA, PERO SE NEGO A RECIBIR EL APOYO BRINDADO.
PIERNAS (LEVE
COJERA]), ADEMAS DE
TENER SOBREPESO,
HECHO QUE FUE
DENEGADO POR EL
ADMINISTRADOR DEL
5 > REFERIDO PARQUE
MANIFIESTA QUE ND
LE PERMITIERON EL _ LA SECRETARIA LLAMO A LA SRA. ALBITES PARA PREGUNTARLE 10 SUCEDIDO, RESPONDIENDO LA SRA. ALBITES GUE DE LA PUERTA DE ARRIBA LE
1 22/05/2017 PARQUE ZONAL SANTA ROSA frete S CARTA N®031-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML TH/OLARIE HABIAN AUTORIZADO SDLAMENTE ELINGRESO DE TAES PERSONAS
PUERTA N* 02 :
MANIFIESTA LA FALTA
& /103017 Vi BE ENT“EGQDESO CARTA N* 266-2017/5ERPAR LIMAJGAF/SGRH Aty /132017 EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SERALA QUE SE LE INFORMO AL USUARIO QUE SE CUENTA CON LA DOCUMENTACION PERTINENTE AUTORIZADA
A0/20% FARQUEALAMEDALAS MALVINAS FAE:?:R:?;ULDZ N0 VG RE/MML % B POR LA SUNAT, PARA EXPEDIA BOLETAS Y FACTURAS, SIN EMBARGD QUE HA IIABIDO UN DESABASTECIMIENTO TEMPORAL
ESYACIONAMIENTO
R AR EL ADMINISTRADOR DEL PARQILE SERALA QUE EL SR, WIELAND, LUEGO DE ACERCARSE A LA BOLETERIA DEL ESTACIONAMIENTO DEL PARQUE,
CONSULTO LA UBICACION DE LOS SERVICIDS HIGIENICOS, DOMDE SE LE INDICO ELLO, PERO £1 DESEABA USAR LOS DEL ESTACIONAMIENTD YA QuE
0 14/12/2017 | RINDARON LOS CARTA N 003-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 05/01/2018 10/11/2018 3 Y
i PARQUE DE LA EXPOSICION LeA e v At / 3 AGAF/SRH A L /ati3 REFIRIG QUE POR LEY TODA COCHERA DEBE OFRECER SERVICIOS HIGIENICOS. DONDE SE LE INDICA QUE LOS SERVICIOS DEL ESTACIONAMIENTO SE
o ENCONTRARAN EN MANTENIMIENTO, FIDIENDOLE LAS DISCULPAS CORRESPONDIENTES, PERG ESTE PERSISTIO EN SU RECLAMO,
EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE SEfIALA QUE EL SR. CORTEZ SE ACERCO A LA BOLETERTA MUY MOLESTO, SOLICITANDS LIBRO DE
MANIFESTO QUE EL RECLAMACIONES, ADUCIENDO QUE EL SERVICIO BRINDADO EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS ERAN DEPLORABLES, EL PAPEL QUE LE DIERON ERA
= SERVICIO BRINDADO ESCASO ¥ LE DIERON UNA MALA ATENCION, EXIGIENDO €L LIBRO DE RECLAMACIONES, EXPLICANDOLE QUE LOS SERVICIOS HIGIENICOS CUENTAN
g 14/12/2017 PARQUE DE LA EXPOSICION EN 105 SERVICIOS CARTA N°C04-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRI{/MML 05/01/2018 10/01/2018 CON sU PROPIO LIBRO DE RECLAMACIONES ¥ QUE ESTE LIBRO PERTENECE A LA BOLETERIA DEL PARQUE, ADUCIENDO ESTE, QUE LA SERORA DEL
HIGIENICOS ERAN BAFIO LE DUO QUE SE DIRIIA A LA BOLEYERIA POR EL LIBRO DEL PARQUE, COMO EL CABALLERO SE ENCONTRABA QFUSCADO ND QUISO ENTRAR EN
DEPLORABLES RAZON Y EXIGIO ELLIBAO DEL PARQUE PARA PRESENTAR SU RECLAMO, A PESAR QUE SE LE FIDI LAS DISCULPAS ¥ QUE TAMBIEN QUE S€
: INFORMARIA PARA OUE SE TOMEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CON EL CONCESIONARID.
MANIFESTO QUE LA
CAIERA TUVO UN MAL
TRATO CON LA ALUSUARIO (..} SE LE PIDIO LAS DISUCLPAS DEL CASO, ¥ SE LE INDICO GUE SE TOMARIA LAS MEDIDAS CORRESPONDIENTE A SUF RECLAMO, SE
1 30/07/2017 P, CARTA N* 040-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRI/MML 24/01/2018
o ARQHEZONALHUIRACOCHA USUARIO, AL Zotl (ERRISGR o3t SEPARQ DEL CANGO A LA SRTA DE CAIERA Y ACTUALMENTE YA NO SE ENCUENTHA LABORANDO EN LA INSTITUCIAN
MOMENTO DE SU
INGRESO
MANIFESTO QUE NO LE : AL USUARIO [...) SE LE PIDIO LAS DISCULPAS DEL CASO, ¥ SE LE INDICO QUE HABIENDO EN PUERTA PRINCIPAL UN LETRERO PREVENTIVO DE NO
2 27/08/2017 PARQUE ZONAL HUIRACOCHA PERMITIERON INGRESO CARTA N” 039-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGIRH/MML 24/01/2018 INGRESAR MASCOTAS, SE LE COMUNICO QUE SE PONDRIA Y SE HABLARA COM EL ALBERGUE DE MASCOTA PARA DAR EN ADOPCION A LOS PERROS
y CON SU MASCOTA QUE SE ENCUENTRAN ABANDONADOS £N EL PARQUE ¥ DAR UN MEIOR SERVICIO AL USUARIO
MANIFESTO QUE LA AL MOMENTO DE QUE LA SRA. MACHO LLANQUE PRESENTO EL CUADRO DE SALUD, NUESTRA ENFERMERA SE ENCONTRASA ATENDIENDQ GTAA
ATENCION EN EL EMERGENCIA EN CAMPO DENTRO DEL PARQUE; PROCEDIENDO LUEGO A ATENDER EN LA INMEDIATEZ POSIBLE A LA REFERIDA USUARIA. SE SUGIRIG
3 2017 CARTA N” 038- SERMAR LIMA/GAF/SGR 2a/01/2018
ul PARQUE ZONAL HUIRACOCHA TAPICO, FUE MUY i 82036 LiMAfaaniaeki /i oL AL AREA CORRESPONOIENTE DE RRHH UNA CAPACITACION EN PRIMERD AUXILIOS PARA PERSONAL DE APOYO EN EL PARGUE, COMO UN REFUERZO
LENTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS QUE AYUDEN A ESTE TIPQ DE CONTINGENCIAS,
MANIFIESTA SU NQ SE PUDO DAN LA DEBIDA ATENCION AL RECLAMO, PORQUE LA USUARIA NO CONSIGNO DE MANERA CORRECTA SU DOMICILIO, AS{ MISMO BEL
INCOMODIDAD POR EL INFORME N” 057-2018/SERPAR-LIMA/DAPZHUI/MML, EL ADMINISTRADOR DEL PARQUE ZONAL HUIRACOCHA SERALA QUE, AL USUARIC, SE LE
4 22/11/2017 PA E ZONAL HUIR, 24/01/2018 - .
13 Ha ACOCHA COBRO AL INGRESO AL Lt EXPLIC QUE LA INSTITUCION MANESA UN TARIFARIO [TUSNE) EL CUAL ESTA PUBLICADO EN EL DIARIO EL PERUANO, ADEMAS DE CONTAR CON EL
PARQUE

TARIFARIO INSTALADO EN CAJA PARA CONSULTA VISUAL DE TODO USUARID.
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