RELACION DE COPIAS DE LAS HOJAS DE RECLAMACIONES EFECTUADAS POR LOS USUARIOS

PERIODO JULIO - DICIEMBRE 2018

HOJA DE RECLAMACION

RESPUESTA AL USUARIO

MEDIDA ADOPTADA

AREA DE ASUNTD
N® FECHA DOCUMENTO FECHA FECHA DE NOTIFICACION
PRESENTACION {
d 0 soll i [ los d 1 traba los 50 soles, | tera indi InfSrme))’ o02- il Ist tificacié
4 27/11/2018 PARQUE EL Perd: a:esi - ej eztreg: Oi o ; pulertas,:n IOS dncudn:e;eoi - am:onD r:: ;: DSD b::‘eedtl ::I::uel: r:mca 2019/SERPAR 08/01/2019 senc::;iua:Zn Ioc:cda;'ln:orque " |se informa que al no contar con una direcclén especifica consignada por el reclamante, no resulta
/ MIGRANTE AHETS 'av s ortB cigeurentos: Dele Ios80 soles dande slempre.pneo el dingn ¥ LIMA/GAF/SGRH/MM posible proceder a notificar [a carta de respuesta al reclamo presentado.
encontrd los 50 soles. L necesarlos
CARTA N 182 Se debe Indl ta én I licé bl 11 | an el tarifari
Ny e debe indlcar que es én le explics an el Ingreso al parque segun el tarifario
2018/SERPAR
12 06/07/2018 PARQUE MANCO Se nos cobra el Ingreso al parque y encima se nos cobra el ingreso a los servicios higienicos / A 13/07/2018 18f07/201e N? seubkoiaquien tiene un cowsto determinada, y para el uso de los serviclos higlenicos es independlente, de acuerdo al
CAPAC LIMA/GAF/SGRH/MM se deberla notificar
L TUSNE aprobado por SERPAR
CARTA N® 178- Antes de zntragar_le el Libro de Reclamaclones se le explicd a la Sra. Saldlvar que el parque tiene un salo
PARQUE LOS 2018/SERPAR 16/07/2018 Devolucién por campo sintetico, el cual se alquila (hay que conservarlo y por eso no se permite el libre ingreso de nifios
8 06/07/2018 ANILLOS No hay un lugar donde puedan jugar futbol los pequefias, y sl hay se tlene que pagar LIMA/GAF/SGRH/MM 13/07/2018 diveecisp ingamnleta i e D e e
L deporte libremeante.
" o Se encuentra pendiente de
P siones Vi 2 . Memorandum N* 063
Laiparcialisabion el Subgerénté do @ity ¥ conearlonsaV Izt Al [seea Ty dal Se. Al catanh respuesta, yaquealafechala  |Mediante Memorandum N* 063-2019/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, se solicité a la Subgerencia de
Farge y Feliclana Paquivaurl can el alquller del anfiteatro para explotar a los artistas populares que 2019/SERPAR
19 20/12/2018 SEDE CENTRAL 15/01/2019 |unidad arganlca competente ne  |Conceciones y Eventos reallzar los descargos respectivos con la finalidad de poder atorgarle una
trabajamos en la calle aprovechandose de |a necesidad de cada uno de nosatros obligando a pagar cuotas LIMA/GAF/SGRH/MM
: ha realizado los descargos adecuada respuesta al administrado
elevadas para ella hacer negocio vendiendo golosinas, gaseosas, ete. L ;
respectives
Informe N* 135- Sa encuentra pendiente de
Terrena adjudicado no cuenta can servicios bidsicos, tal come lo indica en remate, prasenté por escrito sin 2018/SERPAR respuesta, ya que a la fecha la Mediante Informe N°® 135-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, se solicito a la Gerencia de
20 21/12/2018 SEDE CENTRAL  |respuesta a la fecha, tambien hay demasiada demora en la elaboracién de la documentacién, he venldo en 15/01/2019 |unidad organica competente no Asesoria Juridica se sirva realizar los descargos respectivos con la finalidad de poder
X LIMA/GAF/SGRH/MM A
02 oportunldades sin éxita, el personal no se encuentra en la oficina Area de Asesorla Legal ha realizado los descargos otorgarle una adecuada respuesta al administrada
L respectivos
. : . ! . Memorandum N° 062- Se encuentra pendiente de . .
El afio pasado em noviembre del 2017 SERPAR nos contratd para realizar trabajos en el Parque Hulracocha y 2018/SERPAR respuesta, ya que a la fecha la Mediante Memaorandum N* 052-2019/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, se solicitd a la Subgerencia de
18 3p/11/2018 SEDE CENTRAL  |nosotres SERVIKAM S.A.C. cumplimos con nuestro trabajo, pero SERPAR no quiere pagar usando de excusa LINIA/GAF /SGRH/MM 15/01/2019 |unidad organica competente no  |Abastecimiento realizar los descargos respectivos con la finalidad de poder otorgarle una adecuada
que sus conformidades estan mal redactadas, observacidn que corresponde al mismo SERPAR ha realizado los descargos respuesta al administrado
k respectivos
El serviclo de estacianamient f do estand debido i dand SHUFIEIN2 8 [ I I I licé
¢ ;
s | e | PRI eeiudor n e Goadagarase v eens e Al minkiredra Rovs 2SR | gy (B o eelniet i pesos selora enaat o i e
vin Mos movi cediendo a T
ANILLOS p garm parque Kevin no 'y la Administradora Roxana LIMA/GAF/SGRH/MM diaeelbn dicada el Rirae: [PoroRo e 2 de un auto i n endole el paso a la seiiora, generando en ella el malestar que
Guerra L manifiesta
El dia 23 de setierbre del 2018, ingresé al pargque de la murals, dirigiendome al gimnasio "SOLGYM" a las La administracién apenas toméd I indicd a los guardaparques brindar el apoyo respectivo. Se
10:50 am, como todos los domingos ya que estoy matriculado por 1 mes. Deje mis pertenencias /celular LG, CARTA N° 237- ShGAbEEibentiicall llamo a serenazgo para el traslado de la usuarla a la comisaria. Los trabajadores del Solgym Indican que
3 24/09/2018 PARQUE LA menedero con S/ 120,00, mi cartera y mi chompa) dejandolo asegurado con candado, Al retornar a las 10:00 2018/SERPAR 22/10/2018 |direcclén indicada en el Cerro alausuaria se le consulto sl tenia cosas u objetos de valor para que se custodlen en el counter; sin
MURALLA pm me di con la sorpresa de que no estaba mi candado nl mis pertenencias, tan solo estaba ml chompa, LIMA/GAF/SGRH/MM S £ ool embargo, la usuaria ne dejo ninguna pertenencla, a pesar de que en las Instalaclones del solgym existen
Tampoco esatba las pertenenclas de mis amigas en el caslllero. Me acerqué a recepclén y no me brindaron la b - carteles Indicando la NO responsabilidad por pérdidas y extravios v dejar las cosas de valor en el
ayuda necesarla, aduciendo que se Iban a hacer responsables de los objetos perdidos, counter. Se le entregd el llbro de reclamaciones a su regreso el dfa 24-09-2018




23/10/2018

Parque Flor de Amancaes

La sefiora adminlstradore del complete:
depertive no nos atiende como nosotros los.
Jugadores deseamos, son muy prepotentas, en
esate parque de parte de os de seguridad son

muy malerlados.

Carta N* 246-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

06/11/2018 Devuelven not, Toda
vez que la direcelén brindada no
exlste.

I. Al momento que se acercan usuarios a la caja 01 fa miquinz se apagd repentinamente, en el que se les comunica al publico el
cltado y soli su 6n, lo cual en mi calidad de administradora se toma las acclones oportunas Informando

al drea de Informitica para el apoyo d| 2. La secretarla sube a adminlstracldn para emitir los ticket desde la computadora
para evitar que esperen mucho; es donde se hace pasar de buena fe a las personas para qua reallcen el pago correspondlente ef cual
causa malestar a los usuarlos aduclendo que ya no querlan pagar por lo que se les estaba malestla el lizarlos de un
punto a otro. 3. Conversando y buscando su comprensidn suben 3 personas aduciendo que Iban a cancelar el total de persanas que
estaban In ando, al momente de cobre ne fue asl, lo que se les Informd que toda Ingreso tenla un costo y que lsmentdbamos su
actuar porque de buena fe se les habla hecho Ingresary ahora no entendiamos porque no querian cancelar, 4. Después de un largo
y logrando q nuestro trabajo cada una de ellas saca 100 soles queriendo que se les cobre de manera
simultinea gritanda palabras soeces en la admr én, es do suben mds de sus il Increpando a la secretaria que era
Ineflclente y reclamando el libro de reclamaciones aduclendo que el parque no deberfa tener coste y deblan Ingresar gratls a lo que
solo se les respond|é que solo cumpliamos con lo que estaba estlpulade en el TUSNE y solo realizébamos nuestro trabajo, 5. Los gritos
¥ ataques eran bastantes fuertes Increpando que era su derecho que se les muestre el libro de reclamaciones, se les respondié que si,
solo que ¢l libro se encantraba en la puerta principal y es ahi donde ellos tenlan que acompafiarnes o caso cantrarlo esperar que se lo
alcancemos, Inmedlatamente la secretarin sale en busca del libro y antes de entregdrselos les orlenta como deberfan llenar para que
s 8 su reclamo se les sean enviados de la mancra correcta, 6. Bs cuando el SR, JESUS GALVAN Y LA SRA, MADELEINE
en el libro de duclendo haber sido maltratados y que habla negativa de parte de nuestros
colaboradores en brindaries una buena atencldn, a lo que en ml calldad de adi dara nlego esas ! porgue en cuanto
ol suscitd el Inconveniente en caja se les brindd todas las facllidades para que Ingresen rapidamente segin se detalla lineas arriba,
7.Cuando se les ve las burlas y mofas de fos usuarios se les comunica que no todos pueden hacer el reclame ya que son un grupe y
solo (01} lo podria hacer en representacién de todos, & lo que ellos riéndose responden yo no tengo tiempo y voy a escribir lo que me
dé |a gana a ver sl el MUDO responde {haclendo referencla al alealde de Lima), nos referimos a sus comentarios que por favor los.
reclamos sean con sustento y letra legible y con todos los datos veraces, En cuanto se les sollcitd su DNI para corroborar los datos
fulmos victimas de verbales, e nos. haron el DI logrando salo (01) el sefior Jesds levindose de
manera prepotente su copla, por otro lado la Sra. del de}é la hoja aduclendo que nadle le decla como hacer las cosas, asl
de [a ad aclén b de nuestros trabajad ¥ minimizéndolos. Hago de que los trabajad
2 y esta administracidn velamos porque cada usuario salga contento de nuestro recinto a fin de dar una buena Imagen de
nuestro trabajo y que en ningin momento los atacamos y menos los maltratamos coma refieren en una de las hoas.

23/10/2018

Parque Flor de An

La sefiora administradora del completo
deportive no nas atlende coma nosotros los

Jug son muy prep , en
este parque de parte de los de seguridad son
muy malcriados

Carta N* 247-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

08/11/2018 Devuelven not. Toda
vez que la direcclén brindada no
existe.

1. Al momento que se acercan usuarios a |a caja 01 fa miquina se apags rep en el que se les al piblico &l
problema suscitado y selicitamos su comprensidn, lo cual en mi calidad de adminlstradora se toma las acclones apartunas Informands
al drea de Informatlca para el apoyo Inmed| 2la sube a acldn para emitir los ticket desde la computadora
para evitar que esperen muche; es donde se hace pasar de buena fo n las parsonas para que realicen el page correspondiente el cual
causa malestar a los usuarlos aduclendo que ya no querfan pagar por lo que se les estaba acusando melestla el movilizarlos de un
punto a otro, 3, C doy & su dn suben 3 personas aduclendo que [ban a cancelar el total de personas que
estaban Ingresanda, al momento de cobro no fue asi, lo que se les Informé que todo Ingresa tenla un costa y que lamentébamos su

actusr porque de buena fe se les habla hecho Ingresary shora no entendlamos porque no querlan cancelar. 4. Después de un largo
conversary logrando que entlendan nuestro trabajo cada una de ellas saca 100 soles querlando que se les cobre de manera
slmultinea gritando palabras soeces en la administracién, es cuando suben mis de sus A doak que ers
Ineficiente y reclamando ef lloro de reclamaciones aduciendo que el parque no deberfa tener costo y debian Ingresar gratis a lo que
solo se les respondié que solo cumpliames con lo que estaba estipulado en el TUSNE y solo realizibamos nuestro trabajo. S. Los gritos
Y atagues eran bastantes fuertes Increpando que era su derecho que se les muestre ¢l libro de reclamaciones, se les respondlé que s,
mlc queel llhru se encontraba en la puerta principal y es ahl donda eflos tenlan que acompafiarnos o caso contrarke esperar que se lo
la sale en busca del llbro y antes de entregdrselos les orlenta como deberian llenar para que
las lr:)pueshl a su reclamo se les sean enviados deil manera correcta. 6. Es cuando el SR JESUS GALVAN Y LA SRA. MADELEINE
HACTAYQ escribleron en el libro de recl, do haber sldo maltratados y que habla negativa de parte de nuestros
colaboradores en brindaties una buena stencidn, a lo que en mi calidad de administradora nlego esas acusaciones porgue en cuanta
al suscitd el Inconvenlente en caja se les brindé todas las facllldades para que Ingresen rpldamente segin se detalla lineas arriba.
7.Cuando se les ve las burlas y mofas de los usuarlos s les comunica que no todos. pueden hacer ¢l reclamo ya Que son un grupo y
solo (01} lo podria hacer en representacién de todas, a lo que ellos riéndose respanden yo no tengo tlempo y voy a esariblr lo gue me
dé la gana a ver sLel MUDO responde (haclendo referencla al alcalde de Lima), nos referimos a sus comentarios que por favor los
reclamos sean con sustento y letra legible y can todos los datas veraces, En cuanto se les sollcitd su DNI para corrobarar los datos
fulmos victimas de agreslones verbales, & Inmediztamente nos arrancharon el DNI logrando solo {01) el sefior lests llevdndosa de
manera prepotente su copia, por otra lada la Sra, Madeleine dejé la hoja aduclendo que nadie le decla como hacer las casas, asl
retirindose de la adminlstracién burlindose de nuestros trabajad: ¥ minimidndolos. Hago de que los trabajad
la secretarla y esta admlnlstraclén velamos porque cada usuarlo salga contento de nuestro recinto a fin de dar una buena Imagen dc
nuestro trabajo y que en ningdn momento los atacamos y menos los maltratamas como refleren en una de las hojas,




19/08/2018

Parque Lloque Yupanqu!

El serviclo por parte de fa Munlcipalidad es
pésimo a pesar de los tlempos no camblan de
actitud y no comprenden y estan Inlclando a
poner la mano al familiar Indican que no
aceptan mascotas y menos encontrando perros
callejeros y defan Ingresar sin ninguna mascota,
estamos cansados de contribulr pagando
Impuestos por este tpo de personas que
Ingresan en el estado

Carta N* 218-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

17/09/2018

18/09/2018 No se le pudo notificar
por no contar con la direcclén
campleta, solo se consigne la

avenlda mas no ls numeraclén,

sele explicd que el Ingreso no era con mascotas, se ofendié la sefiora, sollcltanda se le devuelva el dinero por el Ingreso al parque, a lo
que se procedld a devolver su dinero y soliclté el libro de reclamaclones

24/08/2018

Pargue La Muralla

El dfa 23 s2t 2018, 2 las 10:50 am ingresé al
glmnaslo SOLGYM, pagandoe por 1 hora ef
monte de 5/, 3.00 luego ful al bafio de mujeres
2 dejar mis casas [celular Moto G5, bllletera S/,
200.00, DN, tarjeta débito BCP, carnet
unlversitario) en el caslllero el cual se quedd
asegurado con candado, Retorné a los 12:00pm
y mi caslllero estaba cerrado sin candado y sin
mis objetos personales, luego me acerqud a
recepeldn v las seforitas no me dleron la ayuda
necesarla, hice la denuncla respectiva en la
comlsarla San Andrés y en el Gimnaslo se
verifled que no se contaban con la segurldad
que exige el caso, no tlenen camaras nl registro
de las personas que Ingresan.

Carta N°236-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

07/11/2018 Se le dejo bajo pueta,

La admlnistraclén apenas tomd conacimienta Indicé a los Guardaparques brindar el apoyo respectivo. Se llamé a seranazgo para
traslado de la usuaris a la comisarfa. Los Trabajadores del solgym Indlcan que a 1a usuarla se le consultd por protocalo s| tenla cosas de
objetos de valor para que se custodien en el counter; sin embargo, la usuaria no dejd ninguna pertenancla, a pesar de que en las
Instaleclones del solgym existen carteles Indlcando la NO responsabllidad por pérdidas y extravios y defar las coses devalor en el
counter. Se le entregé el libro de reclamaclones a su regreso el dfa 24-09-2018

24/09/2018

Parque La Muralla

€l dla 23 set 2018, a Ias 10:50 am Ingresé al
glmnaslo SOLGYM, paganda por 1 hora el
manto de 5/, 3,00 luego ful al bafio de mujeres
a dejar mls cosas (cartera, celular Huawel G7M
y ltaves de mi vivlenda y ml casaca) en el
caslllero el cual se quedd azegurado con
candado. Retorné a las 12:00pm y ml caslilero
estaba cerrado sin candado y sin mis objetos
personales, luego me acerqué a recepclony las
sefioritas no me dieron la ayuda necesaria, hice
la denuncla respectiva en la comlsarla San
Andrésy en &l Glmnaslo se verlfled que ne se
contaban con la seguridad que exige el caso, no
tlenen camaras nl reglstro de las personas que
Ingresan.

Carta N° 238-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

30/10/2018 Se defo bajo puerta.

La adminlstracién apenas tomé cimlente indicd a los Gi ques brindar el apoyo respactivo. Se llamé a serenazgo para
trastado de la usuaria a la comlsaria. Los Trabajadores del solgym Indican que a la usuarla se e consultd por protocolo s tenfa cosas de
objetos de valor para que se custodien en el counter; sin embarge, la usuaria no defé ninguna pertanencla, a pesar de que en las
Instalaclones del solgym exlsten carteles Indlcando la NO responsabliidad por pérdidas y extravios y dejar las cosas de valor en el
counter. Se le entregd el libro de reclamaclones a su regreso el dia 24-09-2018

29/09/2018

Parque Los Anlllos

Soy madre de 2 nifios a quienes Inscribo en los
deportes que brinda el parque en el cual pago
por ¢/u s/, 10 soles y slendo un total de 57, 80
soles mensuales en el cual no nos brindan nada
gratls nl slqulera el uso de los serviclos
higlénlcas a pesar de pagar,

Carta N* 239-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

26/10/2018

La Sra. Qullcat slempre se queja por el uso de Jos serviclos higlénicos, el mismo que es conceslonado y que se debe pagar. Sthoy 29 de
septiembre se esta regando, &5 porque hemas tenido un problema de falta de sgua y debemos apravechar en regac ¢l parque

11

22/09/2018

Parque Llaque Yupanqul

Se solicita arreglen la palanca del Inodoro y que

haya agua en el lavadero, yo asisto cada 15 dias

al parque y hoy abservo que sigue en la misma
sltuacién

Carta N” 241-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

25/10/2018 Se dejo bajo puerta,

Setomé en cuenta lo manlfestado por la usuarla, IndicAndole que a veces los mismaos usuarios son los que malogran los lavaderas y no
saben culdar los serviclos que el Parque les brinda

18

21/09/2018

Parque Sinchl Roca

El dfa de hoy 21/09, Ingresamos al Parque Zonal
adisfrutar de un dia de esparcimlento famillar,
pagamos nuestra entrada y no tenemos
derecho al uso de los 55.RR. Gratultos por parte
del parque minimo urlnarle y no tener que
pagar 0.50 céntimos cada vez.

Carta N* 242-201B/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

29/10/2018 Se dejo bajo puerta

Se le explicd al usuarlo que los serviclos higlénicos son Conceslonadosy que los maneja la Sub Gerencla de Conceslones y Eventos, &l
tema de personal lo manefa cada conceslan y se le Indled que cada canceslan tlene su propla Libro de Reclamaclones. ..} Esta

acln derd a al 1atlo en menclén que tenga un mejor trata correctivo y adecuade con el usuarla

visltante y que tome las medidas pertinentas con sus trabajadores

0

23/09/2018

Parque Hulracocha

Pagut can §/. 100 y el Sr. Victor Hugo Lamas

me respond|d de forma faltosa que no tenfa

vuelto y le expllqué que no tanta sencillo v el
volvlé a responderme grotescamente

Carta N° 242-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML

22/10/2018

Al respecto cabe Informar, que a la usuarla Sra, Jesslca Chévez Manrlque, se le pldid las disculpas del caso, y se [e hizo presente que se
tomardn las medidas correctivas en la brevedad posible




Impedimente de fotograflas grupales por

Al respecto cabe Informar, quede acuerdo a lo manlifestado por el personal encargado, se le indlcd al se. Victor Cérdenas que como ser

5 una Instituclén educativa realice una solicltud donde sollcita la auterizaclén para la tama f con deque
2 usj10/2018 Pasguets Exosictan motlvo de promaclén escolar Carts N 3182018/SERFAR LIVAAGRE/SGAH/MML 22/10/2018 Z5/1p/z008 Sedsjaalopuarm,; Vlenen y que tipo de tomas realizarfa para asl tener conocimiento de las actividades que se reallza dentro del parque y/o &n todo caso
s realica el pago de acuerda al TUSNE [derecho de toma fotogréfica soclal) de 5/, 50.00 cincuenta soles con 00/100
Por motlvas de la seflorita que trabaja en el
drea de alquller de parrillas stefanla salvador
ngul:]ra o :5 p!u:s’:u p{:epauﬁ“ .jal hm; deun Se Indica que, segdn manlfestaclones del personal que se encontraba brindando el serviclo de atenclén en dicha dres, el usuario exigla
26 14/10/2018 Parque Huayna Cdpac ra;larno od q‘u! ar ”: :ml i:r!‘ el uu‘:" Carta N* 245-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 22/10/2018 31/10/2018 el camblo de plancha de la parrilla por una rejilla, pero esta no podia ser retirada ya que posee diferente estructura, s per ello quela
RES em]a ::: er::L ;[a:: :: 9 n:“ g l:ra trabajadora por tanta Inslstencla opté por manifestarls {a devoluclén de su dinero, ofuscando esta respuesta al Sr. Edwin
nos alqu espués nos .
qulere devolver por motives que lo alquila otra
persona ocaslonando problemas
Dgsl:"f: !In 5 cob:at:\ealashc:::::;: “E';"rs’ lulosfzfl:vntv:::v:n l: ::: lud: Sele comunicd a la usuarld que toda pago de servicios es por anticlpade; cuando se le pldld por el pago del uso de campa la seffora no
16 02/09/2018 Parque Sinehl Roca “:ﬁ:n;‘::’;::mm s du‘zm Carta M* 222:201B/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 17/09/2018 ""‘I:‘:’:.;" d u“nn :m::r:n dn”l: | hatia pagado nada por lo que el serviclo fue alquilada a otro usuarlo que pagd con anticlpaclén y Justa estaba esperanda el uso del
Hlenen descanacimiento del costo de alquiler, direceion 1318, serviclo
de hy
£ c::lr;tgg::];::::::3:::::':::::2: a Eldia 13 de octubre la sefiora menclonada en la parte superlor manifests que querla acceder con su coche de au bebé por la acera de
Wevibiiwos un Babs 6n cochey no podlamos la pérgolz donde estaban pintando,.porlo que el ¢olaboradar (segun su reclamo) le hablé de mala forma, ¥ que con &l estaba una
pasar poraliia lo.que el ]uv:: u: estabn sefiora que tamblén [a tratd mal & Intercamblaron palabras. Sobre el particular, se debe Indlcar que el colaborador Jonathan Arco fus
15 13/10/2018 Parque Manco Cdpac plnlandn‘;cs hbalé :e mala {Drm: A ——— Carta N* 235-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 22/10/2018 23/10/2018 llamado a la oficina adminlstrativa para poder hacer su descargo, lo cual & manifestd que la sefiora qulso pasar por ese lugar a pesar
burlona, estaba con & una Sra, que no es de tener la cinta de peligro, Y e por esa razén que £l [ habld de forma firme; por Io que la sefiora se Incomodé, en cuante a la sefiora
traba]adur’a delparaugaue tamb‘l!n oAbt fque estaba con é, cabe manifestar que no es trabajadora del parque, En cuanto a nuestro colabarador pldié las disculpas a la sefora
mal d:lan!eqde :u:slrns hijos, Pamela Vellz Paredes; sin embargo ella exiglé el [Ibro de reclamaclones.
Mo es la primera vez que tengo un Incldente
on mis llantas que se desinflan por pe 08/201, fven | .
1s 10/08/2018 Parque La Exposlclén e cur;ipaﬁeras e ;a SUNAT han tenido el Carta N* 200-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 22/08/2018 mulllramlliarp:n i eanitEn correspandlente de los estaclonamlentos, que las ferlas no trabajan con tachuelas calse resaltar que los conceslonarios que realizan
mismo problema, mastré fas techuelas a los vickss dopartamantcs sus eventos en la explanada hacen su limpleza corr &y que estd i &n su contrato
sefiores Andrade y Manuela
No exlste rotulacldn de cobro en
estaclonamliento, vehlculos menares. Se tomardn las medidas solicitadas por el usuario en cuanto a la rotulaclén e Informacién de preclos por estaclonamlento y hora
17 02/09/2018 Parque S| * 220-: g
fo9f. A1qus ShichtRaca estaclonun en vias peatonales falta de Carey N 220:2018/SERPAR LIMA/GAR/SGRH/MML s 1a/0a 2018 mixima de permlso de Ingreso de vel ol drea de lento
disposleldn de serviclo del personal de Ia puerta
He pagado mi entrada para conocer ¢l parque "
¢l cual no permiten Ingresar completamente ya Seleexplicd a la referlda usuarla, que na podia hacer el Ingreso a dicha zona, ya que estaba alqullada a Ia Ferla "Perd Fest", razén por
7 10/08/2018 Parque Uogue Yupanqul que esta dividido por un toldo porfo cualno | Carta N°221-2018/SERPAR LIMA/GAR/SGRH/MML 17/08/2018 02/10/2018 12 cual se habla hicha ticha separacién, y para Ingresar a clicha ferta tenla que pagar st entrads y el Ingreso por a Av. Universrarla, 3
puedo hacer el recarrida total del parque Io pesar de haberle expllcado el motivo por el cual la sefiora no podia ingresar a la 20na de ferls, no supo comprendery solicitd el libro
cual es el gran motlva de mi quea & reclimscionss
Estuve en cola y me tocd pagar ml boleto para
entrar y tenia 20 soles v la sefforlta cojera no Selesefiald o la usuarla que la falta de sencllio es debldo a que hay varios usuarlos que al transcurdlr de las horas traen billetes de alta
tenia senclllo, esperé a un lado y va le daban denominacidny es por ello que el sencillo se acabs brevemente. Asi mlsme; se le solichts las disculpas respectivas por la supuest [
25 30/08/2018 P (=1 ¢ *219- 3 P POF IR maa
/08¢ arque Huayna Cipuc sendllo pero adn esona me querh atender me Carta N*219-2018/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML 17/09/2018 27/09/2018

decla que ponte a un lado y haz senclllar, yo ne
podia con mibebé y no me atendld blen

atencldn reclblda en cola, ya que, se conversé con la calera y esta solo sefalé que le sollclté a la sefiora esperar a un costado mlentras
esperaba que los usuarios, que se encontraban detrds de [a cola, le trajeran senclllo al pagar sus entradas para asl poder atenderla
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