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MUNICIPALIDAD DE “Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad® S

LIMA SERPAR

RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° /6X-2019/SG

Lima, 77 JUN 2019

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° 099-2019/SERFPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML de fecha 06
de junio de 2019, emitido por la Subgerencia de Planeamiento y Modemizacion, asi como
el Memorandum N° 203-2019/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML, de fecha 06 de junio de
2019, emitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Servicio
de Parques de Lima — SERPAR LIMA, y; :

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
%\aprobado con Ordenanza N® 1784-MML, establece que: “SERPAR LIMA, es un Organismo

Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia
administrativa, econémica y técnica”;

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 148-2016 de fecha 14 de junio
2016, se aprobd la Directiva N°® 001-2016/SERPAR LIMA/SG/MML, “Lineamientos para
Formulacion y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del SERPAR
Fiva’;

Que, con Informe N° 099-2019/SERPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML, de fecha 06
de junio de 2019, la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién, propone y sustenta de
nanera técnica la propuesta de una nueva Directiva para la Formulacién y Actualizacion del
L Exto Unico de Servicios No Exclusivos del SERPAR LIMA;

Que, en atencién a la autonomia administrativa que tiene SERPAR - LIMA, es
pertinente que para su mejor funcionamiento, cuente con disposiciones oficiales internas
como es la Directiva para la Formulacién y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No

......
........

2/corresponde ser aprobada mediante Resolucién de Secretaria General, Organo de la Alta
Direccién que constituye la maxima autoridad administrativa de la Entidad y ejerce como
~ Titular de la Institucién, ello en virtud a lo establecido en el literal h) del Art. 17° de la
Ordenanza N° 1784 que aprueba el Estatuto de SERPAR-LIMA,;
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Que, en ese sentido es viable la aprobacion del proyecto de Directiva para la
Formulacién y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos de SERPAR LIMA,
que corresponde su aprobacion por Resolucién de Secretaria General, en el marco de la
disposicion precedents;

En uso de las facultades conferidas por el Estatuto del SERPAR LIMA, aprobado por
Ordenanza N° 1784-MML, y conforme al Reglamento de Organizacién y Funciones del
SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML, y;

Con los visados de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién, y Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO Ia Directiva N° 001-2016/SERPAR
LIMA/SG/MML aprobada mediante Resolucién de Secretaria General N° 148-2016 de fecha
14 de junio de 2016.

ARTICULO _SEGUNDO.- APROBAR Ia Directiva N°O.2 - 2019/SERPAR
LIMA/SG/MML, denominada “Directiva para la Formulacion y Actualizacién del Texto Unico
e Servicios No Exclusivos del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA”

\"%Vﬂa PEfL 'g ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a todos los Organos y Unidades Orgénicas del

REGISTRESE y COMUNIQUESE.

SERVICIO DE PARQUES - LIMA 1
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA BE LigdA

Transcripsion N° 390- S&D
para conocimiento y fines cumplo con
Transcribir:

......................................

Municipalidad Metropolitana de Lima
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“DIRECTIVA PARA LA FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL
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Elaborado por: % Gosign 0
Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacidén

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
I. OBIETIVO

Establecer lineamientos administrativos de caracter técnico operativo para el proceso de
formulacién y actualizacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, en el marco de las disposiciones del TUO de
la Ley de Procedimiento Administrativo General.

.  FINALIDAD

Garantizar la adecuada consistencia de la informacion relacionada con la determinacion
de los servicios no exclusivos que sean propuestos por las Gerencias de linea o Unidades
Organicas del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

BASE LEGAL

—  Constitucién Politica del Per.

— TUO de la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, D.S. N° 004-
2019-JUS.

— Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y normas modificatorias.

— Ley N° 27783, Ley de Bases de |la Descentralizacién y normas modificatorias.

— Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y normas
modificatorias.

— Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y normas
modificatorias.

— Ley N°® 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y normas
modificatorias.

— Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

— Ordenanza N° 1784, que aprueba Estatuto del Servicio de Parques de Lima.

— Ordenanza N° 1955, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ALCANCE

La aplicacién del presente documento alcanza sin excepcidn a todas las gerencias de linea
y sus respectivas unidades organicas conformantes del Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA; asi como, a las unidades subalternas, de apoyo o de asesoria, que de algtn
modo estén obligados a proporcionar informacién o intervenir en el procedimiento de
aprobacion de los servicios no exclusivos de SERPAR LIMA.
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DEFINICIONES Y CONCEPTOS

— Agente econdomico: Toda persona juridica o natural, sociedades irregulares,
patrimonios autonomos u otras entidades, de derecho ptblico o privado, estatales o
no estatales, con o sin fines de lucrs, que oferten o demanden bienes o servicios, o
cuyos asociados, afiliados o agremiados realicen actividad econdmica en el-mercado.

— Mercado: El espacio geogréfico en el que se ofrecen o demandan productos o
servicios similares, en un determinado periodo de tiempo.

—  Precio promedio: El resultado obtenido de la operacién aritmética propuesta en la
metodologia de determinacién del precio de los servicios no exclusivos que es
prestado a los usuarios por SERPAR LIMA, el cual representa el precio promedio que
un servicio tiene en el mercado. Su adopcién tiene la finalidad de no influir de forma
negativa en la dindmica del mercado.

—  Servicio no exclusivo: Prestaciones que son ofrecidas por SERPAR LIMA, que buscan
satisfacer las necesidades de los usuarios, en competencia con los agentes
economicos del mercado. Estos servicios tienen una denominacidn identificable y un
precio determinado en base a una metodologia, y conforme a la oferta y la demanda
del mercado.

—  Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE: Documento de gestién que regula
la denominacidn, la descripcion clara y taxativa de los requisitos y los respectivos
costos de los servicios no exclusivos que son ofrecidos por SERPAR LIMA., La atencién
de estos servicios es inmediata y no requieren mds requisito que el previo pago por la
prestacion del servicio no exclusivo, excepto por el uso de las instalaciones o
ambientes de la Entidad. Su aprobacién se formaliza mediante Resolucion de
Secretaria General.

— Usuario: La persona natural o juridica que usa el servicio no exclusivo prestado por
SERPAR LIMA.

. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Servicios No Exclusivos

6.1.1 Toda Gerencia de linea o unidad organica que identifique la posibilidad de
brindar la prestacién de servicios que sean no exclusivos en el mercado,
deberd proponerla para que ésta sea regulada en el Texto Unico de Servicios
No Exclusivos de SERPAR LIMA, y deberd tener en cuenta el interés y
finalidad social de las posibles prestaciones de servicios, asi como su carécter
no lucrativo, adicionalmente tomard en cuenta las reglas de la libre
competencia y la libertad de contratacién que regula la oferta y demanda del
mercado.
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6.1.3

6.2.1

regulados en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos, se realiza mediante
Acuerdo del Consejo Directivo de SERPAR LIMA. Las prestaciones de los
servicios son consolidadas en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos,
siendo aprobado mediante Resolucion de Secretaria General de SERPAR
LIMA.

Cada Gerencia de linea y unidad organica que administre la prestacién de
servicio(s) no exclusivo(s) aprobado(s) en el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos de SERPAR LIMA, debera exhibirlo en el lugar de ingreso de los
usuarios al Parque Zonal o Metropolitano, con la finalidad de que el publico
en general tome conocimiento directo de su contenido. La Subgerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién, publica el Texto Unico de Servicios
No Exclusivos de SERPAR LIMA, debidamente aprobado, en el Portal Web
Institucional.

6.2 Estructura del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos se elabora conforme a la estructura
contenida en el formato del Anexo | de la presente Directiva, debiendo
consignar la informacién siguiente:

a) Cddigo: Numeracion que identifica al servicio no exclusivo dentro del

\
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6.1.2 La aprobacién y actualizacién de los precios de los servicios no exclusivos-% "@casuan“" v

N 370
w;:ﬂ.ﬁs ! laz 50-5.;!

5UB GERENTE

Texto Unico de Servicios No Exclusivos el cual es determinado de forma |

correlativa en la fase de consolidacidn del mismo. .

b) Denominacion del servicio no exclusivo: Nombre comun del servicio con
el que se le conoce en el mercado. Este debe consignarse de forma clara
y concisa, no debiendo quedar duda alguna sobre el servicio al que se
refiere.

c) Requisito(s): Condicion o formalidades que permiten brindar la
prestacion del servicio no exclusivo solicitada por el usuario. Comprende
tnicamente el comprobante de pago de acuerdo al monto consignado
en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos; sin embargo, para
prestaciones particulares se podrd considerar mayores requisitos, de
acuerdo a la normativa vigente.

d) Tarifa (en Soles): Precio determinado por la prestacién del servicio no
exclusivo, conforme a las disposiciones establecidas por la presente
Directiva.

e) Plazo: Tiempo que se establece para resolver la prestacién del servicio
no exclusivo solicitada por el usuario ante la Unidad Organica
competente, en caso de corresponder serd expresado en dias hdbiles.

f) Unidad Organica donde se inicia el tramite: La Gerencia de Linea o
Unidad Orgénica encargada de iniciar o recepcionar la prestacian del
servicio no exclusivo solicitada por el usuario.

g) Unidad Organica competente que aprueba el tramite: La Gerencia de
Linea o Unidad Organica competente para aprobar o resolver la
prestacidn del servicio no exclusivo.
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Proceso de formulacién y actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
—TUSNE

El proceso de formulacién y actualizaciéon del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos, considera los pasos secuenciales siguientes:

12. Determinacion del Servicio No Exclusivo: En el caso de servicios generales, la
metodologia de determinacion se desarrolla en el numeral 7.2 de la presente
Directiva. En el caso de servicios de arrendamiento de inmuebles, la
metodologia de determinacion se desarrolla en el numeral 7.9 de la presente
Directiva.

22, Procedimiento de aprobacién de los Servicios No Exclusivos: En el numeral 7.3
de la presente Directiva, se citan las etapas del procedimiento de aprobacién,
que son las siguiente:

— FEtapa de formulacién, desarrollada en el numeral 7.4 de la presente
Directiva.
— Etapa de revision, desarrollada en el numeral 7.5 de la presente Directiva.

— Etapa de aprobacién, desarrollada en el numeral 7.6 de la presente
Directiva.

32, Publicidad del Texto Unico de Servicios No Exclusivos: desarrollada en el
numeral 7.7 de la presente Directiva.

492, Actualizacién de los Servicios No Exclusivos: desarrollada en el numeral 7.8 de
la presente Directiva.

El proceso de formulacion y actualizacién del Texto Unico de Servicios No
Exclusivos, considera el diagrama siguiente:

v, - "’*:-‘
PROCESO DE FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL TUSNE ‘
— ~ ) i’ < L
2 I |9 | g ‘
o [ | o ©
a - - E a
- Dét_’erminagiéﬁ [ Aprobacidn Publicidad Actualizacién
de servicios ng] del TUSNE del TUSNE del TUSNE
Srexdusives |t b T
rd o i L ™\ i
[ { & o 9{_ - it )
PN ? vl
E“‘ﬁ\r— f;
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7.2 Metodologia para la determinacion de Servicios No Exclusivos — Servicio
Generales

7.2.1 Para determinar el servicio a prestar deberd demostrarse su caracter de no
exclusividad en el mercado, para ello deberd confirmarse que se trata de un
5z servicio-ofrecido conforme a la ley de |a oferta y la demanda por las agentes
economicos del mercado. De no confirmarse dicho caracter, el servicio no

podra ser calificado como un servicio no exclusivo.

7.2.2 La denominacion del servicio no exclusivo, debe identificar un nombre
sencillo, de lenguaje cominmente utilizado de forma cotidiana en el
mercado y que sea de fécil identificacion para el usuario del servicio.

Ejemplo: Servicio 1: Paseo de botes a pedal

Servicio 2: Clases de natacion

7.2.3 Una vez identificado el nombre del servicio no exclusivo, debera
determinarse la forma o condicién en la que puede ser cuantificada. Esta
cuantificacién debera ser determinada en relacién a su naturaleza. Puede
consignarse las siguientes unidades de medida, las que se lista de forma
referencial, pudiendo determinarse otras formas de medicién segin las
practicas del mercado:

a} Por cantidad: Gramos (gr.), kilos (kl.), paquetes (pqt.), bolsas (bls.},
unidades (und.), etc.
b) Por duracién: Minutos (mn.}, horas (hr.), dias, meses, etc.

Ejemplo: Servicio 1: Paseo de botes a pedal (20 minutos / 1 hora)

Servicio 2: Clases de natacién (1 mes / 3 meses)

7.2.4 Definidos los lineamientos establecidos en los numerales 7.2.1al 7.2.4 de la
presente Directiva, la Gerencia de Linea o la Unidad Organica deberd
,,\ delimitar el mercado para cotizar el servicio identificado. Este proceso

deberd ser lo mas objetivo posible, debiendo considerar los criterios de
ubicacian, similitud y tiempo para determinar donde y cuando cotizar los
servicios.

anaret

Itmizachis

brente

§¢b

: 9

'3; g
e

a) Similitud: Considerar un servicio con iguales caracteristicas o con la
mayor similitud posible en el mercado.

b) Uhicacién: Buscar empresas que se encuentren ubicadas en el mismo
distrito o zonas aledafios al lugar donde se propone prestar el servicio
no exclusivo. De no encontrarse, la blisqueda podra efectuarla en otro
distrito.

c) Tiempo: El periodo de bisqueda no debe superar los seis meses
anteriores a la propuesta realizada en el mercado.

D erarasivnnaans
FVONNE L. FLOREL
\ IREZ

&, )
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7.2.7
7.2.8
7.2.9

Delimitado el mercado y observando los criterios antes expuestos, la
Gerencia de linea o la Unidad Orgénica deber3 obtener como minimo dos
(2) y méximo cinco (5) cotizaciones de los agentes econémicos del mercado,
publico o privado, nacional o extranjero, persona juridica o natural. Las
cotizaciones deberan consignar como minimo los datos siguientes:

a) Nombre del agente econémico del mercado.

b) DNIoRUC.

c) Domicilio del agente econédmico del mercado.

d) Fecha de cotizacidn.

e) Unidad de medida del servicio cotizado.

f) Precio del servicio cotizado.

g) Nombre y apellidos de la persona que brinda la cotizacién, de
corresponder.

h) Nombre y apellidos de la persona de la Gerencia de linea o Unidad
Organica que solicita la cotizacién.

El registro de las cotizaciones deben realizarse utilizando el formato
expuesto en el Anexo Il de la presente Directiva, con una antigiiedad
maxima de tres (3) meses anteriores a la propuesta de incorporacién del
servicio no exclusivo en el Texto Unico de Servicios No Exclusivo, y su
consolidacion es realizada por la Gerencia de linea o Unidad Orgénica.
Pueden realizarse de forma presencial o virtual, siempre y cuando pueda
evidenciar los requisitos minimos consignados en el numeral precedente. La
informacién consignada en la cotizacién podra ser objeto de fiscalizacién
posterior.

El Anexo Il Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos - Servicios
Generales, prevé la determinacién del precio promedio del servicio en el
mercado, el cual serd considerado en la propuesta que sustenta la Gerencia
de linea o Unidad Orgdénica.

El precio promedio comprende la suma de todos los valores que
representan los precios del servicio en las cotizaciones, cuyo resultado debe
dividirse entre la cantidad de cotizaciones realizadas. :

Ejemplo: Cotizaciones realizadas: C1, C2, €3, C4, C5
' Precios obtenidos: P1, P2, P3, P4, P5

Precio Promedio =P1+P2 +P3+P4+P5
e : 5 =

Los valores obtenidos como precios, deben ser redondeados a nidmeros
enteros, sin expresar cifras decimales para que sean considerados en el
procedimiento de aprobacién de los servicios no exclusivos.

Ejemplo: Precio Promedio 1 (cifra decimal igual o mayor a 0.50): 19.50 = 20

Precio Promedio 2 (cifra decimal menor a 0.50): 19.49 = 19
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7.2.10 La metodologia para la determinacion de servicios no exclusivos referidos al™?
uso de instalaciones o ambientes que forman parte de los inmuebles de
propiedad o bajo la administracion de SERPAR LIMA, se desarrolla en el

numeral 7.9 de la presente Directiva. - '

7.3 Procedimiento para la aprobacion de los Servicios No Exclusivos

7.3.1 El procedimiento de aprobacion de los servicios no exclusivos identifica su
desarrollo bajo tres (3) etapas, que son las siguientes:

a) Etapa de formulacién
b) Etapa de revisidon
c) Etapa de aprobacion

7.4 Etapa de formulacidn

7.4.1 la Gerencia de linea o Unidad Orgénica, realiza la identificacidn del servicio
no exclusivo que puede ser prestado por SERPAR LIMA, considerando los
aspectos siguientes:

a) El cardcter y la naturaleza del servicio no exclusivo, y su no vinculacion
con los procedimientos y servicios exclusivos regulados en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos.

b) La competencia funcional de la Gerencia de linea o Unidad Organica,
que propone el servicio no exclusivo conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones.

c} La capacidad operativa para la prestacion efectiva del servicio no
exclusivo que se propone.

d) La observancia de los lineamientos de la metodologia de determinacion
de los servicios no exclusivos, incluida la determinacién del precio
promedio.

e) La exposicién coherente de la necesidad e importancia del servicio no
exclusivo identificado.

f) La consolidacién adecuada de los servicios no exclusivos, de proponerse
mas de un servicio.

7.4.2 la Gerencia de linea o Unidad Orgénica, luego de la aplicacién de los
lineamientos establecidos en el numeral 7.2 de la presente Directiva,
elabora el Informe Técnico de Sustento que debe desarrollar con el detalle
siguiente:

a) Identificacidn del(los}) servicio(s) no exclusivo(s): Exponiendo de forma
clara y coherente la denominacién del servicio no exclusivo, asi como
una breve descripcidn, de ser necesario explicando sus componentes.

b} Necesidad e importancia de la prestacion del servicio no exclusivo:
Debera explicitar por qué es necesario e importante brindar el servicio
no exclusivo, debiendo considerar en su analisis la capacidad operativa

Pdgina 7 de 21
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para la prestacion efectiva del servicio que sera brindado por el Parque
Zonal o Metropolitano.

¢) Estudio de mercado: Este se realiza aplicando la metodologfa para la
determinacién de servicios no exclusivos, sustentando cémo fue
desarrollado.

d) Propuesta de precio del Servicio No Exclusivo: Este debe respoiici~r ala
determinacién del precio promedio establecido en los numerales 7.2.8
y 7.2.9 de la presente Directiva. :

e) Requisitos para acceder al servicio no exclusivo: El pago de la tarifa es

uno de los requisitos indispensables a ser aprobado en el Texto Unico
de Servicios No Exclusivos.
Para la prestacion de servicios, cada Parque Zonal o Metropolitano
deberd elaborar y proponer la aprobacién de normas internas de uso de
instalaciones, ambientes y bienes, o prestaciones de servicios, que
luego de ser aprobados, deben encontrarse exhibidos de manera visible
para conocimiento del usuario en las instalaciones que correspondan
(boleterias, accesos principales, servicios higiénicos, salones, entre
otros).

f) Consolidacién de los servicios no exclusivos: De tratarse de mas de un
servicio no exclusivo propuesto, deberd realizarse un cuadro
consolidando la totalidad de servicios no exclusivos propuestos
mediante el andlisis anterior, en el cual debe consignarse: i)
Denominacion del servicio no exclusivo, ii) Breve descripcidn, iii)
Requisitos para su contratacion, iv) Precio propuesto, v) Plazo, vi)
Inicio/Recepcidn y vii) Unidad orgdnica competente.

El Informe Técnico de Sustento deberd elaborarse de acuerdo al formato
expuesto en el Anexo IV, debiendo adjuntar toda la documentacién que
evidencie los argumentos en él desarrollados, asi como las cotizaciones
realizadas, los cuadros de consolidacién y la determinacién del precio
promedio.

7.5 Etapa de revisidn

751

7.5.2

El Informe Técnico de Sustento debe ser remitido por la Gerencia de Linea a
la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, que serd
derivado a la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacidn para que en el
plazo no mayor de cinco (5) habiles contados a partir de la recepcién del
mencionado Informe, verifique los aspectos establecidos en los numerales
7.4.1y 7.4.2 de la presente Directiva.

La Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién, de considerar que el
Informe Técnico de Sustento cumple con lo dispuesto en la presente
Directiva, emitird Informe Técnico con opinién favorable para la
continuacién del procedimiento. El mismo serd dirigido a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, quien lo derivard a la
Gerencia de Asesoria Juridica.
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7.5.3

7.5.4

755

7.5.6

@
. . . N ) ? e L
Si la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién realiza observaciones éT.’f%

Informe Técnico de Sustento o requiere su ampliacién, lo devolvera a la
Gerencia de linea para su respectiva subsanacion, en un plazo que no
excederd de tres (3) dias habiles.

La Gerencia de Asesoria Juridica revisa de manera integral el expediente,
verificando la conformidad legal del cardcter y naturaleza, la denominacion,
los requisitos y la competencia funcional de la Entidad, para la prestacion
del servicio. Emite informe legal, en un plazo no mayor de tres (3) dias
habiles computados desde la recepcién del expediente.

Si la Gerencia de Asesoria Juridica realiza observaciones a los aspectos
detallados en el numeral anterior, o a la legalidad de los argumentos
expuestos en el Informe Técnico de Sustento, o requiere su precisién o
ampliacién, lo devolverd a la Gerencia de linea para su respectiva
subsanacion en un plazo que no excedera de tres (3) dias habiles.

En caso de conformidad, la Gerencia de Asesorfa Juridica emite con opinion
favorable para la incorporacién de los servicios no exclusivos en el Texto
Unico de Servicios No Exclusivos, y remite el expediente con todos los
actuados a Secretaria General de SERPAR LIMA, para el tramite de
aprobacion.

Etapa de aprobacién

7.6.1

7.6.2

7.6.3

La Secretaria General verifica la conformidad de las actuaciones realizadas y
de los informes emitidos, y en caso de estar conforme, propone que el
expediente sea incluido en la agenda para su consideracion en la sesion del
Consejo Directivo.

Con la aprobacion del Consejo Directivo, la Secretaria General devuelve el
expediente con la copia autenticada del acta de aprobacién a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, disponiendo la elaboraciéon
del Texto Unico de Servicio No Exclusivos.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, traslada el
expediente a la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién, para que en
el plazo de tres (3) dias habiles remita la consolidacién del Texto Unico de
Servicio No Exclusivos, conjuntamente con el informe de sustento y el
proyecto resolutivo de aprobacién.

Consolidado el Texto Unico de Servicios No Exclusivos, la Subgerencia de
Planeamiento y Modernizacion, remite todo lo actuado a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, para revisién del acto
resolutivo de aprobacién, asl como del Texto Unico de Servicio No
Exclusivos. De estar conforme, remite la resolucidn visada conjuntamente
con el expediente a la Gerencia de Asesoria Juridica.
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7.6.4

7.6.5

La Gerencia de Asesoria Juridica de estar conforme remite con visto bueno
la resolucién de aprobacién del Texto Un‘ico de Servicio No Exclusivos,
conjuntamente con todo lo actuado a la Secretaria General de SERPAR
LIMA.

La Secretaria General sella y suscribe la Resolucidn, y dispone su publicacién
conforme a Ley.

7.7 Publicidad del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

71.7.1

7.7.2

La Secretaria General a través de la Sub Gerencia de Gestién Documentaria,
remite copias autenticadas de la resolucién aprobatoria y del Texto Unico
de Servicio No Exclusivos a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, para que dentro del plazo maximo de tres (3) dias-hdbiles,
publique la Resolucion de Secretaria General y el Texto Unico de Servicios
No Exclusivos en el Portal Institucional del SERPAR LIMA.

En el mismo acto, la Sub Gerencia de Gestién Documentaria remite copias
autenticadas de lo anteriormente mencionado a las Gerencias de linea y
Unidades Orgénicas involucradas, para su publicacion inmediata en un lugar
visible de acceso al publico del Parque Zonal o Metropolitano.

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién confirma por
correo institucional el dia que se publicd por la web institucional el Texto
Unico de Servicios No Exclusivos a la Sub Gerencia de Gestion
Documentaria, con copia a la Secretaria General.

Recibida la confirmacién, la Sub Gerencia de Gestién Documentaria por
correo electrénico comunicard a las Gerencias de linea y Unidades
Organicas involucradas, que se encuentra publicado en la web institucional
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos de SERPAR LIMA, dejando expresa
constancia que este documento entra en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacidn en el Portal Web Institucional.

7.8  Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos

7.8.1

7.8.2

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos, tendrd una vigencia de dos (2)
afios contados desde el dia siguiente de su aprobacién. El contenido de este
documento se actualiza cuando lo amerite, o cada dos (2) afios con la
finalidad de verificar la conformidad de las condiciones para la continuidad
de la prestacién de los servicios regulados, asi como para actualizar los
precios de las prestaciones de servicios, afectados por las variaciones del
mercado.

En caso de inclusién de nuevas prestaciones de servicio en el Texto Unico

de Servicios No Exclusivos, la Gerencia de linea o Unidad Orgénica debe
remitir la modificacién correspondiente de manera oportuna. La Gerencia
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de linea o Unidad Orgénica debe presentar el Informe Técnico de Sustento % sggggg,rg’:;ﬁf:’
a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, asi como las ’”“GEW
cotizaciones en observancia a la metodologia para la determinacién de
servicios no exclusivos.

7.8.3 En caso de actualizaciones de las prestaciones de servicio por vencimiento
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos, la Gerencia de linea o Unidad
Orgénica debe remitir la modificacién correspondiente con una anticipacion
de treinta (30) dias hébiles al vencimiento. La Gerencia de linea o Unidad
Orgénica debe presentar de manera oportuna el Informe Técnico de
Sustento a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, asi
como las cotizaciones actualizadas en observancia a la metodologia para la
determinacion de servicios no exclusivos.

7.8.4 En caso de actualizaciones por disposiciones normativas relacionadas con el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos, siempre que estas establezcan o
modifiquen los requisitos, plazos o afecten sustancialmente la prestacion
del servicio, la Gerencia de linea o Unidad Organica se encuentra obligada a
realizar la modificacién correspondiente, en un plazo mdximo de treinta
(30) dias habiles, contados a partir de la entrada en vigencia de la norma la
expedida. La Gerencia de linea o Unidad Orgénica debe presentar de
manera oportuna el Informe Técnico de Sustento a la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. ’

7.8.5 En todos los casos, la Gerencia de linea o Unidad Orgénica que proponga la
modificacién o actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del
SERPAR LIMA, debe aplicar en lo que corresponda, las disposiciones
especificas establecidas en el numeral VIl. de la presente Directiva. De ser
necesario, las consultas podran ser canalizadas a través de la Sub Gerencia
de Planificacién y Modernizacion de la Entidad.

7.9 Metodologia de determinacién de Servicios No Exclusivos - Uso de Instalaciones o
Ambientes

7.9.1 Para determinar el uso de las instalaciones o ambientes que seran ofrecidos
como servicio no exclusivo por SERPAR LIMA, la Gerencia de linea o Unidad
Organica debe identificar mediante uno o varios planos de distribucion
general todos las instalaciones o ambientes, adjuntando una memoria
descriptiva por cada inmueble e instalacién, que exponga como minimo la
informacion siguiente:

a) Denominacion de la instalacion o ambiente.

b) Ubicacion de la instalacién o ambiente.

c) Areaen metros cuadrados.

d) Plano a escala 1/50 con las caracteristicas fisicas del ambiente e
instalaciones que contenga.

e) Estado de conservacion actual.

f) Equipos o accesorios con los que cuenta el ambiente.
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g) Funcidn o finalidad del ambiente o instalacidn.
h) Foto.

7.9.2 Para elaborar el plano de distribucién general y las memorias descriptivas,
la Gerencia de linea o Unidad orgdnica coordina el apoyo de la Gerencia de
Proyectos; las cuales visan el plano general de distribucién fina! y las
memorias descriptivas.

7.9.3 lLa denominacion del servicio no exclusivo referido al uso de instalaciones o
ambientes, debe identificar un nombre sencillo, de lenguaje comtnmente
utilizado de forma cotidiana en el mercado y que sea de facil identificacién
para el usuario del servicio.

Ejemplo: " Servicio 1 (Instalaciones): Alquiler del anfiteatro

. Servicio 2 (Ambie_nte}: Uso del salén de baile

7.9.4 Una vez identificado el nombre del servicio no exclusivo, debers
determinarse la forma o condicién en la que puede ser cuantificada. Esta
cuantificacion deberd ser determinada en relacién a su naturaleza. Puede
consignarse las siguientes unidades de medida, las que se lista de forma
referencial, pudiendo determinarse otras formas de medicién segtin las
practicas del mercado:

a) Por duracién: Horas (hr.).
b) Por duracién: Minutos (mn.), horas (hr.), dias, meses, etc.

Ejemplo: Servicio 1 (Instalaciones): Alquiler del anfiteatro 4 Horas por 2 Dias

| Servicio 2 (Ambiente): Uso del saldn de baile 1 hora

Para delimitar el mercado de servicios no exclusivos relacionados al
arrendamiento de bienes inmuebles, la Gerencia de linea o la Unidad
Orgénica deberd delimitar el mercado para cotizar el servicio identificado.
Este proceso deberd ser lo mas objetivo posible, debiendo considerar los
criterios de ubicacion, similitud y tiempo para determinar donde y cuando
cotizar los servicios, con incidencia en el criterio de similitud.

.
penesnrttt

a) Similitud: Considerar un inmueble o instalacién con iguales
caracteristicas, o con la mayor similitud posible en el mercado. Para los
inmuebles o instalaciones similares, debe tener en cuenta el drea del
inmueble o instalacién que se cotiza, asi como su funcién o finalidad.

b) Ubicacién: Buscar inmuebles que se encuentren ubicados en el mismo

*SrONME L. FLOREL ] distrito o zonas aledafias al lugar donde se propone prestar el servicio
no exclusivo. De no encontrarse, la bisqueda podrd efectuarla en otro
distrito. '

c) Tiempo: El periodo de blsqueda no debe superar los seis meses
anteriores a la propuesta realizada en el mercado.
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7.9.6 Delimitado el mercado y observando los criterios antes expuestos, la ’f-(;,,,,,,“ooj,-'
Gerencia de linea o la Unidad Orgénica deberd obtener como minimo dos T
(2) cotizaciones de arrendamiento de inmuebles de los agentes econémicos

) _ del mercado, publico o privado, persona juridica o natural. Las rotizaciones

. deberan consignar como minimo los datos siguientes:

a) Nombre del propietario.

b) DNIo RUC.

c) Ubicacién del inmueble.

d) Fecha de cotizacidn.

e) Area del inmueble cotizado.

f)  Funcidn o finalidad del inmueble cotizado.

g) Precio de arrendamiento por dia y/o mes, segln corresponda.

h) Nombre y apellidos de la persona que brinda la cotizacién, de
corresponder.

i) Nombre y apellidos de la persona de la Gerencia de linea o Unidad
Orgénica que solicitd la cotizacion.

Las cotizaciones deben realizarse utilizando el formato expuesto en el
Anexo lll de la presente Directiva, con una antigliedad maxima de tres (3)
meses anteriores a la propuesta de incorporacién del servicio no exclusivo
en el Texto Unico de Servicios No Exclusivo, y su consolidacién es realizada
por la Gerencia de linea o Unidad Orgédnica. Pueden realizarse de forma
presencial o virtual, siempre y cuando pueda evidenciar los requisitos
minimos consignados en el numeral precedente. Las cotizaciones por medio
virtual, deben ser obtenidas de sitios legitimos que otorguen seriedad y
confianza. La informacién consignada en la cotizacion podra ser objeto de
fiscalizacién posterior. De cotizarse en moneda extranjera (ddlares), debera
realizarse la conversién a la moneda nacional, segtn el tipo de cambio
vigente al dia de la cotizacion.

7.9.7 El Anexo lll Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos — Uso de
Instalaciones o Ambientes, prevé la determinacién del precio promedio del
servicio en el mercado, el cual serd considerado en la propuesta que
sustenta la Gerencia de linea o Unidad Organica.

7.9.8 Lla determinacién del precio promedio se realizan observando lo
establecido en los numerales 7.2.8 y 7.2.9 de la presente Directiva.

7.10 Otros aspectos de observancia para la prestacion del Servicio No Exclusivo — Uso
de Instalaciones o Ambientes '

7.10.1 Las etapas en las cuales se desarrollar el procedimiento para la aprobacién
de los servicios no exclusivos referidos al uso de instalaciones o ambientes,
se realizan observando lo establecido en los numerales 7.4, 7.5y 7.6 de la
presente Directiva.

e él ;
£ .
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7.10.2 El Informe Técnico de Sustento debe elaborarse de acuerdo al formato
expuesto en el Anexo IV, debiendo adjuntar toda la documentacién que
evidencie los argumentos en él| desarrollados, asi como las cotizaciones
realizadas, los cuadros de consolidacién y la determinacién del precio
promedio, el plano general de distribucién y las memorias descriptivas a las
que hace referencia los numerales 7.9.1y 7.9.2 de |a presente Directiva.

VIIl. RESPONSABILIDADES

8.1

8.2

8.3

Las Gerencias de linea y sus respectivas Unidades Orgdnicas conformantes del
Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, asi como, las unidades subalternas, de
apoyo o de asesoria, que de algin modo estén obligados a proporcionar
informacion o intervenir en el procedimiento de aprobacidn o realizacion de los
servicios no exclusivos; en lo que corresponda, son responsables de dar
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva.

Las Gerencias de linea o las Unidades Organicas que brindan servicios no exclusivos
conforme a lo regulado por el Texto Unico de Servicios No Exclusivos de SERPAR
LIMA, en atencidn a sus funciones y competencias atribuidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF, son responsables de garantizar la capacidad
operativa para la prestacién efectiva del servicio no exclusivo que serd brindado a
través del Parque Zonal o Metropolitano.

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos es el tnico documento de gestion que
regula las prestaciones y el cobro de los servicios no exclusivos brindados por la
Entidad. Toda accién administrativa debe encontrarse supeditada a lo regulado por
este documento y las normativas vigentes; su incumplimiento genera las
responsabilidades del caso, asi como las correspondientes acciones administrativas,
civiles y penales, que de ser el caso seran dispuestas por la Secretaria General de
SERPAR LIMA.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1

La presente Directiva, por su alcance técnico-normativo de cumplimiento
obligatorio, mantiene su vigencia permanente. El contenido del documento se
actualiza cuando este lo amerite, encontrdndose a cargo de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en coordinacién con la Sub Gerencia
de Planeamiento y Modernizacidn,

Las Gerencias de linea o Unidades Orgdnicas remitirdn las propuestas de mejora
que consideren necesarias, exponiendo de forma breve y clara las dificultades o
deficiencias encontradas durante la implementacién de los lineamientos
establecidos en la presente Directiva. Las propuestas serdn remitidas de manera
directa a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, lo que serd
evaluado para su absolucién o implementacién.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién podra requerir a las
Gerencias de linea o Unidades Orgénicas, la actualizacién de los servicios no
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exclusivos de manera previa a los plazos establecidos en el numeral 7.8 de Ia
presente Directiva, con el fin de coadyuvar a la oportuna aprobacién de los servicios
no exclusivos de la Entidad.

X. ANEXOS .
ST bl ' =
e Anexol : Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE
e Anexall :Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos — Servicios Generales
e Anexolll :Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos — Uso de Inst. o Amb.
e Anexo |V :Informe Técnico de Sustento

(Servicios Generales o Uso de Instalaciones / Ambientes)
e AnexoV :Diagrama del Proceso de Formulacién y Actualizacién del TUSNE
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Anexo |: Formato de “Texto Unico de Servicios No Exclusivos”

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS ~ TUSNE
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Aprobado mediante Resolucidn de Secretaria General N° xx-201x-SERPAR LiMA

UNIDAD ORGANICA
- DENOMINACION DEL TARIFA
D. REQUISITY D SE INICIA
od SERVICIO NO EXCLUSIVO RURSHOS (En Soles) HAZL ONBE e B

UNIDAD ORGANICA
COMPETENTE QUE
APRUEBA EL TRAMITE

§ sissossssFaraons
IVONNE L #LOREZ™
%‘ RAMIREZ
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SUASES DA Ropas ¢
CUADRO DE COTIZACIONES DE SERVICIOS NO EXCLUSIVQS - SERVICIOS GENERALES S ‘“Gm&f
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA \G"'_‘."/’
Unidad Organica | ‘

Denominacién del Servicio | |

Datos de las Cotizaciones;

b FECHA DE UND. DE
g
N PROVEEDOR DNI/ RUC DIRECCION COTIZACION MEDIDA PRECIO PRECIO FINAL

Precio Promedio (Cifra en Soles)

Eoh ol V° B RESPONSABLE EIRMA DE GERENCIA O UNIDAD ORGANICA
8 &7 Nombre: Nombre:
Unidad Organica: Cargo:

Gerenda o Und. Org.:
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. Anexo llI: Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos
} Uso de Instalaciones o Ambientes

N : - W CUADRO DE COTIZACIONES DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS - USO DE INSTALACIONES O AMBIENTES
T AR SERVIQO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Unidad Organica I

Denominadon del Servido I ]

Datos de la Instalagidn/Ambiente:

e | o
Censervadon

Fundén / Finalidad L Equipos / l I

Accesorios

Parque Zonal o Metropolitano

Datos de las Cotizaciones;

FECHA DE AREA
N2 PROVEEDOR DNI/ RUC DIRECCION FUNCION / FINALIDAD PRECIO PRECIO FINAL
/ COTIZACION M) /
b &
2
Precio Promedio (Cifra en Soles)
V*© B" RESPONSABLE FIRMA DE GERENCIA O UNIDAD ORGANICA
Nombre: Nombre:
Unlidad Orgénica: Cargo:

Gerendia o Und. Org.:

RAMIREZ

.a%wusns fg
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Anexo IV: Informe Técnico de Sustento
“Servicios General o Uso de Instalaciones / Ambientes”
- INFORME N° 000—2019,’$ER!5AR LIMA/SG/GPZM/UQ/MML
A  X200000000, XXX XXXUXX
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
ASUNTO . : Incorporacién/Actualizacién de Servicios No Exclusivos - TUSNE
REFERENCIA : a)Directiva N2 000-2019/ SERPAR LIMA/SG/MML
b) Cuadro de Consolidacién N° 000-2019-CC-UO
¢) Cotizaciones N° 000, 000, 000-2019-CT-UO
FECHA :  Lima, xx de mes de 20XX

Me dirijo a Ud. con relacién a los documentos de la referencia, con la finalidad de
informarle lo siguiente:

ANTECEDENTES

. Mediante Resolucidén de Secretarfa General N° XXX-2019/SG, en fecha xx de mes de 20XX,
Secretarfa General resolvid aprobar la Directiva N° XXX-2019/SERPAR LIMA/SG/MML “Directiva
para la Formulacién y Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del SERPAR LIMA”
(En adelante, la Directiva), en cuyo numeral 7.4 desarrolla la etapa de formulacién del TUSNE.
Asimismo, en su numeral 7.8 disponen los lineamientos para su actualizacion. (solo si se trata de
modificacién o actualizacion)

. (Precisar aqui de existir otros antecedentes previos a la emision del presente informe, que sean de
relevancia para la calificacién de la propuesta realizada)

ANALISIS

El andlisis debe considerar los lineamientos establecidos en el numeral 7.4.1 y 7.4.2 de la presente
Directiva, seglin detalle siguiente:

Identificacién del(los) servicio(s) no exclusivo(s): Exponiendo de forma clara y coherente la
denominacién del servicio no exclusivo, asi como una breve descripcion, de ser necesario
explicando sus componentes.

Necesidad e importancia de la prestacion del servicio no exclusivo: Deberd explicitar por qué es
necesario e importante brindar el servicio no exclusivo, debiendo considerar en su anélisis la
capacidad operativa para la prestacién efectiva del servicio que serd brindado por el Parque Zonal
o Metropolitano.

Estudio de mercado: Este se realiza aplicando la metodologia para la determinacién de servicios no
exclusivos, sustentando cémo fue desarrollado.

Propuesta de precio del Servicio No Exclusivo: Este debe responder a la determinacién del precio
promedio establecido en los numerales 7.2.8 y 7.2.9 de la presente Directiva.

Requisitos para acceder al servicio no exclusivo: El pago de la tarifa es uno de los requisitos
indispensables a ser aprobado en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos.
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f)  Consolidacidon de los servicios no exclusivos: De tratarse de mds de un servicio no exclusivo
propuesto, debera realizarse un cuadro consolidando la totalidad de servicios no exclusivos
propuestos mediante el andlisis anterior, en el cual debe consignarse: i) Denominacién del servicio
no exclusivo, ii) Breve descripcion, iii) Requisitos para su contratacién, iv) Precio propuesto, v)
Plazo, vi) Inicio/Recepcidn y vii) Unidad orgénica competente.

Hl. CONCLUSION ] : 5 -

En atencién a lo expuesto, se propone 00 (nimero en letras) servicios no exclusivos a prestarse en el/los
Parque(s) Zonal{es)/Metropolitano(s) XXXXXXXX del SERPAR LIMA. Es asi que, de conformidad con el
numeral 7.5.1 de la Directiva N° XXX-2018/SERPAR LIMA/SG/MML “Directiva para la Formulacion y
Actualizacién del Texto Unico de Servicios No Exclusivos del SERPAR LIMA”, se remite el presente
informe técnico de sustento a su Gerencia, para ser evaluado en el marco de lo dispuesto en los
numerales 7.5.2 y 7.5.3 de la mencionada Directiva.

IV. RECOMENDACION

Se recomienda incluir los servicios no exclusivos propuestos en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos
del SERPAR LIMA; esto, por considerarlos necesarios e importantes para la atencién de las necesidades
insatisfechas de toda la poblacidn.

V. ANEXOS

Se adjuntan al presente informe técnico de sustento, los documentos siguientes:

e Cuadro de Cotizaciones de Servicios No Exclusivos — Servicios Generales o Uso de Instalaciones o
Ambientes, segln corresponda.

e Cotizaciones de Servicios N° 001, 002, 003, (...) y 00X-2019-CT-UO.

e 00 (nimero en letras) Plano(s) de Distribucidn General, en caso corresponda al uso de instalaciones ©

o ambientes.

e 00 (ndmero en letras) Memorias Descriptivas, en caso corresponda al uso de instalaciones o
ambientes

e Cualquier otro documento que consideren pertinente, que pueda ayudar a la calificacién del
presente informe. :

Es todo cuanto informo a Usted, con la finalidad de que disponga lo pertinente.

% Atentamente,

Gerente de Linea
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