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LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA ’m"; URD)

[
. SUBGERENTE
‘?""1 o Qg,\)@ 1
Testion©

. HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: el Informe N° 013-2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML de fecha
24 de enero de 2020, emitido por la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién, asi
como el Memorandum N° 038-2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML de fecha 24 de
enero de 2020, emitido por la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, v,

CONSIDERANDO:

: Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, establece que SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
autonomia administrativa, econémica y técnica;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-

CEPLAN del 02 de junio de 2017, se aprobo la Guia para el Planeamiento Institucional,

la cual fue objeto de modificaciones por Resoluciones de Presidencia de Consejo
Directivo Nos. 062-2017-CEPLAN/PCD, N° 0053-2018/CEPLAN/PCD y N° 0016-
2019/CEPLAN/PCD, del 23 de noviembre de 2017, 31 de octubre de 2018 y 25 de marzo

S % - de 2019, respectivamente; en las cuales se establecen las pautas para el planeamiento
g’ --------- " institucional, que permitan la elaboracién y modificacion del Plan Estratégico

\\) . . k . 7] .
Mt B nstitucional - PEI y el Plan Operativo Institucional - POI, en el marco del Ciclo de

A t
%‘;ﬂ Planeamiento Estratégico;

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN, en su numeral 4.1
precisa que el PEI, es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para

R lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas

K Wseﬁadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve;
wwomwﬂ‘z Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 503-2019-MML, de fecha 26 de
et Shoviembre de 2019, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la

2 w-“*ﬁjMunICIpaIldad Metropolitana de Lima, el cual es de cardacter corporativo; es decir, es de
alcance de los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas Municipales;

Que, mediante Oficio N° 016-2019-MML-GP-SPC, de fecha 18 de diciembre de
2019, la Subgerencia de Planeamiento Corporativo de la Municipalidad Metropolitana
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‘ \al proyecto Marco Estratégico 2020-2023 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
Sttt %E IMA, a fin de proseguir con el proceso de aprobaciéon mediante acto resolutivo
&, Secretariay, /correspondiente;

General

ARIA
Que, mediante Memorandum N° 038-2020/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML, la

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, remite el Informe N° 013-
2020/SERPAR . LIMA/SG/GPPM/SGPM/MML, emitido por la  Subgerencia: de
Planeamiento y Modernizacion; en la que solicita aprobar el Marco Estratégico 2020-
2023 de SERPAR LIMA, lo que permita contar con un instrumento que oriente el
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de Lima, remite a la Secretaria General de SERPAR LIMA, la opinién favorable respecto ...~ . .. .-
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accionar al logro de resultados y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2023 de la Munlclpahdad Metropolitana de Lima;

Estando a lo expuesto, y de conformldad con el Estatuto del SERPAR LIMA,
aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, y el Reglamento de Organizacion y Funciones
\ del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N2 1955-MML, vy; . :
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oy § Con el visto bueno de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto vy
w Modernizacion, y la Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Marco Estratégico 2020-2023 del Servicio
¥2.de Parques de Lima — SERPAR LIMA, el mismo que forma parte integrante de la

'g)resente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que se remita copia de la presente

ot st Resolucion y sus anexos a la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Gerencia
de Administracion y Finanzas, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Modemizacién, Gerencia de Areas Verdes y a la Gerencia de Asesoria Juridica, asi
como su publicacion en el Portal Web de la Institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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.  PRESENTACION

Mediante Decreto Ley N° 17528 del 21 de marzo de 1969, se cred el Servicio de
Parques (SERPAR), estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del
Sector Vivienda, encargandose del planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales y botanicos
con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1971 y del Decreto Ley N° 19543
del 26 de setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de
Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su
disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta
de terrenos y exoneracién de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emite la Nueva Ley Orgéanica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143), que sefiala en su Primera y Segunda Disposicién Transitoria, que
las funciones y los parques zonales del Servicio de Parques, se transferiran a las
Municipalidades, asi como los recursos asignados. La Municipalidad Metropolitana de
Lima a través del Decreto de Alcaldia N° 031 del 12 de abril de 1984, incorpora al
Servicio de Parques como un Organismo Descentralizado (recepcionando 9 parques
zonales ubicados en el contorno urbano de Lima Metropolitana).

s: A través de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, que deja sin efecto la
~ Ordenanza N° 758 del 10 de marzo de 2005, crea el Servicio de Parques de Lima -
SERPAR LIMA, como un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, encargada del mantenimiento, mejoramiento y conservacién de
los parques zonales ubicados en los diferentes conos y distritos de la capital y que
sl administra de manera directa; asi como los parques metropolitanos cuya
/ y % administracion se realiza por encargo.

2 Cad
%
db“

2, Gaasnpleso metropolitanos haciendo un total de 20 espacios plblicos bajo su administracion, a
N ,,,wu\ través de estos de los cuales se contribuye a satisfacer las necesidades

"™ recreacionales, culturales y deportivas de la poblacién de menores recursos
econémicos de Lima Metropolitana; ademas se incentiva la preservacion vy
conservacién del medio ambiente, fortaleciendo la integracion social, la educacion
ciudadana y la recreacion saludable.

A continuacion, se presenta el Marco Estratégico 2020-2023, el mismo que ha sido
elaborado en funcién al Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; el mismo que, a su vez fue elaborado con la Comision de
Planeamiento Estratégico de la Municipalidad Metropolitana de Lima, los Organos,
Unidades Organicas, Organos Descentralizados y Empresas Municipales, mediante
talleres y reuniones de trabajo; y con los aportes del equipo técnico del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN.

El presente Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA es un ‘instrumento de
gestion que define la estrategia institucional y los logros esperados a alcanzar en base
a los indicadores de las estrategias institucionales, orientados al desempefio
institucional.

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
Pagina | 3
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II. MISION

“SERPAR, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de
parques zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo,
cultural y ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion”.

lll. ESTRATEGIAS

El Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA ha determinado ocho (08)
Estrategias, las cuales definen los resultados que la entidad espera lograr en un
determinado periodo de tiempo. Dicho Marco Estratégico esta articulado a los
Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales
establecidas en el Plan Estratégico 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, de acuerdo al siguiente detalle:

ESTRATEGIAS 20202023

. Estrategias : Sioo7 U Cndicadore! ;
Mantenimiento de  areas  verdes | Porcentaje de cumplimiento del plan de
ermanente en los parques y bosques | mantenimiento de &reas verdes en los parques y
ELot [P 4 pard
' educativos administrados por SERPAR | bosques educativos administrados por SERPAR
LIMA. LIMA.
Plantacién de arboles sostenibles en los Nimero de Arboles plantados en los parques y
EL 02 e Y boshues eicativos bosques educatives administrados por SERPAR
' administrades por SERPAR. LIMA.y ien, auns oo los distitos de Lima: Metropalitana
los distritos de Lima Metropolitana. y P ’
{ Servicios recreativos y deportivos | Tasa de variacion de participantes por escuelas
i EL 03 permanentes en los parques | deportivas en los parques administrados por
GLi administrados por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
eny _p(eeg?“ia‘
Promocion y supervision del servicio de
El 04 concesiones y eventos efectiva en los [ Tasa de variacion de ingresos por concesiones y
: parques administrados por SERPAR | eventos.
LIMA.
Acciones de mantenimiento de |Ia
::g‘:s;mcé:ﬁta(gslca’si:g:;na d‘zecﬁ;g;% Porcentaje de mantenimiento de infraestructura
EL 05 tecnificado) deportiva, y recreativa eficaz dﬁ?ggi‘éalzﬂ ;E:E?EFI\?A en los parques administrados
en los parques administrados por P :
SERPAR LIMA,
Promocion de servicios culturales | Tasa de variacion de participantes por servicios
El. 06 permanentes en los parques | culturales en los pargues administrados por
adminisirados por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
EL 07 Gestién institucional eficaz de SERPAR | Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo del
) LIMA. POl de SERPAR Lima
Procesos estratégicos y operativos | Porcentaje de procesos estratégicos y operativos
EL. 08 claves tecnologicos, implementados y/o | que cuentan con mejoras tecnolégicas de SERPAR
mejorados en SERPAR LIMA. LIMA.

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
Pégina | 4
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IV. RUTA ESTRATEGICA

- Acciones Estratégicas: .-~ . - [l

: ' _ , Y Unidad

............... il Organica
. : Responsable

- Descripgion . ¢S Descripcion -

Mantenimiento de &reas verdes

Melpramianio, permanente en los parques Yy

mantemm;gnto ¥ 1 EL 01 bosques educativos GAV
conservacion . administrados por SERPAR
permanente de d&reas

Akl verdes de uso publico en LIMA,

008 | e e g8 Plantacion de arboles sostenibles
competencia  de Ia en los parques y bosques
Municipalidad 2 El. 02 |educativos administrados por GAV

; ; SERPAR LIMA y en los distritos

Melrepolliana de Lims. de Lima Metropolitana.
Servicios recreativos y deportivos

1 El 03 perrr'la.nentes en los parques SGDRC
Actividades fisicas, E?ml\mstrados por SERPAR
AEIl. |deportivas y recreativas .

06.03 |permanentes en la Promocién y supervision del
provincia de Lima. servicio de concesiones y eventos

2 ElL 04 |efectiva en los parques SGCE
administrados  por SERPAR
LIMA.

Acciones de mantenimiento de la
infraestructura deportiva y

Infraestructura deportiva
y recreativa con
AEL. | mantenimiento

. 1 EL 05 |recreativa eficaz en los parques SGMT
06.04 | permanente administrada o
por la  Municipalidad E?hﬂn[strados por SERPAR
Metropolitana de Lima :
Promocidn de Promocion de servicios culturales
AEl. | actividades culturales permanentes en los parques
08.02 [ permanente en la 1 £l administrados por SERPAR *E0RG
provincia de Lima. LIMA.
Gestion institucional de PRI
las Empresas| 2 |ElLo7 | Seston inswucional eficaz de | gppy
Municipales y )
AEL 2 - —
09.09 Orgamsmo;. Publicos Procesos estrategucos“ y
: Descentralizados eficaz 1 E1.08 operativos claves fecnologicos, SGTI
en la  Municipalidad : implementados y/o mejorados en
Metropolitana de Lima. SERPAR LIMA.
V. ANEXOS

5.1. Anexo 01: Matriz de articulacion de planes (MAP)
5.2. Anexo 02: Matriz de Marco Estratégico (MME)
5.3. Anexo 03: Ficha técnica del indicador (FTI)

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de
la Municipalidad Metropolitana de Lima

Accion Estratégica Institucional

Hsaia

Estrategias

Mantenimienta de dreas verdes permanente en los parques y bosques

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de &reas verdes en los

Molemmmaro; peﬂﬂ:r‘“;i':;misg“’ il ELOT | edicativos administrados por SERPAR LIMA. parques y bosques educativos administrados por SERPAR LIMA.
o | verdes de uso publico en el Cercado :

:'IE:mEE:I:;:IId:d ﬁm;'::g%?:: Tj': L?n?a B Elo2 Plantacién de arboles sostenibles en los parques y bosques educativos Nimero de Arboles plantados en los parques y bosques educativos administrados

* i administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana. | por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana,
Servicios recreativos y deportivos permanentes en los pargues Tasa de variacidn de participantes por escuelas deportivas en los parques
EL.O3
: administrados por SERPAR LIMA. administrados por SERPAR LIMA.
AEI Actividades fisicas, deportivas vy
06 05 recreativas permanentes en la
i provincia de Lima,
El.04 Promocién y supervisién del servicio de concesiones y eventos efectiva en Tasa de variacion de ingresos por concesiones y eventos.
los parques adminisirados por SERPAR LIMA.

Infraestruciura deportiva y recreativa 4 e n ’ ; 2
AEL con mantenimiento permanente A."-C'U"es ﬂe_mantemrn:enin dq?a infrae:st_ructura (flsmf'l, slstema eleptrlco, Porcentaje de mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa en los
06.04 |administrada por la Municipalidad ELO5 | sistema sanilario, sistema _dt_e riego tecnificado) deportiva, y recreativa parques administrados par de SERPAR LIMA

Metropolitana de Lima eficaz en los parques administrados por SERPAR LIMA,
AEL Promocién de actividades cullurales ELO6 Promocion de servicios culturales permanentes en los parques Tasa de variacién de participantes por servicios culturales en los parques
08.02 | permanente en la provincia de Lima. x administrados por SERPAR LIMA. administrados por SERPAR LIMA,

.Gestién institucional de las Empresas ELO7 | Gestidn institucional eficaz de SERPAR LIMA. Porcentaje de cumplimiente del Plan Operativo del PCI de SERPAR Lima
AEI, Municipales y Crganismos Publicos

; tralizad fi I . . ; : : B

oA Eﬁ:i?;:;ﬁda d l\.?!:trupzll'rlc:; " deel?ima, a ELO8 Procesos estratégicos y operativos tecnoldgicos, implementados y/o Porcentaje de procesos estratégices y operativos tecnoldgico - implementados y/o

mejorados en SERPAR LIMA.

mejorados en SERPAR LIMA.

1
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Estrategia Institucional

Codigo

Descripcién

Nombre del Indicador --© -~

Método de Calculo

Unidad de

Medida

- Actual -

i 2020

rados eh ¢l Periodo

del Marco:

. Estratégico " %

2021

. 2022

. 2023

Unidad - -
Orgéanica’
Responsable
defindicador

Mantenimiento de | Porcentaje de | (Nimero de atenimitos
areas verdes | cumplimiento del plan de | ejecutados de areas verdes en
permanente  en los | mantenimiento de areas | los parques y bosgues
El.O1 | parques y bosques | verdes en los parques y | educatives administrados por| Porcentaje 70% 2017 77% 2019 B5% 90% 95% 100% GAV GAV
educativos bosques educativos | SERPAR LIMA / Nimero de
administrados por | administrados por | mantenimientos programados)
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA. *100
Plantacién de arboles [ Numera de  Arboles
sostenibles en los | plantados en los | wye
parques y bosques | parques y  bosques E#m[zr: i:rélzzgle? P!;:;:S::
Elpz | Stusalivos sduesNoR educativos administrados por| Numero | 241,770 | 2018 | 238,292 | 2019 | 288,240 | 674,028 | 837,032 | 845402 GAV GAV
administrados por | administrados por e
SERPAR LIMA en los distritos
SERPAR LIMA y en | SERPAR LIMA en los de Lima Metropolitana
los distritos de Lima | distritos de Lima P :
Metropolitana. Metropolitana.
- N® total de participantes en
Servicios recreativos y T:’sﬁaci gf“ e\;anamén d:r escuelas deportivas (Afio X) -
deportivos ZScueE:\s denortivas pen N° total de participantes en Tasa de
ELO3 | pemanentes en los | P parques | £scuelas deporfivas (Afio X-1) S - - . - 3% 5% 5% 7% SGDRC SGDRC
parques administrados e X 100
porSERPARLIMA. | aomnetiades,  PO'INe total de participantes en
i escuelas deportivas (Afio X-1)
Promocién y
supervision del Ingresos S/, concesiones (Afio
servicio de | Tasa de variacion de [ X) - Inaresos S/. Concesiones Tasa de
ELO4 | concesiones y eventos | ingresos por | (Afio X-1) X 100 aracitn - - - - 3% 5% 7% 7% SGCE SGCE
efectiva en los parques | concesiones y eventos. | Ingresos S/. Concesiones (Afio vanact
administrados por X-1)
SERPAR LIMA.
Acciones de
mantenimienta de Ia
L'};iae?nsémdumelé(gﬁzg' Porcentaje de | (Nimero de mantenimiento de
i — sanftario. | Mantenimiento de | infraestructura  deportiva v
EIOS |sistema de riego ;[‘f'ar‘;’:;‘;;‘n'g d:ﬁ““;;i ;Z"rea‘r'::nf;i?;‘;ifj’ N“meg‘e’ Porcentajie | 1.08% | 2019 | 1.08% 2019 | 98.13% | 98.13% | 98.13% | 100% SGMT SGMT
;:ec;:rgrc;dz;)a 2%222”:{; parques administrados | infraestructura  deportiva y
los parques por de SERPAR LIMA. recreativa programados)*100
administrados por
.| SERPAR LIMA.

%, e
a4 n .
S

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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Estrategla Institucicnal ‘ ‘ i I LineaBase |  ValorActual

: Unidad de
Nombre del Indicador Método de Célculo Medida

© Logros E's'pefédos en el Periodo del Marco !
s N "« Estratégico

{ Unidad
i Organica ©  Areas

Responsable | ‘Involucradas

Valor Afio ! 2020 I 2021 2022 2023 del Indicador

Actual

Cédigo Descripcién : . Valor : Afio

, Tasa de variacion de| .., o
Pron.‘lc.)mbn de participantes por N total de parlicipantes (Afio
servicios culturales ek cilfirEies.  an X) - N° total de participantes Tasada
ELO6 permaneniesl en los i parques (Afio X-1) X 100 variacién - - - - 3% 5% 5% 7% SGDRC SGDRC
parques administrados administrados por N° total de participantes (Afio
por SERPAR LIMA, SERPAR LIMA X-1)
" — Porcentaje de | Actividades Programadas con
Gestion  institucional 7 :
cumplimiento del Plan | cumplimiento de 100% a mas / :
ElLO7 E:'mz: de SERPAR Operativo del POI de | Actividades Programadas en el Porcentaje - - - - 70% 75% T7% 80% GPPM Todas
i SERPAR Lima POIL
Procesos estratégicos | Porcentaje de procesos | (Nimero procesos eslratégicos
y operalivos | esfratégicos y operativos | y operativos claves
tecnolégicos, tecnoldgico - | tecnolégicos  mejorados  / .
El.og implementados  y/o | implementadas ylo | Nimero procesos estratégicos | ' oreentaje ) - ) . % 5w 5% 100% SGTI L
mejorados en [ mejorados en SERPAR |y operativos claves
SERPAR LIMA. LIMA, tecnolégicos)*100

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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'FICHATECNICA DE INDICADORES -FTI

“| bosques educativos administrados por SERPAR LIMA.

Ficha técnica del indicador 01 -

Mantenimiente de &reas verdes permanente en los parques y

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de areas
verdes en los parques y bosques educativos administrados por
SERPAR LIMA.

El indicador permite medir el cumplimiento de los mantenimientos
programados de las &areas verdes de los Parques y bosques
educativos de SERPAR LIMA.

indicador:

Gerencia de Areas Verdes

leltac:tones del :

Ninguna.

e MantProg = N° de mantenimientos programados

. N°MantEjec
% Mant = Promedlo(m* 00)

% Mant = Porcentaje de Promedio del cumplimiento de mantenimiento de
los parques y bosques educativos de SERPAR LIMA.
N° MantEjec = N°® de mantenimientos ejecutados

Porcentaje Ascendente

Fuente: Gerencia de Areas Verdes SERPAR LIMA
Base de datos: fisica ylo digital

linea base

Logros esperado

2017

2019 2020 2021 2022 2023

70%

77% 85% 90% 95% 100%
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_ FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

& * Ficha técnica del indicador. 03

| Plantacién de &rboles sostenibles en los parques y bosques
educativos administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de
- | Lima Metropolitana.

| Nimero de Arboles plantados en los parques y bosques educativos
| administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima
| Metropalitana.

| El indicador permite medir los nimeros de arboles plantados de los
| Parques y bosques administrados por SERPAR LIMA y en los
- | distritos de Lima Metropolitana.

.| Gerencia de Areas Verdes

%\ﬁ
eanwsORnRERTED T
g’ WG . FLOAE 7
t%gmgﬁ REZ S
i S S
- s
el T ot

| Ninguno

| Numero de Arboles plantados en los parques y bosques educativos
‘| administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima
Metropolitana.

Gerente

s, e
en) S Ty
et P

Ascendente

indicador:

. Fuente: Gerencia de Areas Verdes SERPAR LIMA
Base de datos: fisica y/o digital _

| linea base,| . actua e
2018 2019 2020 2021 2022 2023
241,770 238,292 288,240 674,028 837,032 845,402
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. MUNICIPALIOAD DE

LiryleiodaPhiaes S tina

. FICHA TECNICA DE INDICADORES -FTI. .

Ficha técnica del indicador 03 i\ .

; Servicios recreativos y deportivos permanentes en los pargues
‘| administrados por SERPAR LIMA.

| Tasa de variacién de participantes por escuelas deportivas en los
pargues administrados por SERPAR LIMA.

El indicador reflejara la demanda y crecimiento real de personas que
asisten a los servicios recreativos y deportivos permanentes en los
.| parques administrados por SERPAR LIMA.

Subgerencia de Deporte, Recreacidn y Cultura

‘:Limifaclpnesl del

dicado Ninguno

N° total de participantes en escuelas deportivas (Afio X) - N° total de
participantes _en _escuelas  deportivas  (Afic  X-1) x 100
N° total de participantes en escuelas deportivas (Afio X-1)

metro

ined_ici’c’iﬁ:" Tasa de Variacion Ascendente

Logros esperados

2020 2021 2022 2023
3% 5% 5% 7%

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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i MUNICIPALIDAD DE

LIMA

FICHA TECNICA DE INDICADORES = FTi = =

ST P acn, s U

Ficha técnica del indicador 04

-| Promocion y supervision del servicio de concesiones y eventos

efectiva en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Nom bredel indicador:

Tasa de variacién de ingresos por concesiones y eventos.

':l.tjst'iﬁcac:‘ién:‘ ; i

El indicador busca comparar el incremento o disminucion de ingresos
en soles por concesiones y eventos que se brindan dentro de los
.| parques

Responsable de
indicador: °~

| Subgerencia de Concesiones y Eventos

La variacién en la afluencia del publico segtn las estaciones del afio.

Metodo de calculo:

Ingresos S/. Concesiones (Afio X) - Inaresos S/. Concesiones (Afio X-1) x 100

Ingresos S/. Concesiones (Afio X-1)

.| medicion:
€ SR

gl £f-

h

F.

arametro d

P

| Tasa de Variacion

Sentido
esperado.

del
indicador:

Ascendente

; Fuente y bases d

B i

Informe mensual de la Subgerencia de Concesiones y Eventos.

Valor

Valor de " Logros csperados
linea base | actual | ke il o
2018 2019 2020 2021 2022 2023

- . 3% 5% 7% 7%

Marco Estratégico 2020-2623 de SERPAR LIMA
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. MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

S Tus dararaacs e i

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

“| Acciones de mantenimiento de la |nfraestructura (fisica, SIstema
| eléctrico, sistema sanitario, sistema de riego tecnificado) deportiva, y
: recreativa eficaz en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Flcha tecmca del md:cador 05

Nombre del
lndlcador

Porcentaje de mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa
en los pargues administrados por de SERPAR LIMA.

== | El
| correctivo para mantener la infraestructura fisica, sistema eléctrico,
| sistema sanitario, sistema de riego tecnificado y equipamiento en

_| 6ptimas condiciones de los parques administrados por SERPAR LIMA.

indicador permite evidenciar el mantenimiento preventivo y

Responsab

indicador:

Ie de

Subgerencia de Mantenimiento Técnico

_|nd|cador

leltacmnes de

' Ninguna

Método de calcul

(Numero de mantenimiento de infraestructura deportiva y recreativa
ejecutados / Numero de mantenimiento de infraestructura deportiva y
recreativa programados)*100

R R Sentido
Parametro de ; esper'ado_
medicion: Porcentaje del o Ascendente
P lndlcador

Fuente y bases de

.| Informes técnicos

datos
IVa[or de '_-‘Valo_r'.‘ e .I:_ogrds s sperados ?-_
inea base ,:actual‘ B S st = e
Ao 2019 2019 2020 2021 2022 2023
- Valor. | 1.08% 1.08% 98.13% 98.13% 98.13% 100%

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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! MUNICIPALIDAD DE

LIMA SERPAR

Senalade Parmmer iz bt

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTL:S

* Ficha técnica del indicador 06

‘| Promocion de servicios culturales permanentes en los pargues
administrados por SERPAR LIMA.

Tasa de variacion de participantes por servicios culturales en los
parques administrados por SERPAR LIMA.

El indicador brindara la demanda y crecimiento real de personas que
asisten a los servicios recreativos y deportivos permanentes en los

Justificacién:. - .
FOCRE R . | parques administrados por SERPAR LIMA.

B P Subgerencia de Deporte, Recreacién y Cultura

indicador: -
D% e
A \3 %’\ Llrnltacwnes del Niguna
i@ ...s¢ |indicador: =
@ gooece < L’-me E i

N° total de participantes (Afio X-1)

AMé'td dode cérlli-:‘.ul‘ s N° total de participantes (Afio X) - N° total de participantes (Afio X-1) x 100

: Sentido

Parametro de : : . esperado

medlcmn Porcentaje del:ii) Ascendente
|nd|cador

Fuente y bases de

Supervisores/informes

2023
- 3% 5% 5% 7%

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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| MUNICIPALIDAD DE

LIMA SER;’AR

APy 3 U

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

' Ficha técnica del indicador 07 -

+ | Gestion institucional eficaz de SERPAR LIMA.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo del POl de SERPAR

_l'f,!?mbre?_t&!el indicador: Lima

Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades del Plan
Operativo Institucional (POI)

Justificacion:

Responsable del
|nd1cador ;

leltacmnes del
Indqu:adpr__‘

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Ninguno

Numero de Actividades del POl Ejecutadas x 100
' | Nimero de Actividades del POI Programadas

,g;gwn?w};\ S "Sentldo
& VRS rame od :
%3 \(’a AL .e‘ e Porcentaje gzre@do Ascendente
ij_*_u_dic'}ador':

'Fuente y bases de :
: Informes trimestrales

datos

: fﬁzzlaoagse; ' A'-:X:E:::.?arl'?‘ : Logfé)s esperados -
T Ano | 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
- Valor - - 70% 75% 7% 80%

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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| MUNICIPALIDAD DE

LIMA

FICHA TECNICA DE INDIGADORES - FTI _

Procesos

Ficha tecmca eI mdlcador 08

estratégicos y operativos claves
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

tecnolégicos,

Nombre del indicador:

Porcentaje de procesos estratégicos y operativos tecnolégico -
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

| Mejorar el desempefio de
‘| permitiendo informar a tiempo los principales problemas de la

“-|y el impacto que genere el servicio de |a entidad, frente al ciudadano.

la Entidad usando la tecnologia;
entidad;. ayuda a realizar una gestion mas eficiente, permitiendo
disponer de la informacién completa, confiable y oportuna; genera y
conserva la data, que sirve para realizar analisis de Ia situacion actual

Permite generar ‘una retroalimentacion sobre los sistemas, para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Responsable del
mdn:ador. SR

Subgerencia de Tecnoelogias de la Informacién

leltacrones del -
mdlcador %

Ninguno

(Numero procesos estratégicos y operativos claves tecnoldgicos
mejorados / Numero procesos estratégicos y operativos claves
tecnolégicos)*100

l;'f‘a'ii'_émetro_'de—"; '
medicién:

Sentido
esperado
del
lndlcador

Porcentaje Ascendente

Matriz de seguimiento (mformes emit;dos documentos emitidos,
personas atendidas, controles realizados, médulos en produccién,

publlcamones actualizaciones, adqws:c:lones de eqUIpos)

& _V_a[br des Valon, Lo ros es erados
linea base | actual S 9 it 5
2018 2019 2020 2021 2022 2023
- - 25% 50% 75% 100%

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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