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Servicio de Parques de Lima

MARCO ESTRATEGICO 2020-2023

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

INDICADORES DE DESEMPENO

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién




MUNICIPALIDAD DE

CIMA

Mantenimiento  de  4reas  verdes | Porcentaje de cumplimienio  del plan de
E1.01 permanente en los pargues y bosques | mantenimiente de 4dreas verdes en los parques y
' educativos administrados por SERPAR | bosques educativos administrados por SERPAR
LIMA, LIMA.
Plantacion de arboles sostenibles en los Nimero de Arboles plantados en los parques y
parques y bosques educativos
El 02 - bosques educativos administrados por SERPAR
administrados por SERPAR LIMA y en LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana.
los distritos de Lima Metropolitana.
Servicios  recreativos y  deportivos | Tasa de variacién de participantes por escuelas
EL 03 permanentes en los parques | deportivas en los parques administrados por
administrados por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA,
Promocion y supervision del servicio de
El 04 concesiones y eventos efectiva en los | Tasa de variacién de ingresos por concesiones y
’ parques administrados por SERPAR | eventos.
LIMA,
Acciones de mantenimiento de la
g;grtae?ns;rucst:rnaiita(rfi!glca.si:il::ﬁ;na dZ'EC:iréZ% Porcentaje de mantenimiente de infraestructura
El. 05 tecnificado) deportiva, y recreativa eficaz dgfgg"é%ﬁ;i:éefmaen los parques administrados
en los parques administrados por P '
SERPAR LIMA.
Promocion de  servicios  culturales | Tasa de variacién de participantes por servicios
El. 06 permanentes en los parques | culturales en los parques administrados por
administrados por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
El 07 Gestion institucional eficaz de SERPAR | Porcentaje de cumplimiento de! Plan Operativo del
’ LIMA. POl de SERPAR Lima
Procesos  estratégicos y  operativos | Porcentaje de procesos estratégicos y operativos
El.08 claves tecnolégicos, implementados yfo | que cuentan con mejoras tecnoldgicas de SERPAR
mejorados en SERPAR LIMA, LIMA.
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EALINMICIPALIDAL DE

CTNA | seRoAR

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD . Senicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (EI) . Mantenimiento de areas verdes permanente en los parques y bosques educativos
administrados por SERPAR LIMA.

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de dreas verdes en los

Indicador parques y bosques educativos administrados por SERPAR LIMA.

El indicador permite medir & cumplimiento de los mantenimienlos pregramados de las

Fundamento dreas verdes de los Parques y bosques educativos de SERPAR LIMA.

Forma de Calculo

Fuente de Informacidn, medios de

i Informe de Gerencia de Areas Verdes
verificacion

Datos histéricos

1% 85% 90% 95% 100%

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsahle del cumplimiento del Gerencia de Acas Verdes SERPAR LIMA

indicador

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
ENTIDAD 1 Sendcic de Parques de Lima - SERPAR LIMA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (El) . Plantacién de arboles sostenibles en los parques y bosques educativos

administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana.

Mizmero de Arboles piantados en los parques y bosgues educabws administrados por

Indicador SERPAR LIMA y en los distritos de Lima Metropolilana.

El indicador permite medir los nimeros de arboles plantades de los Parques y

Fundamento bosques administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima Metropalitana.

Forma de Calculo

Fuente de Informacion, medics de
verificacién

Datos historicos

238,292 288,240 674,028 837,032 845,402

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del

. Gerencia de Areas Verdes SERPAR LIMA
indicador
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MUNICIPALIDAD DE

LIiMA

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQ SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD : Senicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL. (El) 1 Senicios recreativos y deportivos permanenles en los parques administrados por
SERPAR LIMA.

Tasa de variacion de participantes por escuelas depoitivas en los parques

Indicador agministrados por SERPAR LIiMA.
El indicador reflejara la demanda y crecimienio real de personas que asisten a los
Fundamento sendcios recreativos y deportivos permanentes en los parques administrados por

SERPAR LIMA.

Forma de Calculo

Fuente de Informacién, medios de
verificacién

Datos historicos

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

A h limi . .
Area responsable del cumplimiento del Subgerencia de Deporte, Recreacién y Cultura

indicador

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
ENTIDAD 1 Senicio de Pargues de Lima - SERPAR LIMA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (El) 1 Promocion y supendsién del senicio de concesiones y eventos efectiva en los

pargues administrados por SERPAR LIMA.

Indicador Tasa de variacion de ingresos por concesiones y eventos.

El indicador busca comparar el incremenlo o disminucién de ingresos en soles por

Fundamento : .
concesiones vy eventos qua se brindan dentro de los parques

Ferma de Calculo

Fuente de informacion, medios de

e s Informe de Subgerencia de Concesiones y Eventos
verificacion

Datos histdricos

- 3% 5% % 7%

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsable def cumplimiento del

indicadar Subgerencia de Concesiones y Evenlos

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
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JTLIMA SERPAR

ik liema

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD :  Senicio ds Parques de Lima - SERPAR LIMA

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (EI} 1 Acciones de mantenimiento de la infraesiructura (fisica, sistema eléctrico, sistema
sanitaro, sistema de rieqo lecnificado) deportiva, ¥ recreatha eficaz en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

Porcentaje de mantenirniento de infraestructura deportiva y recreativa en ios parques

Indicador administrados por de SERPAR LIMA.
Ei indicador permite evidenciar el mantenimiento preverdivo y comrectivo para mantaner
la infraestruclura fisica, sistema sléctrico, sistema sanitario, sistema de fego
Fundamento

tecnlficado y equipamiento en dptimas condiciones de los parques administrados por
SERPAR LIMA.

Forma de Calculo

Fuente de Informacién, medios de

PP Informe de Subgerencia de Mantenimiento Técnico
verificacion

Datos histdricos

1.08% 98.13% 98.13% 98.13% 100%

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semaestral

Area responsable del cumplimiento del

L Subgerencia de Mantenimiento Técnico
indicador

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPERO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD :  Sendicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL {ER 1 Promocidn de senicios culturales permanentes en los parques administrados por
SERPAR LIMA.

Tasa de variacion de participantes por senicios cullurales en los parques

Indicador administrados por SERPAR LIMA.

El indicador brindara la demanda y crecimiento real de personas gue asisten a los

Fundamento senicios cuiturales permanentes en los parques administrados por SERPAR LIMA.

Forma de Calculo

Fuente de Infarmacion, medios de

e s Informe de Subgerencia de Deperie, Recreacién y Cultura
verificacién

Datos histéricos

- 3% 5% 5% %

Frecuencia de Reporte a la DGPP Semestral

Area responsable del cumplimiento del

indicador Subgerencia de Deporte, Recreacitn y Cultura

Marco Estratépico 2020-2023 de SERPAR LIMA
Pdgina | 7




MLMICIPALIDAD DE

LIMA

FIGHA DEL INDICADOR DE DESEMPENQ SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD
ESTRATEGIA INSTITUGIONAL (EI)

Senicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
Gestidn institucional eficaz de SERPAR LIMA.

Indicadoer

Porcentaje de cumplimiento det Plan Operativo del POl de SERPAR Lima

Fundamento

Oblener el nivel de cumptimiento de las actividades det Plan Operativo Institucional
{POH)

Forma de Calculo

Fuente de Informacion, medios de
verificacién

Informes de Evaluacion Trimestral del POI

Datos historicos

75%

- 0% 7% 80%

Frecuencia de Reporte a la DGPP

Semestral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

ENTIDAD
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (El)

Senicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA

Procesos estratégicos y operativos claves tecnoldgicos, implementados y/o
mejorados en SERPAR LIMA,

Parcentaje de procesos estratégicos y operativos tecnoldgico - implementados yfo

Indicador mejorados en SERPAR LIMA.
Mejorar el desetmpefio de la Enlidad usando la lecnelogia; permitiendo informar a
tiempo los principales problemas de fa entidad, ayuda a realizar una gestion mas
eficiente, permitiendo disponer de la informacién completa, confiable y oportuna;
Fundamento

genera y consena la data, que sine para realizar andlisis de la sitvacién actual y el
impacto que genere el senicio de la entidad, frenie al ciudadano, Pammite generar una
retroalimentacion sobre los sistemas, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Forma de Calculo

Fuente de Informacién, medios de
verificacion

Datos histéricos

- 25% 5%

Frecuencia de Reporte a la DGFP

Semes!iral

Area responsable del cumplimiento del
indicador

Subgerencia de Tecnologias de la Informacton

Marco Estratégico 2020-2023 de SERPAR LIMA
Pdgina | 8



