¢ MUNICIPALIDAD DE

SERPAR

Sarwals di Paceos de1ima

“Afic de la Lucha contra la Corrupcion vy la Impunidad”

Lima, 05 de agosto de 2019.

CARTA N° 238 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior:

EDGAR BARTOLOME PALACIOS PEREZ
Av. Condevilla I.t. 2 Mz, T

San Martin de Porres.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 00052-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Manco Capac..

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“(...) Sobre la peticion se solicitd segtin oficio mencionado en hoja de reclamacion, el
ingreso de los dias 09, 10 y 11 de julio del presente mes, la tarifa de ingreso de
mayores de 5 afos incluyendo aduftos y profesores seria a S/ 1.00 soles; pero el dia
10 se cobrd ingreso de adufto a partir de los 12 afios de S/ 3.00 soles, por fo que se
solicita el reembolso del dinero pagado y fa demora def ingreso al parque de fos
alumnos.

La Administracion en atencién a disposiciones de Serpar Lima, se sujeta al cobro de
ingresos y servicios de acuerdo al Texto Unico de Servicios No Exclusivos (Tusne),
que debido al incumplimiento de fos acuerdos fomados enire la institucion y el Colegio,
se procedio al cobro y se hizo de conocimiento oportunamente a la profesora Sra.
Miriam Julca del colegio cual representa, en cuanto a Jos ingresos del alumnado y
profesores se realizo r la demora de los mismos organizadores del evento educativo,
pues no llegaba la persona que realizaria el conteo de alumnos y el pago en la
boleteria del parque.”

Sobre €l particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA —le-expresamos las disculpas del caso por el incidente y. malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinente
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Atentamente,
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ANEXOS
Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

FECHA

10 07 oolY No 000021 - 201...

SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544

PARQUE ZONAL MANCO CAPAC - Av, Tipac Amaru S/N Km 18 Carabayllo, Lima
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4. fSERVAClGNES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconforridad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda )

# | aformulacian del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante

INDECOPI.

* Ef proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta

{30) dias maés, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI



