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Sarvicko e Pargues de Lima

“Afio de la Lucha conltra la Corrupcion y la Impunidad”

Lima, 11 de setiembre de 2019.

CARTA N° 328 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior;

JUAN JOSE SANCHEZ ALMANZA

Sector Alfonso Ugarte Mz. C1 Lt. 7, Pamplona Alta
San Juan de Miraflores.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacién N° 00059 ~ 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacidn al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Zonal Huayna Capac.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“(...) para realizar el uso de las losas deportivas, previamente se fiene que cancelar el
monto por alquiler en las cajas de atencién del parque, el cual es de S/ 15.00 (Quince
y 00/100 soles) por hora los S-D-F; informacién que se indica en el tarifario que se
ubica en el ingreso a las instalaciones. Asimismo, se informa que Inicialmente se
solicité a los usuarios gestionar el pago por el servicio del cual estaban haciendo uso;
sin embargo, estos se negaron en fodo momento, agraviando verbalmente al personal
de seguridad como a mi persona, aduciendo que en ningdn momento se les informoé
que los servicios tenfan un costo adicional, es por eflo que se procedio a solicitarles de
la mejor manera posible que se retiren de la zona.”

Sobre el particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima —~ SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Jirén Lampa N° 182 — Cercado de Lima



. ANEXOS
Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA /RUC Ne 20145913544

PARQUE HUAYNA CAPAC - Esquina A. Pedro Miota y Av. Mateo Pumacahua (Km. 16 Panamericana Sur)
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionacda a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda )
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* Laformulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo parainterponer una denuncia ante
iINDECOPI.
* El proveeder deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
{30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.
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