{ MUNICIPALIDAD DE P i

Farvicto de Batjaes de Lima

"Afio de la Lucha contra la Corrupcidn y la Impunidad”

Lima, 11 de setiembre de 2019.

CARTA N° 329 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Senor:
GABY KARIN ROBLES OLIVARES
Mz. C Lote 4 Asentamiento Humano Huascaran

Carabayllo.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacién N° 000023 - 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Pargue Zonal Huayna Capac.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando texiualmente que:

“Esta administracién le informé a la Sra. Robles que la prohibicion del ingreso de
animales (mascotas) al Club Zonal se encuentra publicada en la puerta principal.
También, se le sefialo que se correria frasfado a SERPAR Lima de la sugerencia para
permitir el ingreso de fas mascotitas al Club Zonal.”

Sobre el particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que aclualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente, -

Jirén Lampa N° 182 - Cercado de Lima



ANEXOS
Anexo I: Formate de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA ANO HOJA DE RECLAMACION

MES
w99 | 08 |49 No 000023 - 20151

SERVICIO DE PARQUES DPE LIMA - SERPAR LIMA / RUC Ne 20145913544
PARQUE ZONAL MANCO CAPAC - Av. Tipac Amaru S/N Km 18 Carabayllo, Lima
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4; SERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
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_FIRMA DEL PROVEEDOR
RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEIA 2: Disconformidad, malestar o descontefite respegto a la atencién al publico
Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOP! segtin corresponda ) /

* Laformulacion delreclamo no impidea acudir a otras vias de solucién de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI.

* El proveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
{30) dias mas, previa comunicacién al consumidor.

INDECOPI



