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LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

"Afio de la Lucha conira fa Corrupcion y la Impunidad”

Lima, 29 de octubre de 2019.

CARTA N° 381 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Seiora:

RICHARD VALLE TOROBEO

Av. Ramén Espinoza Mz. 2 Lt. 1, Cuadra 6
Rimac.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000019 — 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto v documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Metropolitano de Los Anillos.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Debo indicar que un grupo de jévenes que habian terminado de jugar futbol, estaban
comiendo en la parte posterior del automovil y les pedi, por favor, que comieran en
otro lugar, porque se habian estacionado en la zona de discapacitados y no se
retiraron.”

Sobre el particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

C.C. Administracion Metropolitano de Los Anillos

Jirén Lampa N° 182 — Cercado de Lima
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ANEXOS
Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION
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RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios.

QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto 4 la atencidn al publico

Destinatario ( consumider, proveedor o INDECOPI seglin corresponda )

|

* Laformulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI.

* Elproveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
(30) dias mas, previa comunicacion al consuwiidor.

SERPAR LIMA



