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| MUNICIPALIDAD DE FMIE
LNV A SERPAR
: Servicio dy Barguos de Liens

“Afio de la Lucha conira la Corrupcidn y la Impunidad”

Lima, 18 de noviembre de 2019.

CARTA N° 412 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefora:

DEISSY MiLAGROS LOPEZ IRRIBARREN

Jiron Manco Cahuide Comité 37 Mz. 16Z Lt 6, Tablada de Lurin
Villa Maria del Triunfo.- '

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000066 - 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Zonal Huayna Céapac.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“(...) Cabe sefialar, que esta administracion ha cumplido con emitir el requerimiento a
las éareas pertinentes para su posterior mantenimiento; asi mismo, hemos colocado
anuncios indicando el no funcionamiento de este ambiente para conocimiento de los
usuarios.”

Sobre el particular y en representacién del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Afentamente,

Jirdbn Lampa N° 182 -~ Cercado de Lima




* Laformulacién del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI.

* El proveedor debera dar respuesta al reciamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
{30) dias més, previa comunicacién al consurmidor,

INDECOPI
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| Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones
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