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MUNICIPALIDAD DE

TIMA SESSAT:

Shivicio de Pavgues g9 b

"Afio de la Lucha contra la Corrupcion y fa Impunidad”

Lima, 13 de noviembre de 2019.

CARTA N° 419 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora:

VANESSA ROSALIA SOLIS ADAN

AA.HH. 23 de Octubre Mz. T Lt. 6 — Ref. Plaza Vea
San Juan de Lurigancho.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacién N° 000056 - 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Zonal Huiracocha.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizd los descargos respectivos manifestando -entre otros- textualmente que:

“Se toma nota del reclamo del usuario, al cual se le informo que mas del 60% de areas
verdes se encuentran disponibles para el ptblico usuario; asimismo, las éreas se
encuentran en mantenimiento es con el fin que posteriormente esten disponibles y sea
de agrado al publico que nos visita.”

Sobre el particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
ILIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado,
asimismo, cumplo con informar que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar |a reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,
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C.C. Administracion del Parque Zonal Huiracocha

Jiron Lampa N° 182 — Cercado de Lima



ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

e | 19 110/ No 000056 - 2019

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC Ne 20145913544
PARQUE ZONAL HUIRACOCHA - Av, Proceres de la Indepencia cuadra 12 5.J.L

1.- IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRE: /ot €3% .4 2084214 SoltS adan 9779091 4%
pomiciio: Adi k. A ocZobee M T L- L S E2A2A4 Ve A
onvee: 42U L83

PADRE O MADRE:
2.- IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

SERVICIO DESCRIPCION:
3.- DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR _ [ RECLAMO 1 | [ auea2 |
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FIRMA DEL CONSUMIDOR

4, "BSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

DIA MES ANO
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA
02 [ | 20/8

Je le infomo @ la sénevo gues mar del Sogy
A oreeqr weddey X o et G cé«é’ /’m;cééz para
wf pabtuw UIUarD ;OS¢ ‘,/v.,.'_mw} er e en "

)\wﬂ-/‘}/z@m}b%éwéb 60‘/7’1’1,{" 'A("n Ho GRA# fﬂof?[‘é/u?/ @
J’”m 67}‘& Géf(_S/'MM y a cle 0-54’0060 ot /,gé{rcg

FIRMA DEL PROVEEDOR

RECLAMO 1: Disconformidad relacionada a los praductos o servicios. QUEJA 2: Disconfermidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumider, proveedor o INDECOP! segln corresponda)

¥ Laformulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo parainterponer una denunciaante
INDECOPI.

* Fl proveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor detreinta (30) dfas calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
(30) dias mas, previa comunicacion al consuiriidor.

SERPAR LIMA




