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“Afic de la Lucha conira la Corrupcion y la Imphnfdad"

Lima, 21 de noviembre de 2019.
CARTA N° 427 - 2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefiora:

SONIA EMILIA VIDAL SUAREZ

Av. Parque 1 Mz. D Lt. 14 P.V — Urbanizacion Monterosa | Etapa
San Martin de Porres.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacién N° 000019 - 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado
en la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho
suscitado en el Parque Zonal Llogue Yupanqui.

Al respecto, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizé los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Ef citado dia fue atendida por el Supervisor de Seguridad Oscar Torres en vista que el
suscrito estaba de descanso, se le comento el porqué de la anulacion def faller, toda
vez gue a esa fecha habian 5 inscrifos.”

Sobre el particular y en representacion del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA, le expresamos las disculpas del caso por el incidente y malestar ocasionado;
asimismo, cumplo con informar que actualmenie se vienen realizando las
coordinaciones respectivas a fin de evitar la reincidencia de hechos similares.

Es cuanto informo, para los fines que estime pertinentes.

Atentamente,

C.c. Administracion del Parque Zonal Lioque Yupangui

Jirén Lampa N° 182 — Cercado de Lima



ANEXOS
Anexo |: Formato de Hoja de Reclamacion del Libro de Reclamaciones

DIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

J L | 204 No 000019 - 2012,

FECHA

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544

PARQUE ZONAL LLOQUE YUPANQUI - Esquina Av. Universitaria y Av. Naranjal, Los Olivos. Lima
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RECLAMO 1: Discanformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento reﬁ@o a la atencion al publico

Destinatario { consumidor, proveedor o INDECOPI segtin corresponda )

# Laformulacién del reclamo no impide acudira otras vias de solucién de controversias ni es requisito previo para interponer una denuncia ante
INDECOPI.

* El proveedor deberé dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
(30) dias més, previa comunicacion al consumidor.

SERPAR LIMA




