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Lima, 04 de marzo de 2020.

Faruicio de Pargues de Lima

CARTA N° 116 - 2020/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML

Sefior: tof}
DANY ROGER SAENZ ANDAHUA

Calle 08 N° 185. Residencial Las Lomas de Carabayllo, Carabayllo

Presente.- -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 41 - 2020

. De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Zonal Manco Capac.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizd los descargos respectivos manifestando textualmente gue:

“Tomando conocimiento de lo acontécido se conversé en caja del hecho a lo que las cajeras
respondieron todo lo contrario que el Sr. Saenz se encontraba algo alterado, sin embargo se le
dieron las facilidades del caso para su ingreso al parque”.

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las cisculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen
realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algin
hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

GARIl/cc

Jiran Lampa N° 182 — Cercado de Lima
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ANEXOS

Anexo I: Formato de Hoja de Reclamacién del Libro de Reclamaciones

LDIA MES ANO HOJA DE RECLAMACION

FECHA 19 0?2 Q_@zo N° 000041 - 201....

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA / RUC N° 20145913544

PARQUE ZONAL MANCO CAPAC - Av. Tlipac Amaru S/N Km 18 Carabayllo, Lima
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RECLAMC 1: Disconformidad relacionada a los productos o servicios. QUEJA 2: Disconformidad, malestar o descontento respecto a la atencién al publico

Destinatario ( consumidor, proveedor o INDECOPI seguin corresponda)

¥ Laformulacion dei reclamo no impide acudir a otras vias de solucién de controversias ni es requisito previo para interponer una denunciaante

INDECOP!.

* El proveedor deberd dar respuesta al reciamo en un plazo no mayor de treinta (30) dfas calendario, pudiendo ampliar el plaze hasta por treinta

{30) dias mas, previa comunicacion al consumidor.

INDECOPI




